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Beszamolo
a Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont
2010. évi mukodésérol

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szo16 tobbszor modositott 1993.
évi 1. torvény 92/B §. (1) bekezdés d./pontja értelmében a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal
értekeli az intézmény szakmai munkd;jat.

Mint az intézmény vezetéje a beszamolot elkészitettem, amelybdl
megismerhetjiik a varos szocidlis alap- és szakositott ellatdsait, a jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében el6alld U feladatokat, az intézményben végzett
sokrétli munkat. Az intézményben végzett munka a telepiilés nagyszamu lakoséat
érinti, ezért fontos, hogy kelld ralatasunk legyen arra.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatdsok formadit a 1993. évi
III. tv. 57.§-a tartalmazza.

Demografiai mutatok 2010 évre

Nyirmada lakossaga 2010 évben 5027 {6.
Korcsoportonkénti megoszlasa kovetkezo:

0-18 év : 1425 16
19-60 év: 2864 6
61-70 év: 361 f6
71-80 év: 265 {6
81-90 év: 103 0
91-100 év: 910

Fentiekbdl kideriil, hogy a 61 év felettiek szama 6sszesen 738 f0.

A lakossag kozel 14.6 %-atadjak a nyugdijas kortak. Az itt lakok ¢€letkor szerint
aranyosan oszlanak meg, nem jellemz6 az ,,eloregedés”. Azonban nagy sziikség
van az intézményi ellatasra, mert az idések rendszerint kedvezdtlen szocialis
koriilmények kozott €lnek. Legtobbjiik gyermekei mas telepiilésen laknak.

Az 1d6sek igy rendszerint egyediil vannak, sok kozottiik az 6zvegy. Ha dnmaguk
ellatasa nehézkessé valik, igényelni szoktdk a hazi segitségnytjtast. Bizonyos
1d6 utan egészségi allapotuk, éjszakai félelmeik miatt nem elég a napi 1-2 6ras
segitség, ekkor fordulnak intézményiinkhoz bentlakasos elhelyezést kérve.



A Szocialis Apolasi-Gondozasi Kdzpont szervezeti keretében az alabbi ellatasi
formak tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasok:

- Etkeztetés
- Nappali ellatas- Idések klubja

Szakositott ellatas:
Apolast, gondozast nyujtd intézmény- Idések otthona
A Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont egységeinek rovid
bemutatasa

Szocialis Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan radszoruldk részére, sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo ¢€letviteliik fenntartasaban, valamint egészségi-, mentalis allapotukbol
vagy egyéb okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Etkeztetés:

Etkeztetést, keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk, akik ezt oOnmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a lakossag igényeinek megfeleléen megszervezheto:
- az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- az étel elvitelének lehetdvé tételével
- az étel, lakasra szallitasaval. (a nappali ellatas szocidlis gondozoja napi 1
oraban a hivatal buszanak ¢és kézfoglalkoztatdsu dolgozok segitségével
oldja meg)
- Az ételek elkészitése az intézmény konyhdjan torténik.



A szolgaltatas igénybevételéért fizetendo téritési dij

A 2010. évben a szocialis étkeztetés személyi téritési dijanak megallapitasa
Nyirmada Véros dnkormanyzat képviseld-testiiletének 1/2010.(I1.15.)
koltségvetési rendeletében leirt intézményi téritési dij €s a rendelethez csatolt

26. szamu melléklet alkalmazasaval torténik.

Szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija: 600.-ft

Jovedelem 30.000.ft-1g 30.001.ft- 40.001.1t- 60.001.ft-tol
40.000.ft-ig 60.000.ft-ig

Az int.téritési | 50 %-a 60 %-a 70 %-a 80 %-a

dij 300.ft 360.ft 420.ft 480.ft

Kihordas 50.ft 80.1t 100.ft 120.ft

2010. évi szocialis étkeztetés 1étszamalakulasa

2008 2009 2010
Igénylok szama (atlag) 30 6 21 16 34 16
Uj felvétel 10 £6 2 £ 44 16
Ellatasbol kikertilt 13 16 7 16 19 16

Nappali ellatas - Idosek klubja:

Nappali ellatds keretében a sajat otthonukban ¢él6 18. életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatéasra
szorul6, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositjuk a
szolgaltatast.




A nappali ellatas feladata:

- a napkozbeni tartozkodas biztositsa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositasa,
- az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

- a személyes tisztalkodas biztositéasa, illetve

- a személyes ruhazat tisztitasdnak biztositéasa,

- lehetdség biztositasa pihenésre €s kikapcsolodasra.

Az Idosek Klubja a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja az igénybevevok
részére:

- szabadid6s programok szervezése

- fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozdsok szervezése, a
szellemi frissess€ég meglrzése, az Onellatasra vald képesség
megtartdsa, €s az ¢élettdl valo elszigetelodés megakadalyozasa
érdekében

- segitsegnyjtas hivatalos tligyek intézésében

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositasa

- egyéni esetkezelés

- mentalis gondozas

Az Iddések Klubjaban biztositottak a személyi és targyi feltételek a kozosségi
egylittlétre, a tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, a pihenésre, a
foglalkozas és szabadidds programok lebonyolitasara.

A klubban fizikai, egészségligyi, mentalis ellatast és gondozast kapnak a
klubtagok, kiilonb6zd egyéni és csoportos foglalkoztatast a szabadidd hasznos
eltoltését. Az ellatottak kozott elsdsorban 1dds, hatranyos szocialis helyzetl
labilis egészségi allapottal rendelkezd maganyos emberek vannak.

Az 1ddsek klubjdban a nappali ellatdst vezeté (aki a szocialis étkezés
adminisztraciés feladataival is foglalkozik) €s egy gondozond gondoskodik a
klubtagok foglalkoztatasaval.

Klubfoglalkozasok keretében az aktudlis linnepeknek megfeleléen miisorokkal
késziilnek, ajandéktargyakkal (asztali, ajtdo diszeket €s adventi koszorut, disz-
targyakat, jatékokat) amelyeket a falunapi kiallitison meg lehet tekinteni.

Nyari idészakban kiranduldsokat, szalonnasiitéseket szerveznek.



A kirandulasok sordn eljutottak Mdriapdcsra, Nyiregyhazara a Vadas-parkba, a
Falu Muzeumba ¢és Vajara a varba. Klubtagjaink zome 70-80 év kozotti és
sajnos az egészségi allapotuk miatt egyre kevesebben jelentkeznek a
kirandulasokra.

A klubtagjainkb6l megalakult Bokréta népdalkorus 2010-ben mar tobb
meghivasnak is eleget tett, valamint folyamatos résztvevOik intézményiink
rendezvényeinek.

Egészségiigyl eldadasokat is tartanak, valamint lehetdéség van évente egyszer
ingyenes ortopéd-cipd rendelésére, melyet mindenki igénybe vesz.

Az Idések Klubjdban a szolgaltatas igénybevételéért fizetendd minimalis

roryr

2010. évi nappali ellatas 1étszamalakulasa

2008¢v 2009 év 2010 év
[génylok 40 16 48 6 43 16
szama
Uj 10 £6 0 £ 0 £
varakozok
szama
Ellatasbol 316 4 6 7 16
kikeriilt

Szakositott ellatas

Idosek Otthona:

Az ellatottak kore: Nyirmadan €16 nyugdijas kortak, szabad féréhely esetén az
orszag egész teriiletérdl jelentkezd, a szolgaltatasra igényt tarté 1dés emberek.

Az iddsek otthona els6ésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek az dpolasara gondozdsara szolgél, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az idések otthonaba az a 18.
¢letévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud dnmagarol
gondoskodni. Ugyanakkor 1) szabaly (68.§. (5) bekezdés), hogy a
nyugdijkorhatart betoltott személlyel egyiitt bekoltdzhet az ellatas igénylésekor
legalabb 1 éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozoja, aki a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet hidnyaban is
felvehetd.




Am ha a hazastars, élettars, testvér, és a fogyatékos hozzatartozd nem
rendelkezik az ORSZI engedéllyel akkor szamdra normativa nem hivhato le.

Az intézmény fogado létszama 2007. 08. 01-t61 43 6.

Az apolasi gondozdsi munkat napi €s heti munkaterv szerint az egyes
feladatokat pedig szakmai protokoll szerint végezziik.

A leggyakrabban el6forduld betegségtipusok: altalanos érelmeszesedés, iddskori
elbutulas( demencia), magas vérnyomas, szivbetegség, cukorbetegség,
szenvedélybetegség, iziileti betegség, vese betegség.

Az intézmény azoknak a személyeknek nyujt tdmogatést, ellatast: akik koruk,
egeszsegi allapotuk, szocidlis helyzetiikk miatt, 6nmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek ¢és ellatasuk
alapellatas keretében nem oldhaté meg.

Az dpolast-gondozast nyujto intézmény feladata: az intézményi ellatast
igénybevevd valamennyi ellatott részére teljes korti ellatds — napi legalébb
haromszori ¢étkezést, sziiks€g szerint ruhdzat, illetve egyéb textilidval valo
ellatas, mentélis gondozés, egészségiigyi ellatas, lakhatas — biztositasa, valamint
az a feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hatdskorén, valamennyi
onkormanyzattal, szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel
egylittgondolkodva ¢és egyiittcselekedve — a hagyomanyos segitokészség
aktivalasa mellett, az intézményben €16k tovéabbra is a tarsadalom hasznos
tagjanak érezhessék magukat, az iddskorral egyiitt jaro elmagdanyosodais,
elszigetelodés, tarsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakaddlyozdsa, szocialis
biztonsagérzet megorzése.

1. Az idOsek otthonaban - €16k otthonuknak €rezzék az intézményt, maximalisan
biztositott legyen a komfortérzet €s az egyiitt€lés zavartalansaga.

2. Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlének kell tekinteni — a
gondoskodés soran az ellatast igénybevevok emberi méltdsaganak biztositasa, a
személyes szabadsag megtartasanak eldsegitése.

3. az esélyek egyenlOségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen
alapelv érvényesitése nélkiill hatranyaik sulyosan ndvekednének (demens,
fogyatékkal €16 illetve gondnokolt személyek)

4. az intézmény szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények
kielégitéséhez.



A jogosultsagi feltételekben torténé valtozasokrol

A Szocialis torvény 2008. januar 01.-t6] hatalyba 1€p6 modositasa a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat illetden a szakositott ellatds vonalan is jelentkezik.

Mindezek alapjan szigoru eldiras, hogy idosotthoni ellatas napi 4 orat
meghaladd, illetve a Kkiillon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazolé szakvélemény
alapjan nyujthato.

Az Ujonnan bevezetésre keriild rendszer indirekt modon hozzajarulhat az
alapszolgaltatasokat igénybevevok szdmanak bdvitéséhez, hiszen amennyiben
az iddésotthoni ellatast 1igényld személy gondozasi sziikséglete fennall ugyan, de
nem haladja meg az elhelyezéshez sziikséges napt 4 orat, az
intézményvezetonek a hazi segitségnyljtas igénybevételének lehetdsegerdl kell
tajékoztatnia.

Ezéltal a még otthonukban ellathatd személyek (amennyiben elfogadjdk azt)
hazi segitségnyljtds keretében kapcsolodnak be a szocidlis szolgaltatdsok
rendszerébe.

Az Szt. 117/B. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢€p:

,»117/B. § Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117.
§ (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni
a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igénylo érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha,
a vallalast 0, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.”

Demografiai mutatok
(€letkor és nem szerinti bontasban)

Intézetiink feltoltottsége 2010.12.31-én az alabbiak szerint alakult:

Lakok Osszes 1étszama: 43 0




Férfiak 0sszlétszama: 10 6

Korosztaly Fo
65-69 évig 1 6
70-74 évig 2 {6
75-79 évig 3 16
80-89 évig 4 16

NoOk 0sszlétszama: 33 {0

Korosztaly Fo
40-59 ¢évig 2 16
60-64 évig 1 6
70-74 évig 4 16
75-79 évig 8 16
80-89 évig 15 6
90-x éves 3 16

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas i1génybevétele Onkéntes, az ellatast i1gényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik.

Az igénybevételt két szakaszos eldgondozas eldzi meg.

Az 1. szamu eldgondozds sordn torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast
igényld €s az intézmény vezetdje kozott. A helyszinen tdjékozodunk az ellatast
igénybe vevl ¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, valamint a
jogosultsaganak fennallasarol.

Amennyiben maga az intézmény szolgaltatisa megfelel az ellatast igényld
sziikségleteinek, az intézményvezetd kezdeményezi az Orszdgos Rehabilitacios
¢s Szocialis Szakértdi Intézet Regionalis Igazgatosaganal a kérelmezd gondozasi
sziikségletének vizsgalatat.

A II. szamu elégondozast konkrétan az intézményi elhelyezés eldtt legfeljebb 10
nappal végezziik a szolgéltatds biztositdsanak elOkészitése, €s az 0 igénybe
vevo felkészitése érdekében.



A Szocialis torvény a gondozasi sziikséglet vizsgalata mellett tovabbi
modositasaként jegyz6i hataskorben kotelezOveé tette az ellatas igénybevételét
megelézden az ellatott havi jovedelmének vizsgalatat, ennek keretében pedig
vagyonvizsgalat elvégzését.

Végezetiil az igénybevétel megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast
igényldvel, vagy torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az idések otthona szolgaltatasai

Etkeztetés

Intézményiink napi haromszori, a diétds étkezést igényloknek napi Gtszori
étkezést biztosit. Az ¢€lelmezést a lakok életkori sajatossagainak €s az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositjuk.

A rendszeres folyadék bevitelrdl tea, kakao, 1volé, viz, dsvanyviz stb.
rendszeres kindlasaval gondoskodunk.

A napi ¢élelem eldallitdsa megfeleld idében és mindségben az intézmény sajat
konyhdjan torténik. Az ételek talaldsa és elfogyasztasa pedig az intézmény
ebédldjében.

Ruhazat, textilia biztositasa

ellatott ruhdja elhasznalodik, tonkremegy, akkor biztositjuk a ruhdzat potlasat
az intézményi koltségvetés terhére. Mindez 1daig ilyen jellegli igény nem
meriilt fel, mert a hozzatartozok, a ruhazat és textilia beszerzését
messzemenodkig biztositjak

A ruhazat tisztitasarol és javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas:

Intézményiinkben az orvosi ellatdst megbizasi szerz6dés alapjan, heti 4 6réban,
de 1gény szerint barmikor az egyik helyi haziorvos latja el. Egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodunk egeszseégiigyi felvilagosité eldadasokrol, rendszeres
orvosi felligyeletrdl, szlikség szerinti apolasrol, szakorvosi és korhazi kezeléshez
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vald hozzajutasrdl, valamint a gyogyszer-€¢s gyogyaszati segédeszkozok
biztositasarol.
A szakorvosi és korhazi kezeléshez valo hozzajutdst mentd hivasaval, vagy az
intézmény kis autdébuszaval oldjuk meg €s a visszaszallitas is, hasonloképpen
torténik.
A gyogyszerek igénylését a vezetd gondozond végzi, a gyogyszer ellatas
biztositasara felkértiik a helyi ,,Magyar Korona” Gydgyszertarat.

A gybgyaszati segédeszkozoket / jarokeret, jardbot, tolokocsi, szemiiveg,
hallokésziilék, stb / gydgyaszati segédeszkozoket forgalmazd iizletekbol
szerezziik be.

Bentlakasos intézményiink orvosi feliigyelet keretében biztositja a lako
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségiigyi tanacsadast,
szlirést, orvosi vizsgalat elvégzését és lehetdség szerinti gyogykezelést.

Az intézmény rendelkezik alapgyogyszerkészlettel, valamint az eseti
gyogyszer sziikséglethez igazodd megfelelé mennyiségli készlettel. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken kiviil felmeriild egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit, az ellatast igénybevevo viseli.

Az intézmény altal biztositott egészségligyi ellatas jogszabalyban
Ha a lako6t masik bentlakasos intézménybe helyezik at, a fent emlitett vezetd
gondozond az ellatott egészségi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Apolasi, gondozasi feladatellatas

Az ellatott bekoltozését kovetden gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre
szabottan kerililnek meghatdrozasra a lak6 allapotdnak megfeleld gondozaési,
apolasi, fejlesztési célkitlizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a..) az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét
b.) az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt
feladatokat,
azok idébeli  iitemezését
c.) az ellatott részére torténd segitségnyujtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése soran felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak
tilkrében, hogy oOnellatd képessége milyen €s mekkora mértékben csokkent,
valamint a f0 betegségei, amelyek meghatarozzak az egyén fizikai és
egészségligyi igénye szerinti gondozasi tervben megvaldsitandd célokat.
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A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil
elkészitésre TEAM munka soran, melyben részt vesz az ellatott is.

Az egyéni gondozasi terveket a TEAM évente atfogdan értékeli, és ennek
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpoldsra szorul, az
orvos utasitdsanak megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az apolési terv azon apolési feladatok dokumentacidja, amely az &polasra
szoruld6 személy allapotanak javitisdra vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 eljarasokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

a.) az illet6 egészségi allapotanak leirasat

b.) az apolasi tevékenység részletes tartalmat

c.)  az apolasra szorulo onellato képességének visszanyerésehez sziikséges
tevékenységeket

d.) az 4polas varhato id6tartamat

e.) sziikség esetén mas ellatas kezdeményezését.

Az apolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa a vezetd gondozo
¢s az apolo-gondozo nod.

Az ellatasban lévok gondozasi-apolasi sziikségleteinek alakulasarol

Lakoink  gondozasi  sziikségletének  hatvanyozodasa az  egészségi

allapotrosszabbodas vonalan az alabbi szempontrendszer szerint egyértelmiien
kifejezddik:

Apolasi sziikségletek az onellatas tiikrében:

Az Onellatd képesseg reszbeni csokkenese folytan a lakok 60 %-a szorul
gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)

Az onellatd képesség nagymértékil csokkeneése illetve teljes hidnya miatt a lakok

40 % -a igényel fokozott segitséget.(Agyban fekvd)

Vilagosan latszik, hogy a mar kordbban ellatasban 1évé lakoinknal korukkal
egyiitt jar6 allapotrosszabbodas tapasztalhaté. Ezen talmenden az ujként
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ellataisba keriild6 lakoinkndl mar konkrétan meglévd fokozott gondozasi
sziikséglettel taldlkozunk, amit egyértelmiien meghataroz a résziikre
megallapitott gondozasi sziikséglet szakértdi véleménye. Az ujként bekeriilok
fizikai statusza tehat altalanosan 1ényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti kore.

Apolisi sziikségletek a syogyiszati segédeszkdzok hasznalatanak tiikrében:

A lakok tobb mint 39 %-a hasznil valamilyen gyogyészati segédeszkozt
(iilékocsi, jardkeret, tdambot, inkontinencia eszkdzok stb.), ezen beliil is széklet
¢s vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zO0k hasznalata a kiemelkedod.
Enyhe foka inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakok 9 %-ra, stlyos
inkontinencia (sz€kletét, vizeletét egyaltaldn tartani nem tudja) a lakok 30 %-ra
jellemzd!

A gyodgyaszati segédeszkozok haszndlata kapcsdn valik  kifejezetten
érzékelhetévé a lakok egészségi 4llapotanak folyamatos hanyatlasa, ami
természetszeriileg az Onellatdsban torténd fokozott segitségnytjtast tesz
sziikségesse.

Apolasi sziikségletek a lakdk kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakoéink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban

egyébként is jellemzden diagnosztizalhaté problémékkal, mely az el6z6 évhez

képest sem mutat -természetébdl adodoan - valtozast. Ezek tehat az aldbbiak:

- vérképzdszervi megbetegedések

- anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemz6 a cukorbetegség

(diabetes mellitus),

- foként a nem inzulin dependens cukorbetegség

- a sziv ¢és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvérnyomas
megbetegedés  (hypertonia), a keringési elégtelenségek, ischémids
szivbetegségek (ISZB), és az érelmeszesedések kiilonbozo fajtai

- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszid ¢és az
alvaszavarok

- sz€klet-¢és vizelettartasi zavarok (inkontinencia)

- csontritkulas (osteoporosis)

- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen belill is a

gyomorfekély és az epeholyag megbetegedései
- vese eredetli megbetegedések
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Osszefoglalva az el6zéekben eltéré aspektusbél megvilagitott egészségi
helyzetre iranyulo megallapitasokat elmondhatjuk, hogy korabbi ellatotti
koriink idoskorral egyiitt jaro természetszeru allapotrosszabbodasa, az uj
igénybe vevok szigoru szempontrendszer alapjan megallapitott fokozott
gondozasi sziikséglete az elkovetkezendo idoszakra elore
diagnosztizalhatova teszi lakoink sajat korosztalyuktol jelentdsen eltéré
rendkiviil rossz fizikai statuszat.

A fentiekbdl értelemszertien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitasa.
Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban ¢l6 i1dés embernél olyan
személyiségszerkezet fenntartasa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy belsd
ott békében, harmonidban ¢ljen. A mentalhigiénés tevékenység lelki
gondozasban, valamint foglalkoztatas itjan valosul meg.

A személyes gondoskodas soran alapelviink a mindennapi élet tartalommal
vald megtoltése az egyén adottsagainak figyelembevételével, adott problémarol
valo figyelem elterelése, felesleges energiak lekotése, figyelem emlékezet
megtartdsa, testi-lelki allapot karbantartdsa valamint a tarsas kapcsolatok
fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevo iddsek mentalhigiénés
ellatasarol melynek keretében, biztositjuk a személyre szabott bandsmoddot,
konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében egyéni, illetve
csoportos megbeszéléseket, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, gondozasi
tervek megvalositdsat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség
fejlesztését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Segitjiik és tdmogatjuk az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat, és
miikddését.

Az ellatasban részesiilo ellatottakkal foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
ervényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente,
jelentds allapotvaltozas esetén, annak bekovetkezésekor atfogdan értékeli az
elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni
gondozasi tervet.
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Foglalkoztatas szervezés

A foglalkoztatasok kialakitdsanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lako
¢letkoranak, személyiségének, testi €s szellemi allapotanak és soha ne legyen
szamara megerodltetd. A foglalkoztatasi feladatok meghatarozasanal, figyelembe
kell venni, a gondozasi tervet. A vezetéapold €s a mentalhigiénés munkatars
segitségével, egyénre szabottan felmérjiik, a lakék fizikai ¢és szellemi
képességeit, igényeit, aktivitasi szintjiiket, mentalis allapotukat és gondozasi
sziikségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglalkoztatasok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki taldljon benne adottsagainak
megfeleld hasznos 1d6toltést.

A csoportfoglalkozasok szervezése soran célkitlizéseink meghatarozasaban

alapvetd prioritdsként keriilt meghatarozasra:

. Egymas megismerése, elfogaddsa; kommunikdciot, egymasra figyelést
fejlesztd jatékokkal

. Lakoink k6zotti kapcsolatok javitasa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal

. Erzékszerveink mikodésének fejlesztése, szamolasi készségek felidézése és
szokincs hasznalata, bovitése, egyes miivészeti elemek €s kreativ képességek
hasznalata

« Memoriafejlesztés, koncentralas, egymasra figyelés eldsegitése

« Finommotoros mozgas, 0Osszpontositds gyakorldsa szellemi- {igyességi
jatékokkal

« Kombindcids készség, 0Osszpontositds fejlesztése, stratégiai gondolkodas
gyakorlasa asztali jatékok segitségével

Ezen tdlmenden meghatdroz6 jelentdsége van lakokozosségiink szamara a
hagyomanyos tinnepkor, illetve évfordulok  kapcsan rendezett
megemlékezéseknek is.

Rendezvényeink sikeréhez hozzajarulnak a meghivott résztvevok, valamint a
segitd ¢s egylittmiikddd szervezetek, melyek koziil tobben rendszeresen jonnek
miisort adni lakdinknak. Ezeket a milisorokat, rendezvényeket az idések nagyon
kedvelik és 1génylik.
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Rendezvényeinken rendszeresen szereplo, segito és egyiittmikodo
szervezetek voltak:

- Napsugar Ovoda

- Patay Istvan Altalanos Iskola
- Nyugdijas klub és az énekkara
- Varga Zsolt

- Miivel6dési haz

- KERE Bt.

- EVIKER Kft.

- BANAMAN Kft.

- SVAB HUS Kft.

- TATE K Kft.

- YOUNG Kft.

Segité kbézremiikédésiiket az idések életének szinesebbé tételében ezuton is
k6szonjiik.

Az idOsek otthona altal szervezett iinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk
intézménylink nappali ellatasat igényld Idések Klubjanak tagjait is. A klubtagok
a meghivasnak szivesen tesznek eleget.

Id6sek Otthona Szakmai létszam alakulasa

Intézményvezetd / 1 {6/
Heti 40 oraban osztott munkakdrben latja el igazgatdi és vezetd gondozoi
feladatait. Diplomas Apold, Szocialis menedzser és szocialis szakvizsga
végzettséggel rendelkezik.

Szocialis és mentalhigiénés munkatars / 1 {6/
Szakvizsgéazott szocialis munkas.

Foglalkoztatasszervezd / 0,5 f6 foglalkozt.szervezé + 0,5 f6 {igyviteli
igyintézd/
Napi 4 oraban gyogypedagdgiai asszisztens valamint szocialis gondozd- €s
szervezO végzettséggel az ellatottak szocioterapias foglalkoztatasat végzi;
elsésorban készségfejlesztd- szinten tartd célzattal. A masik napi 4 6rdban az
intézmény elengedhetetlen ligyviteli tigyeit intézi.

Orvos
Heti 4 6radban, megbizasi szerz6dés alapjan latja el feladatat.
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Gondozénd /10 6/
Feladatuk az idOsek ellatasa, apolasa, gondozasa a rajuk vonatkoz6 szakmai
szabdlyzatok szerint. Mindannyian szakképzettek.

Mozgasterapeuta
GyogymasszOri végzettséggel heti 4 oraban latja el feladatait megbizasi
szerzOdés alapjan.

Elelmezési ligyintézd / 1 6/
Az intézmény étkeztetésének megszervezése, étlap elkészitése és a konyhai
dolgozdk szakmai munkdjanak irdnyitasa a feladata. Ellatja a diétds ndvér
feladatait is, mint szakképzett élelmezésvezetd.

Szakacs / 5 6/
Feladatuk az el6irt ételek idében, j6 mindségben torténd elkészitése és talalasa
az intézmény sajat ebédldjében.

Takariton6 / 1 {6 /
A bentlakédsos intézmény belsd terében a tisztasdg és a rend biztositdsa a 6
feladata.

Mosénd / 1 {6/
Az intézmény lakoinak, az Iddsek Klubja ellatottainak ruhait (valamint a
dolgozdk munkaruh4jat) mossa, vasalja, javitja az erre kialakitott mosodéban.

Karbantart6 /1 f6 /
A szakmunkat nem igényld6 mindennapos karbantartdsi, parkgondozési
munkaékat végzi.

Amennyiben lehetdség adodik kozhaszni munkasok foglalkoztatasara, részben a
bentlakéasos otthonnal keriilnek alkalmazésra.

Az 1/2000. ( 1. 7. ) SZCSM. rendelet 3. szamu mellékletében foglalt képesitési
eldirasoknak megfeleld szakalkalmazottakkal teljes kortien rendelkeziink.

Konyhank 150 adagos atlagban 130 adag étel elkészitését végzik. Sziikség
esetén (sziinet idején) a maximalis adagnal is tobbet foziink (pedagodgusok,
onkormanyzati dolgozok, 6vondk)

Intézményilink konyhéja szivesen hozzajarul finom ételekkel (daras toltott
kaposzta, fank, silitemények, egy tal ételek, szendvicsek) a varosban
megrendezett rendezvények, iinnepségek sikeréhez.
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Targyi feltételeink

A lakok elhelyezése 1, 2, 3 illetve 4 dgyas szobdkban torténik.

6 db egyagyas, 4 db kétdgyas, 2 db négyagyas szobaval rendelkeziink az
intézmény eredeti szarnyaban.

Az 1) részen 9 db kétagyas, illetve 1 db haromagyas szoba keriilt kialakitasra.

Intézményiink biztositja a napi 24 6ras szolgalatot és a folyamatos miikodéshez
sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Biztositva vannak a lakdk éjjel-nappali tartozkodéasara alkalmas lakdszobak
Két-két lakoszobahoz biztositva van a régi szarnyban egy kozos elétér €s
egy kozos flirdészoba.

e Az j szadrnyban a zuhanyzok és WC-k a folyoson keriiltek elhelyezésre.
Tarsalgd és foglalkoztatd helyiség a kozosségi egyiittlétekre, TV, video
nézésre, tarsasjatékok, kartyajatékok, szabadidds programok, kiméld torna
lebonyolitasara szolgal. Orvosi szoba, elsOsegélynyu;td hely szolgal a lakok
igény szerinti orvosi vizsgalatdnak lebonyolitasara. Itt keriil tarolasra az
intézményi gyogyszerkészlet, valamint az orvosi miiszerek.

e A tisztaruha raktarban polcokon taroljuk a tiszta 4gynemiiket,
agynemithuzatokat, valamint a felbontatlan, csomagolt pelenkdkat &s
betéteket az incontinens lakok szamara.

e A szennyes ruha raktarban a lakok szennyes ruhdit névvel -ellatott
nylonzsdkokba gyljtjik és innen keriil elszallitisra a mosodaba.
Nylonzsakokkal ellatott taroldkocsi szolgdl az intézményi szennyes
agynemik, agynemiithuzatok fajtankénti gyljtésére, innen keriil elszallitasra
a Patyolat altal heti egy alkalommal, ahol fertdtlenitd tisztitasat végzik.

e Nyitott, iilégarnitirakkal és dohanyzodasztallal berendezett tarsalgoban
lehetdség van az Ujsagolvasasra, beszélgetésre. Komfortossa teszik a szép
viragok ezt a helyiséget.

o Két teakonyha nyUjt lehetOséget arra, hogy a lakok igény szerint egyszerii
¢teleket — piritost, teat — készitsenek, tovabba a dolgozok itt reggelizhetnek,
kavét fézhetnek.

o Személyzeti 6ltozOben csukhato, dekorativ 61t6zészekrények biztositjak a
személyzet részére a ruhdk tarolasat. Az 61t6z06 kulccsal zarhato helyiség, igy
a ruhak, cipok, taskak, tarolasa biztonsagosan megoldhato.
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e Személyzeti zuhanyz6 biztositja a dolgozok szamara a kultaralt tisztalkodas
lehetdseégét, mely 1gény szerint igénybe vehetd.

o Személyzeti WC. a dolgozdk részére kizarolag fenntartott, zarhatd helyiség.

o TisztitOszer-&s tisztitoeszkOz raktar a tisztitdOszerek és a tisztitdeszkozok
elkiilonitett tarolasara szolgald helyiségek.

e Konyha és ebédld szolgal a lakdk és az intézmény dolgozdi étkezésének
biztositdsara, az ¢ételek helyben torténd elkészitésére, talalasara &s
elfogyasztdsara. A konyha kapacitasa 150 adagos. Az ebédldben egyszerre
kb. otven f6 tud étkezni. Napi héaromszori étkezés, diétds ¢és
cukorbetegeinknek napi 6tszori étkezés biztositott. Az élelmezési ligyintézd
torekszik olyan étlap Gsszedllitasara, amely fehérje-és vitamindas, valamint
alkalmazkodik az idéskori étkezési igényekhez.

A konyha berendezése a HACCP. rendszer eldirasainak megfeleld.

Az ebédlében biztositottak a kultardlt étkezés feltételei, négyszemélyes
abrosszal ellatott asztalok, bodr-tamlas székek, szalagfiiggony, szép
evoeszkozok, tiszta kornyezet.

e Mosokonyhdban, €s a vasaldhelyiségben torténik a lakok személyes ruhainak
mosasa, javitasa, vasaldsa.

o3 irodahelyiség taldlhato a bentlakdsos otthon épiiletében, ahol az igazgatd,
tgyviteli iigyintézd, élelmezési ligyintézd végzi adminisztrativ munkdjat.
Modern butorokkal, szOnyeggel, szalagfliggdnnyel felszerelt vildgos, tagas
helyiségek. A  sziikséges irodatechnikai eszkozokkel —minimalisan
rendelkeziink.

Biztositott intézménylinkben a folyamatos fiités, melegviz €s aramszolgaltatas.
Aramkimaradas esetén, az épiilet folyosdin biztonsagi irdnyfény miikodik.

Ellenorzéseink

Az allam részérdl egyre eroteljesebb kovetelmény, hogy a szocialis
szolgaltatasok miikodtetése ¢és az allami tamogatasok felhasznalasa
szabalyszeriien torténjen, hogy a jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartasra keriiljenek, hogy a szolgaltatast igénybevevok jogai
ne sériiljenek.

A szocialis biztonsag és a jogbiztonsag alapveto feltétele a kiszamithatosag,
mind az igénybevevok, mind a szolgaltatast szervezOk, mind az allam szdmara.
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Ugyanez vonatkozik az ellenérzésre is, a témakor szerepldi, az ellendrzést
végzok ¢és ellendrzéssel érintettek, atlathatova és kiszamithato szeretnék tenni
a kovetelményeket, egységessé az ellenorzési szempontrendszert.

Altalanos jogszabalyi eléirasok:

A 188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet rendelkezik a szocialis intézmények
miikodésének engedélyezésérol és ellenorzésérol, mely az alapszolgaltatas
esetén a varosi jegyzok, a bentlakast nyujto intézmények vonatkozasaban a
Regionalis Kozigazgatasi Hivatalok szocialis és gyamhivatalainak a feladata.
Az ellendrzéseket a mddszertani intézménynek, mint szakértének a bevonasaval
a nem allami, egyhéazi fenntartdsi szolgaltatisok esetén évente, ill. allami
fenntartasuaknal kétévente kell lefolytatni.
A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl ¢és a szocialis foglalkoztatas
tdmogatasardl szolo 112/2006 (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis és
gyamhivatalokhoz telepiti az engedélyezést, a MAK Igazgatdsagaihoz a
tamogatas folyositasat és felhasznaldsanak ellendrzését.
A fenti rendeletek szerint igy ellenérzést végeznek:
= a szocidlis hatdsagok (varosi jegyzOk, szocialis és gyamhivatalok), a
modszertani  intézmények bevonasaval, melyek foként szakmai
feladatokat, gondozasi tevékenységet ellendriznek,
= a Magyar Allamkincstar teriileti szervei, évente egyszer ellenérzik az
allami normativa igénylését, felhasznalasat,
= szakhatdsagok (ANTSZ, megyei, févarosi féjegyzé — korai fejlesztést),
= ¢saz FSZH.

Intézményiinkben 2010. évben a kovetkezo ellenérzési hatésagok végeztek
szakmai ellenorzéseket:

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis €s Gyamhivatal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
., Viktoria” Apolo-Gondozoé Otthon és Modszertani Kézpont
- ANTSZ Vasarosnaményi, Baktaloranthazai Kistérségi Intézete

A jegyzdkonyvek értékelésében intézményiink szakmai munkéjat dsszességben
a jogszabalyi és a szakmai programban leirtaknak megfelelonek értékelték. Az
ellatasi teriiletiinkon felmeriilé igényeket maradéktalanul ki tudjuk elégiteni, és
j0 szinvonalon végezziik munkénkat.

Az ellendérzések jegyzOkonyveit intézményiink €és a fenntarté is megkapta.
Szocialis birsadgot az ellendrzési hatésagok nem szabtak ki.
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Etkezési szolgaltatast isénybevevék 2010.-évben
atlag

Gondozottak 41 o

Alkalmazottak | 19 {6
Mas int.alkalm.

Szocialis 3516
¢tkezok

Idések klubja 18 6
Vendég ¢étk. 24 16

Osszesen: 137 £6

Az Idosek Otthonanak létszama a kovetkezo képen alakult.

2010 évben
Felvettek szama 5fo |49 fo
Régi lakok szama 44 £6 | Osszesen
Elhalalozott 5 fo 6 fo
Kikoltozott 1fo 0sszesen
Lako l1étsz. 2010 dec. 43 fo
31.

2010. december 31. a lakok létszama 43 fo

2010. augusztus 17.-én az ORSZI megsziint, a gondozasi sziikséglet
elvégzését athelyezték az intézményvezetok jogkorébe, ezzel egyidejileg
megszint a 2009. 01. 01.-tol életbe 1ép6 krizis helyzetben lévo ellatott 3
honapra valo felvétele gondozasi sziikséglet vizsgalat nélkiil is. Mivel
atkeriilt az intézményvezetok hataskorébe a gondozasi sziikséglet vizsgalat,
igy a kérelmezok bekeriilése az intézménybe sokkal rovidebb idot vesz
igénybe, ennek kovetkeztében nem lesznek iires honapok, és ez altal tudjuk,
az eldirt létszamot tartani igy sem, normativa sem téritési dij kiesés nem
veszélyezteti az intézményt.
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Személyes sondoskodast végzo személyek tovabbképzése:

A Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont szakdolgozéi szamara a 9/2000. (VIIL
4.) SzCsM rendelet ad utmutatast, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzesérdl és a szakvizsgarol.

A jogszabdly kimondja, hogy a szocialis tevékenységet végzd személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzésre
kotelezettek azok a szakalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet végeznek és
kozalkalmazotti jogviszonyban d&llnak az intézménnyel. A tovabbképzésre
kotelezetteknek egy tovabbképzeési i1ddszak alatt (5 év) felsdfoku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezniik. A
szakdolgozdk tovabbképzési terv alapjan vesznek részt a tovabbképzéseken.
2010. évben 2 dolgozo teljesitette tovabbképzési kotelezettségét.

A 2010-es évben megvalosult célok:

Sajnos 2010-ben a 2009-es megvalodsitandd célokat nem tudtuk teljesiteni, mert
2010. januarjaban a bdvitett rész villanyszamla kiilénbozete 1 000 000 Ft. volt
melyre nem szamitottunk, ennek kovetkeztében nem tudtuk megvalositani a
célokat (festés, tatarozas)mert a betervezett osszeget a kiilonbozet befizetésére
forditottuk.

A jovore vonatkozo célok:

- az Intézmény folyamatos teljes 1étszdmmal valé miitkodtetése.

- a szakmai munka tovabbi szinvonalanak emelése (tovabbképzések)

- a légkor harmonikus megtartasa

- az ellatottak mentalis, fizikai allapotdnak maximalis biztositdsa, fenntartasa

E célok elérése érdekében anyagi nehézségeink ellenére sziikségesnek taldlom
intézménylinkben legalabb még egy darab szamitogép beszerzését, internet
hozzaféréssel, az ¢élelmezésvezetd részére. A boOvitet rész szobaiban
telefonkésziilékeket, tv-antenna leallasokat, novérhivo berendezés biztositasat,
melyet sajnos az elmult évben nem sikeriilt megvalositani. Ezen kiviil szeretném
a fenti rész 4 agyas ndi szobajaban egy vizesblokk kialakitdsat, a lakok
konnyebb higiénés sziikségletének kielégitése céljabol. Valamint 2 db automata
mosogep, elektromos energia vasarlasa is sziikséges lenne. Nagy sziikség lenne
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az intézmény teljes belsd falainak festésére, illetve az épiilet bizonyos kiilsd
részeinek tatarozasara.

Kérem a fenntartd segitségét, hogy 2011-évre kitlizott céljaink elérésében a lehetdségekhez
mérten tAmogasson.

A 2010.évi intézményi koltségvetés teljesiilése

Szakfeladatonként, koltség nemenként megbhontva

Idések otthona

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: 36. 731. 761.- Ft
Munkaadét terhel6 jarulékok: 9. 988. 751.-Ft

Dologi kiadasok: 25. 447. 317.-Ft

Bevételek: 28. 851. 600.-Ft

Egyszeri hozzajarulas befizetése: 5x250 000.- Ft= 1. 250. 000.- Ft

Nappali ellatas

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: 3. 038. 285.- Ft
Munkaadét terhel6 jarulékok: 817. 131.- Ft

Dologi kiadasok: 678.418.- Ft

Bevételek: csak étkeztetésért: 676. 530.- Ft

Szocialis étkeztetés
Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: -
Munkaadét terheld jarulékok: -

Dologi kiadasok: 3. 541. 234.- Ft
Bevételek: 3. 706. 300.- Ft

Osszesen M. eldiranyzat Teljesités 2010.12.31.
Rendszeres nem 40. 740. 753.-Ft 39.770. 046.-Ft
rendszeres személyi

juttatasok

Munkaadodkat terheld 11.027. 060.-Ft 10. 805. 882.-Ft
jarulékok

Dologi kiadasok 29.233.000.-Ft 29.666.969.-Ft
Osszes kiadasok 81.000.813.-Ft. 80.242.897.-Ft.
Bevételek 29.472.721.-Ft 33.234.430.-Ft
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Az intézmény gazdalkodasat szigoruan igyekszik az elfogadott koltségvetési
keretei kozott tartani.

Normativa lehivas:

Szocialis étkezés: 34 fore 1. 882. 325.-Ft

Nappali ellatas - Iddsek klubja: 40 fore 3. 543. 200-Ft

Iddsek Otthona: 39 6 ellatott 24. 790. 350-Ft

Demens betegek 4 {6 2. 842. 600-Ft

Osszesen: 33. 058. 475-Ft

Ez az 0sszeg még az intézmény bevételeit noveli.

A fenti adatok azt mutatjdk, hogy az intézmény a kiemelt eldiranyzatokat
betartotta, takarékosan gazdalkodott, amellyel hozzajarult az Onkormanyzat
pénziigyi egyensulyanak fenntartdsahoz. 2010. évben atlagosan 43 6 kertilt
elhelyezésre.

Szakmaisagunk megdrzésén, ¢és hatékonysagunk novelésén folyamatosan

dolgozunk, de mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiilet timogatasat!

Kérem a Tisztelt KépviselOtestiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjenek
elfogadni.

Nyirmada, 2011. 06. 10.

Sziicsné Matyus Judit
intézményvezeto
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