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Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyijt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megdrzésehez, erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossadgu a szocialis munka
moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi
kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, ko6zosségek tarsadalmi

helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgéltatasokhoz vald egyenld hozzéaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént korlilvevo természetes ¢€s

mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

Munkanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Munkankat nemre, Kkorra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi €s vilagnézeti meggyd6zOdésre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységilink sordn a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat,

toreksziink 1j, hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.



Munkank sordn tudatosan vallaljuk:

# a szocialis munka harmas eszkoztaranak

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

Onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
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a tarsadalmi szolidaritas er6sitését.

wA gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgdltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldasdaval
szolgdalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténo nevelkedésének
elosegitését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt

gyermek visszahelyezését.”

A Gyermekjoléti Szolgélat feladatai kdz¢ tartoznak:
& a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének érdekében
& a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése
& csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas
& szocidlis valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tamogatdsa, segitése,

tanacsokkal valo ellatasa



& hivatalos ligyek intézésének segitése

1. a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
&  jelzbrendszer miikddtetése
& a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése
# a jelzOrendszer ¢és az 1997.¢vi XXXI. torvény 17.§ (1.) bekezdésében
meghatarozott  személyekkel ¢és  intézményekkel valo  egylittmikodés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa

2. a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
& csaladgondozassal a gyermek problémainak részletezése, a zavarok ellenstlyozasa
& a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése
- valas
- gyermekelhelyezés
- kapcsolattartas
& sziikség esetén hatosagi beavatkozas kezdeményezése
& javaslat készitése a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi

helyére vagy annak megvaltoztatasara

3. acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
& csaladgondozas biztositasa

& utdgondozas biztositasa

A fentebb leirt feladatokon tal
& folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
& meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a

sziikséges intézkedéseket, javaslatokat,

&

elkészitjiik a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi- nevelési tervét,
& clkészitjik az 6tven orat meghalado igazolatlan iskolai hianyzast kovetd védelembe

vételhez sziikséges pénzfelhasznalasi tervet
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& az el6zoek alapjan eseti gondnok személyére tesziink javaslatot

& segitjiik a nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

& felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

& a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgaljuk és

feltarjuk az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

A Gvermekijoléti Szolgalat személvi feltételeirol

2005. augusztus 1-jétdl a Gyermekjoléti Szolgdlat Nyirmaddn részben 0©nallo
intézményként miikodik, Szocialis Tamogato, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat néven.
A szolgaltatas ellatasi teriileteihez tartozik Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsulasi
szerzddésben foglaltak alapjan Pusztadobos €s Nyirkardsz kozségek kozigazgatasi teriilete is,
mely tarsulasban Nyirmada, mint gesztortelepiilés vesz részt.

A személyi feltételeket 2011. évben Csonkané Balogh Livia és Vezse Laszldo Zoltan

csalddgondozok biztositottak Nyirmadan.

A Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételeirol

A szolgalat telephelyének cime és kdzponti irod4ja Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhato, ahol 4 iroddban miikddik a Szocidlis Tamogato, Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat. Az iroda butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldaltian kialakitott szamitastechnikai
felszereltségiinket illetden elmondhatjuk, hogy kizarolagos hasznalattal az intézmény dolgozoi
szdmara harom szamitogép, egy nyomtato, egy telefon faxszal, fénymdsolo késziilék, televizio
¢s DVD lejatsz6 4all rendelkezésre. A kliensek fogaddsahoz megfelelden felszerelt
fogadoszobaval rendelkeziink, az esetmegbeszélések és munkaértekezletek lebonyolitdsara
pedig kisebb méretii targyaldszobat alakitottunk ki.

Munkénk soran gyalogosan és kerékparral kozlekediink.
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A Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak elemzése, értékelése

Prioritasok
Jogszabalyoknak megfeleld szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasi rendszer kialakitasa.
Helyi igényekhez kapcsolodo szolgaltatasok kialakitdsa, fejlesztése, ellatasi mutatok javitasa.

Human eréforrés fejlesztése, képesitési, tovabbképzési eldirasok teljesitése.

A szolgalat mikodése nem hatosagi, hanem szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikddés elvére

épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedést.

Viltoz6 gazdasagi és tarsadalmi vildgunk a kedvezd tendencidk (demokratikus jogallam,

piacgazdasag) mellett a tarsadalom egy részének negativ €letkoriilményeket is hozott.

A réaszorulokrol valdo gondoskodas eszkozrendszerébdl —intézménylink a  szocidlis
alapszolgaltatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatas, csalddsegitd szolgaltatast €s a tdimogato

szolgaltatast biztositja.

Csaladgondozast végziink a csalddban jelentkezé miikodési zavarok megoldéasa érdekében. A
segitségnyujtas fobb formai kozott informdcido kozvetités, tanacsadas, {igyintézés,

érdekvédelem, mentalis gondozas, életviteli tanadcsadas szerepel.



Mint ez id4ig minden évben, igy az elmult évben is folyamatosan figyelemmel kisértiik a
telepiiléstinkon ¢l6 gyermekek 1étszdmanak alakuldsat, melyet az aladbbi tablazat alapjan

szemléltetiink.

1. tablazat: Nyirmada lakossaganak megoszldasa a 18 éven aluliak vonatkozasaban

Lakosok szama 0- 18 évesek 0- 4 évesek
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327
2005. év 5010 1421 326
2006. év 5036 1425 390
2007. év 5046 1420 397
2008. év 5039 1365 304
2009. év 5034 1443 404
2010. év 5027 1447 388
2011. év 4986 1401 364
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Vérosunkban 2011-ben az alland6o népesség 4986 {6 volt, melybdl 1401 {6 18 év alatti,
koziiliik pedig 364 gyerek a 4 éven aluli korcsoporthoz tartozik.
Az elmult évben a munkénk nagy részét a csalddgondozési feladatok, a csalddlatogatasok
tették ki. Rendszeres latogatdsokat tettiink nemcsak a fent emlitett korosztalyhoz tartozo

gyermekek csalddjainal, hanem az ket oktato-, neveld intézményekben is.

Szinte napi kapcsolatban allunk a Gyamhatosag, a Védondi Szolgdlat szakembereivel és a
helyi Napsugar Ovoda, a Patay Istvan Altaldnos Iskola intézményvezetdivel, gyermek- és

ifjasagvédelmi feleldseivel, illetve a helyi Renddrséggel.



2. tablazat: Gondozadsok szama az elmult években

Védelembe vételi |Alapellatasok szama Magantanulok
gondozasok szama
2003. év 13 27 16
2004. év 26 58 26
2005. év 24 79 22
2006. év 12 121 22
2007. év 24 94 21
2008. év 31 62 18
2009. év 33 50 15
2010. év 45 102 14
2011. év 77 104 11
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Az elmult évben védelembe vétel ideje alatti csaladgondozasban 53 csaladbol 77 gyerek
részesiilt, ami a tavalyi évhez képest jelentésen ndvekedett, alapellatdsos gondozas keretében
81 csaladbol 104 gyerek részesiilt gondozasban, ami a tavalyi évhez képest kismértékben
novekedett, de Osszetételét tekintve annyiban véltozott, hogy kevesebb csalddot érintett. 16

esetben vettiink részt védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason, ami 13 gyermeket érintett.

A magantanulok szdma a 2010/2011-es tanévben az 4ltaldnos iskoldban 3 0, a

kozépiskolaban 8 {6

3. tablazat: Magdantanuldk szamanak alakuldsa

Altalanos iskola Kozépiskola
2003/2004-es tanév 916 7 16
2004/2005-6s tanév 9 6 17 16
2005/2006-0s tanév 4 16 18 6
2006/2007-es tanév 8 16 14 {6
2007/2008-as tanév 7 16 14 16
2008/2009-es tanév 6 6 13 16




2009/2010-es tanév 516 9 16

Magantanuléok szaimanak alakulasa 2003-2010.
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A szamokbol lesziirhetd fobb kovetkeztetések:

A gyermekjoléti szolgaltatast foként anyagi, megélhetési gondokkal kiiszkodok veszik
igénybe, masként fogalmazva a kliensek ezt hozzdk eredendd problémaként, anyagi
gondjaikkal magyardzzak életviteli problémajukat. Segitségként szinte kizarolag az egyszeri
nagyobb Osszegli anyagi hozzajarulast értékelnék, erre a szolgalatnak nincs lehetésége. Meg
kell értetni az tigyféllel, hogy gondjai masként hogyan orvosolhatdak, ha orvosolhatoak.
Anyagi segitségként a szolgalat kizdrolag hasznaltcikk kozvetitéssel foglalkozik: f6ként ruhat,

jatékot, konyvet, tanszereket gylijt és oszt szét a raszorulo tigyfelei kozott tovabbra is.

Megfigyelhetd, hogy tovabb romlottak az tigyfelek életkoriilményei, egyre nehezebben élnek a
csalddok. A sziilok igyekeznek alkalmi munkdt véllalni, ennek kovetkeztében a gyerekekre
kevesebb figyelem jut. Gyakran hajnalban elutaznak a sziilok egy-egy munka reményében és
csak késo este érnek haza.

Ez is lehet egyik oka annak, hogy nyilvantartasunk szerint hihetetlen mértékben megugrott az
iskolai hidnyzdsok szdma. Mar nemcsak kamaszkori probléma, hogy néha-né¢ha prébalnak a
fiatalok mulasztani az iskolabdl, hanem a tudés értéktelenedett el. A sziiloket és gyermekeiket
nem riasztja vissza sem a szabalysértési bilintetés, sem, a gyermekvédelmi intézkedés
lehetdsége a nagymértékll iskolai hidnyzastol. A probléma megoldasa tovabbra is kozos
feladat a jelzérendszer tagjaival.

A masik jelentds problémacsoport az életviteli, életvezetési gondok Osszefoglald elnevezés
alatt értelmezhet. Ezeken a problémakon foként életvezetési tanacsadassal, pszichologiai
eszkozokkel lehet segiteni. A csaladok egyre nehezebben fogadjak ezt a segitséget, mivel a
lakhatasi, fiitési problémak szamukra kézzelfoghatobbak, siirgetébbek. Sok csaladnak
hatalmas adossaga szaporodott fel. A torlesztések mellett nem marad megélhetésre csak
minimalis 0sszeg.

Novekedett a sokproblémas csalddok szadma és évrél évre novekvd tendencidt mutat a
problémak stlyossdga is. N6tt a védelembe vételek szama, pedig a szolgéltatas els6dlegesen
csalddgondozéssal igyekszik a problémakat kezelni, és foként megeldzni, védelembe vételre
csak rendkiviil indokolt esetben kertil sor.

Kiemelt figyelmet fordit a szolgéltatdis a roma gyerekek beilleszkedésére ¢és iskolai
teljesitményére. Pontos szdmadat nem 4all a rendelkezésiinkre, adatvédelmi okokbol (szenzitiv

adatot a gyermekjoléti szolgalat nem kezelhet), de tény, hogy a roma gyerekek iskolai

-12



hianyzasa kiemelkedden magas Oraszdmot mutat és megfigyelhetd az is, hogy folyamatosak
ezek a hianyzasok, amelynek kovetkeztében nagy Osszefliggd anyagrészek maradnak ki, amely
kés6bb nem podtolhatd. A szolgaltatas felé jelzett iskolai hianyzasok érintettje kb. 80%-ban
roma gyermek. Gyakran a hidnyzasok miatt lesz a gyermek évismétld, az also tagozatban a
legnagyobb probléma ez, hiszen ha nem tanul meg olvasni a gyermek egész életében
hatranyban lesz. Az okok ko6zott a leggyakoribb, hogy a sziilének nem fontos a tudas, hiszen 6
is iskolazatlan, egy-két osztalyt végzett, gyakorlatilag analfabéta, a masik ok specialisan a
kultarabol vezethetd le, 16 év koriili gyerekek mar anya, ill. apa szerepben vannak és gyakran
valdban, gyereket nevelnek, 10-12 éves gyerekek a kisebb testvérekre vigyaznak, ezért nem

mennek iskolaba, a sziil6 hallgatolagos beleegyezésével.

Az igazolatlan iskolai hidnyzasok szamanak emelkedése kiemelkedé problémat jelent.
Erre vonatkozoan igen jelentds mértékii torvénymaodositas 1épett életbe.

A csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvényt, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényt a tankdtelezettség
teljesitésével Osszefiiggésben modositdé 2010. évi LXVI. térvény 2010. augusztus 30-ai
hatallyal bevezette az iskolaztatasi tdmogatds jogintézményét. Az 0j jogintézmény célja a

tankotelezettség teljesitésének, ezaltal a gyermek helyes irdnyt fejlédésének eldsegitése.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(I1X.10.) Kormanyrendelet 91/H§ alapjan:

91/H. § (1) Az iskolaztatdsi tAmogatas természetbeni forméban torténd nyujtasara, akar az
iskolaztatasi tAmogatas felfliggesztésével egyidejiileg, akar azt kovetden kertil 14 sor, a 91/B. §
(7) bekezdését kell alkalmazni.

(2) Az iskolaztatasi tamogatéas természetbeni formajanak meghatarozasanal figyelemmel kell a
csalad jovedelmi és vagyoni helyzetére, a gyermek tényleges sziikségleteire a sziilé vagy mas
torvényes képviseld a korlatozottan cselekvoképes gyermek a gyermekjoléti szolgélat és a
kozoktatasi intézmény véleményére, tovabba a csaladnak jard szocidlis és gyermekvédelmi
ellatdsokra, tdmogatasukra, valamint azok céljara. A felfliggesztett iskoldztatdsi tdmogatas
nem fordithaté a csalad szamara egyéb jogcimen nyujthatd szocidlis €s gyermekvédelmi

ellatasok, tdmogatasok kivaltasara.



A Kirendelt eseti gondnok folyamatosan gondoskodik a csaladtamogatasi
folyoszamlara atutalt csaladi potléknak a gyermek sziikségleteire torténo

felhasznalasarol.

A csaladi potlék felhasznalhato kiilonosen

a) ruhézat, tanszer, élelmiszer, tapszer, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz, tanulobér-
let, a gyermek kordnak megfeleld készségfejleszto eszkdzok természetbeni biztositasara,

b) a gyermek lakhatési feltételeinek megteremtése érdekében koziizemi dijak kifizetésé-
re, ideértve a hitelintézettel kotott lakascéli kolcsonszerzodésbol, illetve abbodl atvaltott
szabad felhasznalasu kolcsonszerz0désbol eredd torlesztd részletet, feltéve, hogy a csalad-
nak jard mas tamogatasokbol ezek nem fedezhetdk,

c) gyermekétkeztetés téritési dijanak befizetésére,

d) a gyermek szabadideje hasznos eltdltésére.
Jelenleg Haklik Attiliné 4 gyermek, Csonkdané Balogh Livia 9 gyermek, Vezse Ldszlo 7

gyermek, Benkoné Kompanek Erzsébet 2 gyermek, illetve 1-1 csaladtag 1-1 gyermek, igy

osszesen a szolgalat munkatdrsai 22 gyermek esetében latnak el eseti gondnoki feladatot.

A jelzorendszer miikodése

A Gyvt. 17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldédod
feladatot latnak el a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében a tdrvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegité kozpont,

c) a kozoktatasi intézmények, igy kiillondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado,

d) a renddrség,



e) az ligyészség,
f) a birdsag,
g) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

h) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a

gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal.

4. tablazat: Jelzések megoszlasa a jelzorendszer tagjai szerint Nyirmada varosban

Jelzések
Jelzorendszer tagja ,

szama
Egészségiigyi szolgaltatd 12
Védono 12
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat (0
Kozoktatasi intézmény 112
Renddrség 1
Ugyészség 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Aldozatsegités, partfogé feliigyeldi szolgalat 2
Allampolgar 1
Onkormanyzat jegyzdje 42

Evek 6ta gyakori és visszatérd probléma, hogy a haziorvosokkal nem tudunk kapcsolatot
teremteni. Tanacskozasainkra meghivtuk Oket, szordlapot vittiink hozzajuk, ennek ellenére
nincs €16 kapcsolat az orvosokkal. A Josa Andras Korhaz gyermekosztalya azonban tobbszor

kereste fel szolgalatunkat.



Folyamatos kapcsolatban allunk az Igazsagiligyi Minisztérium Szabolcs — Szatmar - Bereg
megyei Hivatalanak Partfogd Feliigyel6i- és Jogi Segitségnytjtd Szolgalatanak hivatasos
partfogd feliigyeldjével, a fiatalkoraak gondozasat Gajdos Gyula latta el, akivel jo
munkakapcsolatot sikeriilt kialakitanunk. Az elmult évben 7 kiskort allt partfogoi feliigyelet

alatt.

2011-ben 3 gyermek kiemelése valt sziikségessé¢ 2 csaladbol. A kiskortak elhelyezési
targyalasan a Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsa is részt vett. Valamennyi gyermek esetében
a sziil6k egyéb okbdl / bortonbiintetésiiket toltik/ kifolydlag a sziildi feliigyeletet nem tudjak
biztositani, igy mindharom gyermek egyéb rokon, csaladtag haztartasaban kertilt elhelyezésre.
Az elmult évben 26 gyermek volt 4&tmeneti neveltként nyilvantartva a Szolgéalatnal, mely 13

csaladot érint.

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve egyre nagyobb problémat és gyakori eseteket
figyelhetiink meg az elvalt sziilok és csaladjaik kozott, illetve csaladjaikban, gyermekeikben
keletkezo fesziiltségeket, konfliktusokat illetden. Mindezen problémak megoldasahoz, a
gyermekkel valod kapcsolattartas megfeleld lebonyolitasahoz, a gyermek atadasa- atvételéhez
egyre gyakrabban kérik a Gyermekjoléti Szolgéalat segitségét, melyet a Gyéamhivatal
megkereséseivel is alatamaszt. Fiatalkortak hazassdgkotésének engedélyezése iligyében 3
esetben kereste meg a Gyamhivatal a Gyermekjoléti Szolgalatot kornyezettanulmany készitése

¢és egyéb informaciok megkiildése végett.

Jelentés ¢és alapvetd problémat jelent telepiilésiinkon az egyre inkabb elmélyiilo
szegénység, a dijhatralékossag, a munkanélkiiliség. Mindezek a problémak erdsitik a
deprivacios jelenségeket, mely nemcsak a tarsadalmi kirekesztettségben, hanem bizonyos
javaktol, szolgaltatasoktol (példaul E-On, Tigaz tartozds) valdo megfosztottsaghoz is vezet.
Ezen deprivaltsag elmélyiilése visszafordithatatlan folyamat, melybdl az érintett csalddok
anyagi segitség hianyaban képtelenek kitdrni. Ezen folyamatok megel6zésében, illetve

kezelésében nagy feladatot vallal magara az intézménylink, tovabba az évekre visszanyulo



multtal rendelkezé gyakori adoményosztdsainkkal is igyeksziink a sziikséglethidnyokat

enyhiteni.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany 20 iskolds gyermek szdmara biztosit heti két
alkalommal élelmiszert, melyet a Szolgéalat munkatéarsai osztanak ki.

Az elmult évben nem volt EU intervencids élelmiszerosztds. Nyari szocialis étkeztetés
keretében 55 munkanapon keresztiil 568 gyerek étkeztetését biztositottuk konzervek €s félkész
termékek formajaban, 11558800 forint értékben, 100%-o0s allami finanszirozas mellett.

Ev végén, az évkozben felajanlott ruhakat osztjuk szét a raszoruld csaladok kozott,
melynek a raszorultak nagyon Oriiltek, és a kdzeljovében is szeretnénk ezt a tevékenységet

folytatni.

Szabadidds tevékenységek korében szerepet vallaltunk a telepililésen megszervezett
rendezvények lebonyolitdsaban. Ezek kozott szerepelt a Gyermeknap, valamint a Varosnap-

sziireti felvonulasban is aktivan részt vettiink.

2008-ban a ,,Mocorgd Gyerekhaz” létrehozasara palyazatot nytjtottunk be a TAMOP
5.2.2. program keretén beliil, ami kozel 47 milli6 forintos Eurdpai Unids tamogatést foglalt
magaba. A gyerekhaz dolgozdéi 2009. oktoberétdl latjdk el a feladataikat, melyhez
hozzatartozik olyan csaladok felkutatasa is, amelyeknél 0-5 éves korti gyermekek
nevelkednek. Té4jékoztattak a csaladot a gyerekhaz lehetdségeirdl, ahol tobbféle fejlesztd jaték,
illetve pszichologus, logopédus, védond, gyermekorvos all a gyermekek tovabba a sziilok
rendelkezésére. Hetente team iiléseken vesziink részt és igen mozgalmasnak mondhat6 a két

szolgéaltatds kozotti informacidaramlas.

A kornyezo telepiilések koziil kiillondsen a vasarosnaményi, baktaloranthazi Gyermekjoléti
Szolgélattal, Magyar Voroskereszttel €s a Varosi Gyamhivatallal sikeriilt nagyon jo
munkakapcsolatot ~ kiépitenlink.  Sikeresen  egyiittmiikddtiink  tovabba a  teriileti

gyermekvédelmi kozponttal is.



A feladatok jobb ellatasa érdekében rendszeresen jelentkeziink tovabbképzésekre, informacios
napokra.

2009. november 15-én ujabb palyazatot nyujtottunk be Eurdpai Unids forrashoz tartozo,
Kistérségi LHH TIOP program keretén beliil, mellyel a Fogyatékos személyek nappali
ellatdsdnak kialakitdsat céloztuk meg Nyirmaddn ¢és a kornyezd telepliléseken a

Baktaloranthazai Kistérség tarsult teleptilésein.

Az éves munkankat dsszegezve ugy gondoljuk, hogy sikeriilt a jelzorendszeri tagokkal jo
munkakapcsolatot, és folyamatos, szoros egyiittmiikodést kialakitanunk az elozo évekhez

hasonloan, melyet a gyakori esetmegbeszéléseink is alatamasztanak.

Az olyan probléemdk, mint a magantanulok, a fiatal biinelkovetok, az ovodai-, iskolai
igazolatlan mulasztasok megoldasaban csak egyiittes erovel tudunk hatékony megoldast

taldalni.

CSALADSEGITO SZOLGALAT BESZAMOLOJA

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mukodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajtod szolgaltatonak, intézménynek,

ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.



A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nydjtd szolgaltatd intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocilis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

* az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni, ellatasokhoz, to-

vabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,

* aszocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

* a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

*  kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

* a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybe-
tegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szociali-
san raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

* a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konflik-
tuskezeld, medidcios programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben

€16 csaladtagokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a szlikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskor személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha

* akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

» akiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas kere-

tében is megfelelden biztosithatok.

A fentebb leirt feladatokon til:

* kliensek meghallgatasa, tajékoztatasa fogadoora kertében

» kliensek részére ligyintézés, tandcsadas (egyéni igények ¢€s sziikségletek szerint)

» csaladlatogatas, csaladgondozas,

» sziikség esetén a kliensek szakellatasra, illetve szakért6hoz iranyitésa,

* hatosagi dontéshozatal elokészitése (véleményezés, javaslattétel, kdrnyezettanulmany ké-

szitése)



* tarsintézményekkel kapcsolattartas, megbeszéléseken részvétel,

* tevékenységérdl évente a fenntarté onkormanyzat részére beszdmolot készit.

A csaladsegito szolgdlat személyi feltételeirdl

2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan részben 6nallé intézményként
mitkddik, Szocidlis Tamogatd, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat néven. A szolgaltatas
ellatasi teriileteihez tartozott Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsulasi szerz6désben
foglaltak alapjan Pusztadobos és Nyirkarasz kozségek kozigazgatasi teriilete is, mely

tarsulasban Nyirmada telepiilés, mint gesztortelepiilés vesz részt.

A személyi feltételeket Benkdné Kompanek Erzsébet csaladgondozo biztositotta 2005. év
augusztus 1-jétél 2010. december 31-ig Nyirmada és Pusztadobos telepiiléseken, 2011. januar
1-tdl jelenleg is Nyirmada telepiilésen, a pusztadobosi és a nyirkaraszi feladatellatast Halasz

Renata csalddgondozo végzi.

A csaladsegit szolgdlat targyi feltételérdl

A szolgélat telephelyének cime és teriileti irodaja Nyirmada, Kossuth ut 49. szam alatt
taladlhatd, ahova 2006. augusztusban koltoztiink. Az 0j telephelyen 4 iroddban miikodik a
Szocialis Tamogato, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat. Az irodak jol felszereltek,
mivel 2006 februarjaban kaptuk meg az irodai butorokat, melyekre nagy sziikségiink volt. Egy
iroda kizarolagosan all rendelkezésére a csaladsegitd szolgélatnak korszerti butorokkal,
szamitogéppel és nyomtatdval felszerelve. Munkank soran sajat kerékparral és gépkocsival

kozlekediink, tovabba rendelkezésiinkre all még egy szolgalati kerékpar.

Munkénk sorén tapasztaltak értékelése, elemzése

A telepiilés demografiai adatait attekintve megallapithato, hogy a lakossag 1étszadma 2010-r6l
2011-re 41 fovel, azaz 0.8 %-kal csokkent.

A 2011-es adatokat figyelembe véve a lakonépesség 28,1%-a a 0-18 év kozotti korcsoporthoz
tartozik, szam szerint 1401 6, aktiv koruak, tehat 19-62 ¢év kozottiek a lakonépesség
58,8%-4t teszik ki, ami 2933 {6t jelent, 63-x évesek pedig 652 f6 ami 13,1%-a lakossag

szamanak.



1. sz. tablazat: Nyirmada lakossdaganak megoszlasa korcsoportonként

Lakosok szama |0-18 évesek 19-62 évesek 63-x évesek
2002. év 4918 1345 2788 631
2003. év 4926 1339 2815 636
2004. év 4946 1343 2972 631
2005. év 5010 1421 2871 616
2006. év 5036 1425 2980 631
2007. év 5046 1420 2993 633
2008. év 5039 1435 3010 594
2009. év 5034 1446 2955 636
2010. év 5027 1447 2936 644
2011. év 4986 1401 2933 652

1.sz. diagram Nyirmada lakossaganak korcsoportonkénti megoszlasa

Nyirmada lakossaganak korcsoportos megoszlasa
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A csaladsegitésnek, mint szocidlis alapszolgaltatasnak el kell érnie azokat a csoportokat, és
kozosségeket is, akik a tarsadalom peremén élnek, a tarsadalom vesztesei, kirekesztettei.
Ezért munkank soran megprobaljuk ezeket a rétegeket megcélozni csalddlatogatasok é€s

csaladgondozasok alkalmaval.




A 2011-es év folyamén a szolgéalatnal az éves forgalom 1072 f6 volt, a szolgaltatast igénybe
vevd 610 o koziil 202 6 allaskeresd, 121 {6 inaktiv keresd tehat Gyes-bol, Gyet-bdl vagy
nyugdijbol /58 {6/ €16, 32 6 aktiv keresd, 255 f6 pedig eltartott.

2. tablazat A szolgdltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

Sorszam Gazdasagi aktivitas Fo
1. Aktiv kereso 32
2. Alléskeresé 202
3. Inaktiv kereso 121
4. ebbdl nyugdijas 58
5. Eltartott 255
6. ebbdl gyermek és fiatalkorti 253
(0-17 éves)
7. Osszes igénybe vevo 610

Térségiinkben, és igy telepiilésiinkon is égetd probléma a munkanélkiiliek (a tartds és fiatal
munkanélkiiliek) ligye - varosunkban 426 {6 részesiilt 2011. december 31-én foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasban, 54 {6 pedig rendszeres szocialis segélyben.

Ennek a bolcsdje az alacsony iskolazottsag-, és alacsony szocio-kulttralis szint.

A szolgélatnal megfordult kliensek nagyobb szamban (487 f6) csak 8, illetve 10 osztalyos
altalanos iskolai, vagy attol is kevesebb végzettséggel rendelkeznek, munkdnk soran tobbszor
taldlkozunk iréstudatlansaggal, s6t amit a legrémisztObbnek tartunk az az, hogy az
analfabetizmus a fiatal felndttek korében is nagymértékben jelen van, ez munkavallalasukat

hatraltatja, sot szinte ellehetetleniti.

Nem tartjuk megoldasnak a devians viselkedéssel kiizdé gyermekek magantanuldi statuszba
vald helyezését, mivel a til sok kotetlen szabadidé hatranyosan hat a gyermek egyébként is
vesz€lyeztetett helyzetére. Sajnos ezeket a gyermekeket sziileik nem tanitjdk meg
szabadidejiik tartalmas eltdltésére, leginkabb csavargéassal, rossz barati tarsasagban valo

1d6toltéssel mulasztjak idejiiket. Ez melegdgya a késdbbi blinozoveé valasuknak.

Napjainkban szadmtalan olyan gazdasagi és tarsadalmi koriilmény van, amely mindenki
szamara gondot okoz. Vannak olyan egyének, csaladok, akik olyan krizis és valsdgos
helyzetbe sodrodnak, amelyeknek onmagukban nem talaljdk a megoldasat, nem talaljak a
kivezetd utat. Orszagosan sajnos egyre elkeseritdbb képet lathatunk, hiszen egyre tobb a

hatranyos és nehéz szocialis koriilmények kozott €16 gyermek, csalad és idés ember, amihez



gyakran tarsul depressziv mentélis allapot is. Egyre nagyobb kihivast jelent a tarsadalom
szamara, hogy az elesettek részére lehetdséget tudjon adni arra, hogy helyzetiiktdl fliggetleniil
megorizhessék emberi méltosagukat.

Legtobb problémat - anyagi jellegli problémakon belill -, a kozlizemi dij hatralekkal és
lakashitel beddléssel kapcsolatos segitségkérés jelenti. Koziizemi dij tartozasnal fontos, hogy a
fogyasztd védendd fogyasztodi statusz jelentdségével tisztdban legyen és é€ljen is e statusz
nyujtotta lehetdségekkel. Folyamatos felvilagositassal és tanacsadassal probaljuk ligyfeleinket
az ugynevezett “kamatos pénz” igénybevételérdl lebeszélni, ami tovabbi életét

megnyomoritana.

A kiilonb6z6 segélyekre épiild megélhetés, a GYES- ért, csaladi-potlékért vallalt gyermekek
szama €vrdl évre nagyobb mértéket olt. El kellene érniink azt, hogy az egyén felismerje, az
¢let nemcsak 1étezés, hanem tartalmas, boldog valosag, azt hogy ennek érdekében neki is
tennie kell valamit, részt kell véllalnia élete jobba tételében.

Sajatos életviteliikkel, mentalitdsukkal rossz példat mutatnak gyermekeiknek, akik ebbe a
milidbe illeszkednek be, konformizalodnak. Ezzel a szegénység, a nyomor tartossa valik az
ordogi kor bezarul, mivel 6k is ezeket az ,,értékeket” fogjak kozvetiteni gyermekeik felé.
Sajnos egyre tobb kiskoru esik teherbe, vallal gyermekfejjel gyermeket nem gondolva bele
ennek egészségiigyi veszélyeibe, és tobbek kozott abba sem hogy hol és mibdl fogja
felnevelni. Az ilyen fiatal korban kialakult kapcsolatok sajnos a gyermekaldas ellenére is kis
szamban vallnak tartdssa €s ezt, a semmirdl sem tehetd pici gyermek szenvedi meg.
Sziikségesnek tartjuk a fogamzasgatlassal kapcsolatos felvildgositasokat, gyermekgondozasi
tanacsadast, egészséges ¢letmaddra vald nevelést.

A foglalkoztatassal kapcsolatos probléma mellett leginkabb életviteli, mentélis ¢és

ligyintézéshez kapcsolddo esetekkel kerestek meg a kliensek.

Egvéb tevékenységeink

e A segitéként bekapcsolodtunk a 2003-ban utnak indul6 ,,Biztos Kezdet” elnevezésii prog-
ramba, mely toretlen sikereket ért el az elmult években s a program folytatdsa a Mocorg6
Gyerekhazként mikodik tovabb. A program azokat a gyerekeket célozza meg, akik nem ré-
szesiilnek napkdzbeni ellatasban, nem jarnak bolcsddébe, 6vodaba, kizardlag a védonodi és
gyermekorvosi, azaz gyermek-egészségiigyi ellatassal keriilnek kapcsolatba. A program

esélyteremtd hatasa abban rejlik, hogy egyrészt biztositja, sszehangolja a 0-5 éves korosz-



taly optimalis ellatasahoz sziikséges szolgaltatdsokat, beilleszti azokat a helyben elérhetd
ellatasok rendszerébe, masrészt olyan helyi kozosségeket épit, amelyek tamogato kornyeze-
tet nyujtanak a sziilok gyermeknevelési kompetencidjanak erdsitéséhez. Ezekre, a helyi ko-
zOsseégekre szamos Uj szolgaltatas képes raépiilni illetve egy €16 dinamikus kozosség fej-
lesztOleg hat a meglévo ellatdsok kihasznaltsagara, ismertségére.

* A, Gyermekétkeztetési Alapitvany” 20 {6 iskolaskort gyermek szdmdara biztosit heti két al-
kalommal élelmiszert, melyet a szolgalat munkatarsai péntekenként osztottak ki.

* Nyari étkeztetés keretében 568 {6 raszoruld gyermeknek 55 munkanapon keresztiil osztot-
tunk tartds élelmiszert.

* Az ¢év folyaman tobbszor szerveztlink ruha- és jatékgyiijtést, melyet a raszoruld csaladok
részére osztottunk ki.

* Aktivan részt vettiink a telepiilésen szervezett rendezvények lebonyolitasaban.

Kapcsolataink a jelzérendszer tagjaival

Az éves munkéankat Gsszegezve ugy gondoljuk, hogy sikeriilt a jelzOrendszeri tagokkal jo
munkakapcsolatot, és folyamatos, szoros egyiittmiikodést kialakitani melyet a gyakori
esetmegbesz¢lések is alatdmasztanak. Tovabbiakban is sziikségesnek tartjuk az egészségiigyi
¢s szocialis intézményekkel, szolgaltatokkal kialakitott szoros kapcsolaton til a human jellegti
civil kezdeményezésekkel és torténelmi egyhdzakkal val6 kapcsolatfelvételt ¢és

kapcsolatépitést, valamint hosszl tavu egyiittmiitkodés alapjainak kidolgozasat.

Jovére vonatkozd elképzelések, probléma-megoldési lehetéségek

Az egyéni esetkezelések soran a csalddsegitonek épitenie kell az egyénben rejld
problémakezelést eldsegitdé pozitiv motivaciokra. Az esetek kapcsan a szocialis munkasnak
»csodavaronak™ kell lennie, mindent megmozgatni annak érdekében, hogy segiteni tudjon
persze figyelembe véve az egyén probléma megoldasi képességét, azt hogy az egyén szembe

tud, és szembe akar nézni a problémaval (sajnos sok esetben az utébbival van probléma).

A TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLOJA

A helyi Onkormanyzatok tarsuldsairdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény 8.§-dban és a
telepiilési onkormanyzatok tobbcélu tarsulasairol szolo 2004. évi CVII. térvényben foglaltak

alapjan:



Nyirmada Nagykozség-, Baktaloranthdza Viaros-, Levelek Kozség-, Petnehaza Kozség-,
Nyirkarasz Kozség-, Pusztadobos Kozség-, Berkesz Kozség-, Besenydd Kozség-, Laskod
Kozség-, Nyiribrony Kozség-, Nyirjako Kozség-, Nyirkércs Kozség-, Nyirtass Kozség-,
Nyirtét Kozség-, Ofehérté Kozség-, Magy Kozség-, Apagy Kozség-, Rohod Kozség-,
Ramocsahaza Kdzség Onkormanyzatai (6nkéntes és szabad elhatarozasukbol) a korabban mar
2005. évtél miikddé harom tamogatd szolgdlat dsszevonasaval — kozds tamogatd szolgélatot
hozott 1étre Nyirmada Nagykozség gesztorsagaval 2009. januar 01. napjaval.

Fenti dontést a 191/2009. (VIL.30.) ,, A tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjér6l” Kormanyrendeletben foglaltak indokoltdk, kiilondsen a
szolgaltatds hatékonysdganak novelése, fenntarthatosaga, valamint a teljesitményalapt
finanszirozas bevezetése. A fent emlitett telepililések Onkormanyzatainak tarsuldsa a Kozép
Nyirségi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas, mely az orszadg legkeletibb megyéjében, Szabolcs-
Szatmar- Bereg megyében helyezkedik el.

A tdmogat6 szolgalat a fogyatékossaggal €10k 6nallo életvitelét eldsegitd, specialis alapellatasi
forma, amely az elmult iddszakban egyértelmiien bebizonyitotta sziikségességét. A
szolgaltatds, a fogyatékos emberek szdmdra képes megnyitni a mindennapi élethez és
¢letvitelhez kapcsolodd kozszolgaltatdsok, egészségiigyi, szocidlis, oktatasi intézmények
elérését és teljes jogu hasznélatat.

A fogyatékos személyt megilleti a rehabilitdcidhoz, az akadalymentes kornyezethez, a szamara
érzékelhetd kommunikacidohoz, a biztonsdgos kozlekedéshez, valamint sziikségleteinek
megfeleld Tamogatd szolgalat altal nyujtott segitséghez valo jog.

Az ellatast igénybe vevOk kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt.

I. A tamogato szolgalat célja:

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan miitkodnek Magyarorszagon a
tamogatd szolgalatok, mint alapellatasi forma.

A tdmogato szolgalatok specidlis alapellatasi feladatokat latnak el, melyek célja, a specidlis
segitségnyujtas, mindezek segitségével az esélyegyenldség biztositdsa. A szolgalat azoknak a
velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd embereknek és hozzatartozdiknak

kivéan segitséget nyujtani, akik kdozdsségben €lnek, és a szolgéltatast igénybe kivanjak venni.



Alapelv: nem az igénybe vevd helyett végezziik el a feladatokat, hanem vele kozdsen
kialakitott és megvalositott rend szerint, s tigyfeliink aktivan kozremiikodik a feladatok
megvalositasaban.

A szolgalat célja, hogy szolgaltatdsai révén eldsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangl allampolgari 1ét megvalosulasahoz, az
onrendelkezd, fiiggetlen életvitel megismertetéséhez, elfogadasdhoz, -elterjesztéséhez. A
szolgélat tevékenységének célja modell értékii szolgaltatasok kidolgozasa, megvalositasa,

miukodtetése széles korben valdo megismertetése, modszereinek atadésa.

I1. A tamogato szolgalat feladatai:
A tamogatd szolgalat feladata (a Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében):
- kiilonosen a személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely (a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddésével) segitséget nyujt,
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek ki-
elégitése,
- tarsadalmi életben valo teljes jogl részvétel,
- az 0nallé munkavégzés, tanulmanyok folytatasa,
- szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele,
- kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzése,
- valamint a szallitd szolgalat miikddtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valo hozzajutés biztositasa érdekében,
- informacidnyujtas, ligyintézEs, tanacsadas (a tandcsadast kovetden a tarsadalmi beil-
leszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa),
- jelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetdségeinek biztositasa,
- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kap-

csolatok erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

II1. A tamogato szolgalaton beliil nytjtott szolgaltatasok:
- személyi segitd szolgaltatas,
- szallit6 szolgaltatas,

- informacionyu;tas.

IV. Személyi segito szolgaltatas:



A személyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatdnak alapvetd feltétele a kdlcsonds
bizalom és tisztelet.

A fogyatékos ember személyi higiénias, életviteli, ¢életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében segitséget nyujt (tevékenységi kodok).

Mentalis gondozds keretei kozott segitséget nyujt a krizishelyzet kialakuldsanak

megeldzésében, valamint a kdrnyezettel valo kapcsolattartasban és az izolacié elkeriilésében.

Fizikai gondozds keretei kozott az aktivitdst segitd fizikai tevékenységekben (séta,
levegdztetés, torna) segédkezik.

A személyi segit0 kivalasztasdban az ellatott is érvényesitheti igényeit.

A személyi segitséget igénylOk esetében az ellatottakkal kozosen egyéni gondozasi terv
késziil, amit az ellatott is jovahagy (11/7.). Ezt egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgéltatds igénybevétele folyaman a segitett alairdsaval igazolja a 1I/8. szamu (gondozasi
naplo) formanyomtatvanyon a szolgaltatasok elvégzését, és ezek alapjan a tdmogatd szolgalat

vezetdje napi, havi elszamolast készit a /1/9. szamu nyomtatvanyon.

V. Szallito szolgaltatas:
A szallitd szolgalat lehetséget biztosit az arra igényt tartonak, hogy eljusson a kiilonb6zo
helyekre, kulturalis, miivészeti, sport-, szabadidds rendezvényekre, szocialis-, és egészségligyi

szolgéaltatasokba.

Szallito szolgaltatas soran vezetendo dokumentumok:
- menetlevél (a gépkocsivezetd vezeti),
- szallitasi elszamolo adatlap 11/11. szamu melléklet (gépkocsivezetd vezeti),
- diszpécsernaplo (tdmogatd szolgalat vezetdje vezeti),
- szallitasi adatfelvételi lap 17/10. szamu melléklet,

- havi 0sszesités (tamogat6 szolgélat vezetdje vezeti).

Mind a személyi segités, mind a szallitdsi feladatok teljesitését a vezetd a II/12. (havi

nyilvantartas tényleges feladatmutato szamitasrol) szamu melléklet szerint Gsszesiti.

VI. Informacids szolgalat:



A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés Utjan igényelhetnek az Oket érintd kérdésekben, problémékban informdciods

szolgéaltatast.

A tdmogatd szolgalat vezetdje a II/13. (Informdcidszolgaltatasi naplo) szamu kotelezden

vezetendd nyomtatvanyon rogziti.

VII. A tamogatoé szolgalat munkajat segit6 intézmények:
- Helyi Onkorményzatok,
- Haziorvosi Szolgalat,

- Gyermekjoléti Szolgalt,
- Csaladsegito Szolgalat,
- Iskola,

- Ovoda,

- Konyvtar,

- Mivelédési Haz,

- Egyesiiletek,

- Alapitvanyok.

VIII. Kik vehetik igénybe szolgaltatasunkat?
Szolgaltatasunkat egyediil vagy csalddban ¢l6, onmaguk ellatdsara nem képes, sulyosan
fogyatékos, latds-, hallas-, mozgas-, ertelmi seriilt, autista, halmozottan fogyatékos, illetve

magasabb osszegii csaladi potlékban részesiilok vehetik igénybe.

A fogyatékossagot igazolni kell:
- Az Orszagos Orvos Szakértdi Intézet 1. foka bizottsaganak szakvéleménye a sulyos fo-
gyatékossag mindsitésérol,
- Hatérozat fogyatékossagi timogatas megallapitasarol,

- Igazolas tartosan beteg, illetdleg sulyosan fogyatékos gyermekrol.

IX. A szolgaltatas igénybe vételének modja és feltételei:

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje,

csaladtagja irasbeli kérelmére torténik.



A kérelem benyujtdsa:

A kérelem benyujtasa irdsban torténik a kotelezéen vezetendé dokumentéci6 koziil 11/1.szamu
(Kérelem a Tamogato Szolgalat Szolgaltatisainak igénybevételéhez A, B, CI, (C2)
formanyomtatvanyon, melyet a timogatd szolgélat vezetdjéhez lehet benyujtani. A kérelemhez
mellékelni kell a szocidlis raszorultsdgot igazold iratokat, illetve azok masolatait, valamint a
rendszeres jovedelme fénymasolatat.

A tamogaté szolgéltatasra valo igénybejelentés utan egyszerisitett eldégondozast kell végezni a
kérelmezd lakasan és /vagy egyéb helyen, helyszinen, ahol t4jékozodni kell a kérelmezd
¢letkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi dallapotarol. Az elégondozésrol a
kotelezéen vezetendd dokumentacid koziil a 11/2. szamu (Egyszeriisitett elogondozasi adatlap)

formanyomtatvanyt kell kitolteni.

A kérelemhez csatolt igazolas alapjan a tdmogatd szolgélat vezetdje nyilatkozik a szocidlis
raszorultsagrol a [I/3. szamu (Nyilatkozat a szocidlis raszorultsag megallapitdasarol)

formanyomtatvany alapjan.

A tdmogato szolgalat vezetdje irdsban értesiti az igénybe vevot az ellatas elbiralasarol a 17/14.
szamii (Ertesités a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgdltatds biztositdsdrol)

nyomtatvanyon, melynek egyik példanyat az igénylonek atadja.

A szolgélat vezetdje elkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges megallapodast az
szerint, hogy milyen szolgaltatast biztosit a kérelmezdé részére. Ehhez a [I/5. szamu
(Megallapodas Tamogato Szolgalat igénybevételére) nyomtatvanyt haszndlja, majd kitolti a

Nyilvantartds tamogato szolgaltatasban részesiilo személyekrol sz616 nyomtatvanyt.

X. A szolgaltatas megsziinésének modjai:
- akérelmezo halalaval,
- akérelmezo az ellatasi teriilet elkoltozésével,
- hatarozott idejli megallapodasban megjeldlt id6tartam lejartaval,

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

XI. A tamogato szolgalat személyi feltételei:
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A Téamogatd Szolgalat 3 {6 szolgalatvezetdvel,

gépkocsivezetdvel miikddik. A személyi és targyi feltételek biztositottak a mitkodéshez.

Demografiai adatok:

Lakossag szama a 2011-es évben:

6 f6

személyi

segitdvel,

3 16

Apagy 2321 18
Baktaloranthaza 3820 6
Berkesz 820 16
Besenyod 650 16
Laskod 979 16
Levelek 2942 16
Magy 970 6
Nyiribrony 1099 6
Nyirjako 917 16
Nyirkarasz 2333 {6
Nyirkércs 826 16
Nyirmada 4986 £6
Nyirtass 1987 16
Nyirtét 1071 8
Ofehérto 2590 5
Petnehaza 1822 16
Pusztadobos 1330 16
Ramocsahaza 1476 16
Rohod 1208 6

Szakmai jellemzok a 2011 - es évre vonatkozoan:

2011. évi ellatottak szama telepiiléseként:



Targyév
Targyév
folyaman Téargyévben az
El6z6 évben az folyaman
ellatasbol Osszes ellatottak
ellatottak szama | ellatasba vettek
) kikeriiltek szama
szama )
szama
Apagy 8 16 1 6 116 8 16
Baktaloranthaza | 39 {6 7 16 316 43 16
Berkesz 116 016 016 116
Besenyéd 516 0 f6 2 16 316
Laskod 4 16 016 016 4 6
Levelek 6 f6 0 16 0 16 6 16
Magy 116 1 16 0 16 2 16
Nyiribrony 216 316 0 f6 516
Nyirjako 2 16 0 16 0 16 2 16
Nyirkarasz 7 16 0 16 1 6 6 10
Nyirkércs 1 6 0 fo 0 fo 116
Nyirmada 42 16 4 16 916 37 16
Nyirtass 3 16 2 16 0 f6 516
Nyirtét 0 fo 0 16 0 16 0 16
Ofehérto 21 £ 06 2 16 19 5
Petnehaza 9 16 016 116 8 fO
Pusztadobos 7 16 2 16 2 16 7 16
Ramocsahaza 7 16 116 016 8 16
Rohod 9 16 2 16 0 16 11 fo
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2011-ben:
Ertelmi fogyatékosok 57 fo/év
Mozgassériiltek 53 f6/év
Latassériiltek 18 fo/év
Hallassériiltek 12 fo/év
Autistak 10 fo/év
Halmozottan sériiltek 22 fo/év
Egyéb fogyatékkal élok 23 f6/év
2011. évi szakmai beszamolok alapjan negyedévenként:
negyedévek Személyi segitésben | Személyi segitésben Szallité
részesiilok szama részesiilok szama szolgaltatasban
halmozottan mas szocialisan részesiilok szama
fogyatékos, vagy raszorult személyek (fo) (szocialisan

autista szocialisan

(fo)

raszorult személyek




raszorulo személyek
részére)

(fo)
I. negyedév 10 52 74
1. negyedév 12 52 75
I11. negyedév 14 54 85
IV. negyedév 14 55 78
Eves adatok atlaga

12,5 53,25 78
(f6)

* Személyi segitd szolgaltatdsban egy év alatt részesiild fogyatékos személyek szdma: 76
fo/év

e Munkaid6 kihasznaltsagi mutato: 82 %

*  Szallitd szolgaltatasban részesiild személyek szama: 119 fé/év

* Jarmi kihasznaltsagi mutato: 84 %.

FELADATMUTATO OSSZESITES 2011. EV

Sorszam Megnevezés 20009. évi 2011. évi
2010. évi tényleges
tényleges tényleges
Feladategység
1. 30069,693 31751,7538 35299,2100

Osszesen (db)

Ebbdl: személyi

2. 9510,5331 9534,7438 9560,9300
segités
3. Szallitas 20559,16 22217,01 25738,2800
Személyi segités
4. 31,62 30,03 27,0854

aranya (%)

Ellatasban részesiilo

5. 196 197 195
(f6)
Személyi segitést
6. viseE 11 9 10
igényl6 (f6)
7. Szallitast igényl6 (f6) 111 112 106
Mindkét szolgaltatast
8. ] 74 76 79
igényld (f6)
1 feladategységre
9. 1119,3994 1054 111,0130
jutd onkoltség (ft)
1 feladategységre
10. sy 0 0 0
juto téritési dij (ft)
Szallitasra jutd
11. 0 0 0
(ft/5 km)
Munkaidd
12. 83,71 82,84 81,9700
kihasznalas (%)




Jarmukihasznalas
13. 79,43 83,44 83,6005
(%)

Ellatasi teriilet
14. 35551 35551 35551
1élekszama (f0)

Ellatasi teriileten

15. miik6d6 szolgaltatasok 2 2 3
szama (db)
Ellatasi teriilet
16. 453 453 453
nagysaga (km?2)
Potencialis
17. 824 824 1222

ellatandok szama (f0)

Osszegzés
A Szocidlis Tamogatd, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi dolgozdja
szivvel- 1élekkel végzi munkdjat. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az, hogy mind az
ellatottaktol, mind a hozzatartozojuktol mindig az elégedettség és hala hangja jut el hozzank.
A specidlis sziikségletli fogyatékos emberek szeretnének a tarsadalom egyenértékii tagjai
lenni. Az esélyegyenldség megteremtéséhez, az egyenld banasmod elvének érvényesiiléséhez
a szolgalat olyan akadalyokat képes lekiizdeni, amely eldsegiti a fogyatékos emberek
hatranyainak csokkentését mind a kornyezet, a kommunikacio, a kozlekedés, az oktatas, az
egészseégligyi ellatds, a képzés, a foglakoztatas, a sport €s a szabadidd, valamint a szocialis
ellatasok tertiletén.
Rendszeres szallitasaink vannak a Barczi Gusztidv Altalanos Iskola és Készségfejleszté
Specialis Szakiskola, Kollégium és Pedagogiai Szakszolgalatba, az EFOESZ-ba, a Gyermek
Rehabilitacios Osztalyra (konduktiv tornara), Nyirbatorba az Eltes Matyas Kisegitd és
Szakmunkasképzd iskoldba, OMNIS Nappali Intézetébe. Természetesen a rendszeresen
szallitasok mellett szallitasaink vannak a Korhazakba, a kiilonb6z6 szakellatasokba is.
Valamint egyre tobb alkalommal vallalunk szallitast Debrecenbe, Budapestre és Pécsre is,
kiilonbozo specidlis kezelésekhez valod hozzajutas eldsegitését célozva.
Az elmult évben tobbszor volt alkalmunk szabadidds programot szervezni az ellatottak
részére, a jovObeni terveink kozott tovabbra is célkitiizésként szerepel, hogy az ellatottjainkkal
az aktivitasuk fenntartasa érdekében kirandulasokon vegyiink részt, és ez altal olyan helyekre
tudjanak eljutni, ahol talan még sohasem voltak, mint példaul tavalyi évben Lillafiireden,
Verba-tanyan, ...
A szabadidé hasznos eltdltése érdekében, a mindennapok hasznosabba tételében, kozdsségi

¢let megteremtésében kivanunk segiteni, hogy ugy érezzék Ok is fontosak, €s a tarsadalom

33




hasznos tagjaiként éljék/élhessék ¢életiiket a jovOben. Ebben segit a kozponti irodéban,
Nyirmadan miikodé Arany Sziv Klub, ahol heti rendszerességgel tartunk kiilonbozd

foglalkozasokat, rendezvényeket.

Nyirmada, 2012. marcius 12.

Haklik Attilané — intézményvezeto

MELLEKLET



1. szamu melléklet:

SZOCIALIS TAMOGATO, CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
INTEZMENYENEK PENZUGYI BESZAMOLOJA

2011.
A Szocialis Tamogatd, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat intézményének 2011. évi
pénziigyi koltségvetésének elemzésére vonatkozéo adatokat az alabbi tablazat
tartalmazza:
Pénzforgalom megnevezése ElGiranyzat | Méd.el6iranyzat | Forgalom Teljesités

ezer ft ezer ft ezer ft %
Rendszeres és nem rendszeres személyi 25.594 25.594 25.378 99,16
juttatdsok
Munkaaddt terhelé jarulékok 7.581 7.410 7.418 100,11
Készletbeszerzések 4.245 4.245 6.424 151,33
Szolgaltatasok 2.075 2.075 2.386 114,99
Kiilonféle dologi kiadasok 1.932 1.932 762 39,44
Egyéb folyo6 kiadasok 350 350 493 140,85
Ellatottak pénzbeli juttatisai- étkeztetés - 11.559 11.559 100
nyari szoc. étk. gyermekek szamara
Koltségvetési kiadasok dsszesen 41.777 53.336 54.420 102,03
Miik. céli timogatias FSZH— Tam. szolg. 30.960 30.960 30.960 100
Miik.céla tam. Kistérs. tamogaté szolg. - - 1.573 100
Beruh.céli paly.tam. timogato szolg. - - 200 100
Miik. célu tamogatas Kistérségi—Gyermj. 1.377 1.377 1.278 92,81
szolg.
Miik. célu tamogatas Kistérségi—Csalads. 2.560 2.560 2.379 92,93
szolg.
Koltségvetési tamogatas Csalads. szolg. 3.512 3.512 3.512 100
Koltségvetési tamogatis Gyermj. szolg. 3.512 3.512 3.512 100
Ellatottak pénzbeli juttatisai- étkeztetés - 11.559 11.559 100
nyari szoc. étk. gyermekek szamara
Beruh. célu kistérs. tim. bev. - - 200 100




Koltségvetési bevételek dsszesen 41921 | 53480 | 55.173 103,16

2011. évi pénziigyi teljesités a kiadas
és a bevétel hanyadanak

szazalékaban 98,64

A fenti tablazatbol megallapithat6, hogy az intézmény 2011. évi koltségvetését az eldiranyzat
modositasat kovetden az év végén 98,64%-on zarta a koltségvetési kiadasok vonatkozasaban.
Kiemelendd, hogy az egyszeri allami tamogatas - a szocialisan hatranyos helyzetben ¢lo
gyermekek nyari étkeztetésének ellaitisaira — ebben az évben is az intézmény
koltségvetéséhez Kkeriilt elszamolasra, ami az egyenlegben nem mutat semmiféle
elmozdulast, hiszen 100%-o0s tAimogatasrol van szo.
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