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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
2005. majus 31. napjan a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairol szolo 1997. évi CXXXYV.
torvény 8. §-aban és a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasairol szolo

2004. évi CVILI. torvényben foglaltak alapjan

+ Nyirkarasz Kozség Onkormanyzata 4544 Nyirkarasz, Fé u. 21. sz.

Nyirmada Nagykézség Onkormanyzata 4564 Nyirmada, Ady u. 16. sz.

Petnehaza Kozség Onkormanyzata 4542 Petnehaza, Magyar u.2. sz.

Pusztadobos Kozség Onkorményzata, 4565 Pusztadobos, Petofi u.4. sz.

onkéntes és szabad elhatarozasukbol, egyenjogusaguk tiszteletben tartasaval, a
kolcsonds elonyok és aranyos teherviselés alapjan, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben foglalt kozos tamogaté szolgalat és
csaladsegité szolgalat, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltaknak megfelelé gyermekjoléti feladatok

ellatasara kozos intézményt hozott 1étre.

2008-ban a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény 8. §-
aban és a telepiilési onkormanyzatok tobbcéli Kistérségi tarsulasairdl szolo 2004. évi
CVIL torvényben foglaltak alapjan

- Nyirmada Nagykozség-, Baktaloranthaza Varos-, Levelek Kozség-, Petnehaza
Kozség-, Nyirkarasz Kozség-, Pusztadobos Kozség-, Berkesz Kozség-, Besenyod Kozség-,
Laskod Kozség-, Nyiribrony Kozség-, Nyirjako Kozség-, Nyirkércs Kozség-, Nyirtass
Kozség-, Nyirtét Kozség-, Ofehérté Kozség-, Magy Kozség-, Apagy Kozség-, Rohod
Kozség-, Ramocsahiza Kozség Onkormanyzatai -

onkéntes és szabad elhatarozasukbodl — a korabban mar 2005. évtoél miikodé harom
tamogato szolgalat osszevonasaval - kozos tamogaté szolgalatot hozott létre Nyirmada

Nagykozség fenntartasaban 2009. januar 01. napjaval.

Fenti dontésiiket a 191/2008. (VIL.30.) ,,A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol” Kormanyrendeletben foglaltak indokoltak, kiilonosen a



szolgaltatas hatékonysaganak novelése, fenntarthatésaga, valamint a teljesitményalapu

finanszirozas bevezetése.

2011. januar 01. napjan, ugyanezen jogszabadlyi hdttérre valo hivatkozdssal a tarsuldsi
megdallapodds modosul. A fenti tarsuliasbol Petnehdza Kozség a 2010. szeptember 30.
napjan kelt 237/2010. (IX. 30.) szamu hatdarozataban tajékoztatta a tarsult telepiiléseket a
kovetkezo valtozasokrol: ,,Kijelenti, hogy 2010. december 31. napjaval kivalik a
csaldadsegito és gyermekjoléti szolgaltatast érintéen a Szocidlis Tamogato, Csalddsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat (4564 Nyirmada, Kossuth L. u. 49.) tarsuldsbol.”

Ennélfogva 2010. janudr 01. napjatol a tarsulisban lévé onkormdnyzatok a kovetkezok a

csaladsegito szolgdlat és a gyermekjoléti szolgdlat vonatkozdasaban:

» Nyirmada Viros Onkormdnyzata 4564 Nyirmada, Ady Endre u. 16. sz.
 Nyirkardsz Kozség Onkormdnyzata 4544 Nyirkardsz, Fé u. 21. sz.

e  Pusztadobos Kozség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petdfi u.4. sz.

A fent emlitett telepiilések Onkormdnyzatainak tarsuldsa altal létrehozott mikrotérség az
orszag legkeletibb megyé¢jében, Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében helyezkedik el.

A térség lakossaganak szocidlis helyzete az orszagos atlagnal kedvezodtlenebb jovedelmi
viszonyokkal, halmozottan hatranyos rétegek nagy szamaval jellemezhetd.
Megkozelithetdségét tekintve mind kozaton — 41. szdmua {60t — mind pedig vasuton kdnnyen

elérhetd.



HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A helyi onkormanyzatok tarsulasairol szolo 1997. évi CXXXYV. torvény 8. §-aban és a
telepiilési onkormanyzatok tobbcélu Kkistérségi tarsulasairol szolo 2004. évi CVII
torvényben foglaltak alapjan

- Nyirmada Nagykozség-, Baktaloranthaza Varos-, Levelek Kozség-, Petnehaza
Kozség-, Nyirkarasz Kozség-, Pusztadobos Kozség-, Berkesz Kozség-, Besenyod Kozség-,
Laskod Kozség-, Nyiribrony Kozség-, Nyirjako Kozség-, Nyirkércs Kozség-, Nyirtass
Kozség-, Nyirtét Kozség-, Ofehérté Kozség-, Magy Kozség-, Apagy Kozség-, Rohod
Kozség-, Ramocsahiza Kozség Onkormanyzatai -

onkéntes és szabad elhatarozasukbol — a korabban mar 2005. évtoél miikkodé harom
tamogaté szolgalat osszevonasaval - kozos tamogato szolgalatot hoz létre Nyirmada
Nagykozség gesztorsagaval 2009. januar 01. napjaval.

Fenti dontésiiket a 191/2008. (VIL.30.) ,,A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjér6l” Kormanyrendeletben foglaltak indokoltak, kiillondsen a
szolgaltatas hatékonysaganak novelése, fenntarthatésaga, valamint a teljesitményalapu

finanszirozas bevezetése.

A fent emlitett telepiilések Onkormanyzatainak tarsuldsa a Kozép-Nyirségi Tobbeélu
Kistérségi Tarsulas, mely az orszag legkeletibb megyéjében, Szabolcs- Szatmar- Bereg
megyében helyezkedik el. Megkozelithetdségét tekintve mind kozuton — 41. szamua fout —

mind pedig vastton kénnyen elérhetd.

A térség lakossaganak szocidlis helyzete az orszagos atlagnal kedvezodtlenebb jovedelmi

viszonyokkal, halmozottan hatranyos rétegek nagy szamaval jellemezhetd.

BAKTALORANTHAZI KISTERSEG HELYZETELEMZES

Foldrajzi adottsagok

A baktaloranthazai kistérség az Eszak-Alfoldi Régioban, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében,
Nyiregyhazatol 35 km-re, az ukran — roman hatartol 40-50 km-re helyezkedik el. A 2004.
januar 1-jétdl érvényes statisztikai lehatarolas alapjan a kistérséghez a kovetkezd 19 telepiilés

tartozik:



Apagy, Baktaloranthaza, Berkesz, Besenydd, Laskod, Levelek, Magy, Nyiribrony, Nyirjako,
Nyirkarasz, Nyirkércs, Nyirmada, Nyirtass, Nyirtét, Ofehértd, Petnehaza, Pusztadobos,

Ramocsahaza, Rohod.

Telepiilés szerkezet

A Kkistérség teriilete 6sszesen 452,75km?, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriiletének 7,6 %-
a, lakosainak szama 35.817 f6 (2005), a megye lakossaganak 6,7 %-a.

Népsiirtisége 79 f6/km?, ami joval alacsonyabb a megyei (99 f6/km?) és az orszagos atlagnal
(109 f6/km?).

Az orszag 168 kistérségébdl a baktaloranthazai kistérség - a kdzgazdasagi mutatok alapjan - a
48 hatranyos, ezen beliil a 7 leghatranyosabb helyzeti Kistérségek koz¢e tartozik.

A megye gazdagégilag ¢s tarsadalmilag legelmaradottabb térségeiben a telepiilési struktira
meglehetésen elaprozott. A telepiilés halozat jellege erdsen befolyasolja a lakossag
¢letmodjat, az egészségiigyi-szocialis ellatas formajat, azok elérési lehetdségeit. A régioban e
tekintetben a legnehezebb helyzetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye van, ahol a

kistelepiilések szadma igen magas.

A kistérségben a telepiilésszerkezet a kovetkezOképpen alakul:

1000 f6 alatti telepiilések szama: 4
1000-2000 6 kozotti teleptilések szama: 8
2000-3000 6 kozotti telepiilések szama: 5

3000 fo feletti telepulések szama: 2

Osszesen: 19

A kistérségi kozpont a kistérség egyetlen varosaban, Baktaloranthdzan van, allando
lakosainak szdma 3.839. {6 (2005). A kistérségben nincs 10.000 fonél nagyobb Iélekszamu
Varos.

Infrastrukturalis jellemzok

Kozlekedés

A kistérségi kozutak nagy része telepiiléseket 0sszekotd mellékutvonal. Az utak mennyisége
Osszességében megfeleld, a telepililések kozti uthalozat siriisége meghaladja az orszagos
atlagot. A kistérségen athalado fOutak koziil a 41. szamu {60t (Nyiregyhdza-Vasarosnamény-
Beregszasz) hét teleptilést érint. 2005. évben elkésziilt a 4-es szamu fout (Nyirtass, Berkesz)

teleptiléseket elkeriild szakasza, mely nagymértéken csokkentette a telepiiléseket ¢érd



zajartalmakat és biztonsagosabba tette azokat. A 41-es szamu Ut mellett fekvo telepiilések
koziil Leveleken, Apagyon és Baktaloranthdzan gondot okoz a féuton valo atkelés, amely az
elmult évek sordn tobb esetben is sulyos balesetekhez vezetett. A kistérséget jelenleg nem
érinti sztrada, legkozelebb Nyiregyhaza hatdraban végzddik az M3-as autopalya. A kistérség
leginkabb Nyiregyhdza vonzaskorzetéhez tartozik, de szoros gazdasagi kapcsolatok fiizik
Kisvardahoz, Matészalkahoz ¢s Vasarosnaményhoz. A megyeszékhely kozaton koriilbeliil
haromnegyed ora alatt érhetd el, vonattal atlagosan 1,25 6ra, ami a tavolsag tekintetében
soknak mondhat6. A févaros kdzuton 3,5 ora alatt érhetd el, vonattal 3 ora alatt. A kistérségen
athalad6 Romaniat és Ukrajnat bekapcsold 41. és 4. szdmu féutvonalak jelentds nemzetkozi
aru ¢és személyforgalmat bonyolitanak le, ebbdl addddan slrii az atmend forgalom, de
Osszességében még mindig az alacsony zajartalom és l1égszennyezettség jellemzi a térséget. A
kistérség teriiletén 1évo Osszekotd utak nagy hanyada mar tobb mint tizendt éve nem kapott j
burkolatot (pl.: Baktaloranthaza-Ramocsahdza, Baktaloranthaza-Ofehérté, Baktaloranthaza-
Nyirjako- Petnehdza-Nyirkarasz), igy allaga leromlott €s a megndvekedett gépjarmiiforgalmat
nem képes hatékonyan kiszolgalni.

A térség belsd kapcsolatrendszere is sokat javult, a mar meglévd telepiiléseket 9sszekotd
mellékatvonalak jelentds mértékben lecsokkentik az utazasi id6t mind a térségkdzpont, mind
a megyeszékhely fele.

A kistérség kiilsé kapcsolatrendszere az M3-as autopalya teljes szakaszanak megépitésével

jelentds mértékben javulni fog.

Egészségiigyi intézmények

Minden telepiilésen miikddik orvosi rendeld, azonban néhany telepiilés tarsulds formaban
biztositja az egészségligyi ellatast. A kistérségben korhdz nincs. Baktaloranthdzan miikodik
tidégondozd. A kozponti orvosi rendelében szemészet, ideggyodgyaszat, dietetikus

szakrendelés folyik.

Oktatasi intézmények

Ovoda: minden telepiilésen mitkodik dvoda. Az dvodasok szama novekedett, melynek egyik
oka a téritési dijak onkorményzatok altal torténd atvallalasa.

Altalanos iskolak: Minden telepiilés rendelkezik altaldnos iskoldval. Az altalanos iskolak
technikai felszereltség kielégit6. Minden ¢épiilet rendelkezik tornateremmel vagy

tornaszobaval, amely az egészséges ¢letmddot €s testmozgast szolgalja. Ezek a tornatermek



elsdsorban az iskolaskoruaknak biztositanak sportolasi lehetdséget, ugyanakkor a teljes
lakossdg mozgas igényét is kielégitik.

Kozépiskola: A kistérség teriiletén egy kozépiskola mikodik Baktaloranthdzan. Ebben az
intézményben jelenleg 1200 didk tanul és tolti el mindennapjait a megye egész teriiletérol.
Szabadidd eltoltésére alkalmas intézmények a telepiiléseken az altalanos iskoldk és

miivelddési kozpontok. Tornacsarnok a baktaloranthazai szakkozépiskolaban miikodik.

Népesedés

Egy orszag, ezen beliil egy kistérség népesedési helyzete alapvetden a multjaban gyokerezik,
demografiai jovdjét pedig erdsen meghatarozza a torténetileg kialakult jelen. Hasonldan igaz
lehet ez a megaéllapitas, a gazdasag, a kultura és a tudomdny teriiletén is. Talan ezzel a
megkotéssel, hogy ezeken a teriileteken a jelen kevésbé determinélja a jovot. A gazdasag, a
tudomany, és a kultara az élet olyan teriiletei, amelyek egymadssal is szorosan Osszefiiggenek,
az egyik feltétele, meghatarozoja, segitdje, tamogatoja vagy esetleg gatja, korlatja a masiknak.
Ko6z6s benniik az, hogy mindegyik alkotéeleme, mozgatérugdja az ember, aki egyben a
demografia targya is. I[ly médon egy orszag, egy kistérség demografiai helyzetének jelenét €s
jovéjét nem lehet elszigetelten a tarsadalmi kornyezetbdl kiragadva oncéliian vizsgdlni,
hanem oOhatatlanul felmeriil a szélesebb korti 0sszefliggések vizsgélatanak igénye, vagyis a
demografiai folyamatok tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis ¢és egészségi, hatdsainak ¢&s
kovetkezményeinek feltarasa és elemzése. A leghéatranyosabb térségek demografiai jellemzoit
nagyban meghatirozza az Osszességében iddsebb korstruktira, az ebbdl adddd halalozasi

gyakorisag, valamint a szdmottevé elvandorlas.

Demografia (2001-2005) 1. sz. tablazat
) Allandé | Sziiletések | Haldlozasok | Természetes | Belfoldi | Kisebbség
Ev népesség szama szama szaporodas, | vandorlas cigany
(fo) (fo) (fo) fogyas (1o, (fo, (fo)
egyenleg) egyenleg)
2001 35.657 454 430 24 -122 2.280
2002 35.689 432 431 1 -18 -
2003 35.644 405 428 -23 -44 -
2004 35.638 384 377 7 -38 -
2005 35.817 380 404 -24 186 4.419




A kistérség népességszama a vizsgalt idészakban a bazishoz (2001) képest 0,4 %-os

emelkedést mutat.

A sziiletések szdma 16,3 %-kal csokkent 6t év alatt. Az alacsony termékenység alacsony
jovObeni reprodukciot jelent, rovidtavon csokkenti a gyermekekkel kapcsolatos tarsadalmi
kiadasokat, javitja az eltartdsi teher mutatoit. Hossza tavi kovetkezménye azonban
szamos problémaval jar, mely mar el6re lathaté. Erinti a csaladok életét, a haztartasok
Osszetételét, a munkaerdpiacot, ezeken keresztiil a gazdasagi ¢életet ¢és az egész
tarsadalmat. Az alacsony termékenység mellett sziiletett gyermekgeneraciok koziil tobben
érzelmileg jobban fiiggnek sziileiktdl. A tartdésan alacsony termelékenységgel kapcsolatos
legfébb probléma az, hogy a varhatd élettartam emelkedésével egyidejlileg gyorsitja a
népesség Oregedési folyamatat. Nem az a baj, hogy a népesség Oregszik, hanem a
folyamat gyorsasdga, a tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis kovetkezményei ¢és ezek
kezelésének modjai okozzak a legtobb problémat.

A haldlozdsok szama 2005. évben 0,6 %-kal csokkent 2001. évhez viszonyitva. A
kistérség 6sszhalalozasa férfiak vonatkozasaban jelentdsen meghaladja az amugy is magas
megyei halandosagi szintet.

A természetes szaporoddas, fogyas mutatdinak Osszehasonlitasabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy 15 fovel kevesebb ember sziiletett (5 €v alatt) azaz, természetes uton
tovabb fogy a térség lakossaga. A fiatalodd korstruktirat mutato telepiilések némelyikénél
- Baktaloranthdza, Nyirmada, Ramocsahdza és Rohod — a lakossag természetes
szaporoddsa ¢és a fiatalkoriak tobbsége a roma lakossdg magas aranyaval hozhato
Osszefiiggésbe, hiszen a roma népességre a természeti népek demografiai sajatossagai, a
fiatalabb korban torténd sziilés, a magasabb szamu gyerekvallalas és az alacsonyabb
atlagéletkor a jellemzdek.

Az elvandorlds igen nagy a kistérségbol a vizsgalt idészakban. Az elvandorlok nagy
részét a képzettebb, fiatal korosztaly teszi ki, igy ezen rétegek aranya csokken a teljes
lakossagon beliil. Az allando népességszam novekedését a bevandorlas idézte eld, mely
mutatd 2005. évben pozitiv irdnyba mozdult el 186 fével. Ennek oka a térség
felzarkodztatasa: az oktatdsban, egészségiigyben, kozigazgatasban, munkahelyteremtésben
elindult pozitiv folyamatok, valamint a kistérség szerepének erdsddése, a tobb, magasabb
szinvonalu szolgaltatas elterjedése.

A demografiai jellemzéket erdteljesen meghatarozzak az etnikai sajatossagok. gy van ez
a mi kistérségiinkben is, ahol a hazai kisebbségek koziil jelentds szamban élnek cigany

nemzetiségliek: 2001. évhez viszonyitva szinte megdupldzodott szamuk, 2005. évben



4.419 6. Magas halandésagi gyakorisag jellemzd rajuk. A 40-49 évesek halalozési
aranyszama magas. A 10 éves ¢s iddsebb népességbdl pedig az altalanos iskola els6
osztalyat sem végzettek szdma az orszagos atlag felett van. Ennek a problémanak az

orvosolasa kiemelt feladat a kistérség szamara. A térségben tiz kisebbségi dnkormanyzat
miitkodik.

A népesség szamanak és korosszetételének alakulasa 2. sz. tablazat
Nepessegszam Kiilonbozet | Hanyados
Korcsoport 2001 2005 | oi0i00s | 20012100
fo arany fo arany
0-14 év 7679 21,5] 7168 20,0 -511 93,3
14-18 év kozott 2653 7,4 2090 5.8 -563 78,8
18-35 év kozott 8407 23,6] 9667 27,0 1260 115,0
35-60 év kozott 10901 30,6 11418 31,9 517 104,7
60 év felett 6017 16,9 5474 15,3 -543 91,0
35657 100,0| 35817 100,0 160

A leghatranyosabb kistérségekben az idéskoruak, a 60 évesek és iddsebbek népességen
beliili ardnya a megye atlagot (18%) meghaladja. Nalunk ennek a korcsoportnak az aranya
15,3 %-ra, szdmuk 543 fOre csokkent 6t év alatt. A népesség oregedésébdl (60 évhez kozeli
réteg) fakadoan novekszik az aktiv koruak eltartasi terhe, oregszik az aktiv korosztaly is. Az
idoskoruak aranyaval parhuzamosan csokkent a gyermekkoruak (0-18 ¢év) aranya.
Kistérséglinkben ez az arany 25,8 %, mely magasabb a megyei atlagnal (21,4 %). A
gyermekkortiak (0-18) szama sajnos nagymértékben csokken, 1.074. fovel a vizsgalt
idészakban. Az aktiv korosztaly (18-60) az Osszes lakossag 57 %-a, szdmuk ndvekedett
1.777 fével. A népesség ilyen aranya Osszetétele a lakossag eloregedéséhez vezet az alacsony
sziiletésszdm miatt, és olyan valtozasokat indukal, melyek az egészségi kockdzatnak és
halanddésagnak jobban kitett népességcesoportok részardnyat €s sulyat noveli. Emelkedik az

iddskoruak, az egyediil ¢l6k abszolut szdma, a népességen beliili aranya.

A népesség valtozasa nemek szerint 3. sz. tablazat
2001 2005
Nemek
eme 15 ardny (%) 15 ardny (%)
Férfi 17508 49,1 17547 48,9
N6 18149 50,9 18270 51,1
Osszesen 35657 100 35817 100

A nemek ardnya a vizsgalt id0szakban tulajdonképpen alig valtozott.
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A népesség tobb mint 50 %-a nd. Az eloregedd népességnél altalanos jelenség a nétobblet. A
nok atlagéletkora meghaladja a férfiakét, az utdbbiak igen kedvezdtlen halalozasi viszonyai
miatt. A férfi lakossag is oregszik a sziiletésszam csokkenés miatt, de ez joval kisebb mértékii,
mint a n6knél. A nemek ardnya a megyeinél kiegyenlitettebb, 1.000. férfira a leghatranyosabb
kistérségekben 1.079. nd jut, mig a megyében 1.088

Iskolai végzettség alakulasa
Befejezett legmagasabb iskolai végzettség alakulasa (legalabb 15 éves népesség esetén 2001;

2005)

2001 2005
Megnevezés Fo Fo Fo Fo
Alland6 - 35657 - 35817
lakossag
8 osztalynal 3511 9,9 2545 7,1
kevesebbet
végzett O.
Ebbdl nd: 2290 6,4 1737 4,9
15-24 éves 191 0,5 159 0,4
25-54 éves 526 1,5 415 1,2
55-64 éves 584 1,6 247 0,7
65 éves és 2210 6,2 1724 4,8
1d6ésebb
8 osztalyt 16723 46,9 17120 47,8
végzett 0.
Ebbdl no: 8932 25,05 9098 25,04
15-24 éves 4528 12,7 4191 11,7
25-54 éves 8575 24,05 6232 17,4
55-64 éves 2496 7,0 3438 9,6
65 éves és 1126 3,2 3259 9,1
idésebb
Szakmunkas 3872 10,9 4290 12,0
végzettségii 0.
Ebbdl nd: 1098 3,1 1248 3,5
15-24 éves 847 2,4 662 1,8
25-54 éves 2972 8,3 3316 9,3
55-64 éves 53 0,2 312 0,9
65 éves és 0 0 0 0,0
1d6ésebb
Kozépfoku 2588 7,3 3328 9,3
végzettségii 0.
Ebbdl no: 1574 4,4 2115 5,9
15-24 éves 725 2,0 1068 3,0
25-54 éves 1633 4,6 1894 53
55-64 éves 158 0,4 254 0,7
65 éves és 72 0,2 112 0,3
idésebb
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Fels6foku 715 2,0 1018 2,8
végzettségii 0.

Ebbdl né: 413 1,2 524 1,5
15-24 éves 51 0,1 76 0,2
25-54 éves 531 L5 720 2,0
55-64 éves 99 0,3 160 0,4

= Kistérségiinkben €16k iskoldzottsaga elmarad az egyébként gyenge megyei atlagtol.
Az iskolai végzettség aranyai nem valtozott 2005 évben 2001 évhez viszonyitva.

= A kistérségben a nyolc osztalyt el nem végzettek szama sajnos igen magas, 9,9%-a
az allando lakosoknak 2001 évben. 2005 évben szamuk kedvezdbben alakult (7,1%).

= A nyolc osztallyal 46,9%-a rendelkezik az Osszlétszdmnak 2001. évben, hasonld az

arany 2005 évben is.

= A kozépiskolat végzettek koziil nagyobb aranyt képviselnek a szakmunkas, illetve
szakkozépiskolat végzettek, aranyuk 10,9%. Az érettségivel rendelkezdk aranya
elmarad a megyei atlagtol (7,3%).

= Egyetemi végzettséggel 2% rendelkezik. A diplomésok ardnya alacsonyabb azokban
a kistérségekben, melyekben a megyeszékhely elszivé hatasa érezhetd, ilyen a

baktaloranthazai kistérség is.

= Az iskolai végzettség ilyen irdnyu alakulasa tobb problémat hordoz magéban:

= A diplomas és kozépiskolai réteg mérsekeltebb jelenléte azzal jat, hogy az
ennél alacsonyabb végzettséglieck népességen beliili aranya a megyei atlag

feletti. A képzettebb rétegek egészét a kistérség nem tudja megtartani.

= Az alacsony iskolai végzettség befolyasolja:
o  azéletkdriilmények alakulasat,
o) szemléletet,
o  betegség idejében torténd felismerését,

o  betegségek megeldzését terjedésének megakadalyozésat.
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Egészségiigyi jellemzok - Megbetegedések (Morbiditds)

Halaloki struktura a kistérségben (2005)

5.sz. tablazat

Megnevezés N6 (fo) Feérfi (f6) Egyiitt Osszesbdl: 0-18 év Betegek
Betegségek ardnya az
dllando
lakosokhoz
F6 % 35817 fo
Csont, 2941 2374 5315 198 3,7 14,8
izomrendszer
Seriilés, mérgezés 396 399 795 146 18,4 2,1
Légzdszervi 1995 2386 4381 462 10,5 12,2
Keringési rendszer 4507 4234 8741 281 3,2 24,4
Emeésztorendszer 1368 1577 2945 269 9,1 8,2
Fert6zo és 35 34 69 34 0,1
parazitas
Mentdlis és 394 310 704 85 12,1 1,8
viselkedészavar
Tulsuly 4526 3930 8456 1101 13,1 23,6
Alkoholizmus 1363 3145 3508 0 -- 9,7

Szocialis jellemzok - Eletszinvonal alakuldsa (lakdsok tekintetében 2002; 2005)

Telepiilés Uj lakasok épitése Elso laflgz/lg‘llloz juték :al?t] /(é%atasa
2002 2005 2002 2005 2002 2005
1. | Apagy 4 10 10 8 1800 | 1400
2. | Baktaléranthaza 9 18 3 18 600 3200
3. | Berkesz - - 1 - 100 0
4. | Besenydd 2 3 3 3 150 150
S. | Laskod - 6 - 6 - 600
6. | Levelek 9 14 7 700 1400
7. | Magy - 4 1 10 100 1400
8. | Nyiribrony 1 4 - 4 - 400
9. | Nyirjako 1 1 5 6 250 600
10. | Nyirkarasz 6 6 - - 100
11. | Nyirkércs 1 - 5 5 430 500
12. | Nyirmada 13 16 - 30 - 2310
13. | Nyirtass 1 2 5 8 500 800
14. | Nyirtét 2 4 5 9 500 900
15. | Ofehérté 4 3 13 11 1102 2750
16. | Petnehaza 8 6 9 13 - 600
17. | Pusztadobos - - - - - -
18. | Ramocsahaza 7 5 2 7 200 500
19. | Rohod 8 6 3 8 90 100
Osszesen: 72 102 57 140 5092 15510
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A kistérségben a lakasépitési kedv, ezéltal az életszinvonal novekvd tendenciat mutat. Az
elsé lakashoz jutdk szama tobb mint az 0j lakasépitések szama, mivel dragabb épiteni egy Uj
lakast, mint hasznaltat venni és azt felujitani. 2002 évhez viszonyitva 2005 évben az elsé
lakashoz jutok szama és a tdmogatasukra forditott 6sszeg kb. haromszorosara novekedett. A
kistelepiiléseken 0-5, kozepes telepiiléseken 5-10, a nagyobb telepiiléseken Apagy,
Baktaloranthaza, Levelek, Nyirmada, 58 lakds ¢épiilt a vizsgéalt iddészakban. Az
onkormanyzatok az els0 lakdshoz jutdk tamogatasaval a telepiilés népességmegtartd

képességét igyekeznek biztositani.
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Szocialis elldtas telepiilésenként (2005)

7. szamu tablazat

A szocialis

Segélyezettek Aktiv koruak rendszeres - . ellatas aranya a
. szama szocialis segély Szocidlis segély telepiilés
Telepiilés Tele’pule’s koltségvetésben
lakossagszama - - - -
No Férfi No Férfi 2006
2005 [ 2006 2005 RN
2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 2006 | 2005 | 2006 aprilis
Apagy 2385 57 53 19 16 38 37 59 21 44 11 25,35 24,50
Baktaloranthaza 3839 128 146 42 61 77 74 9 10 0 1 6,00 7,00
Berkesz 866 45 32 27 18 18 14 0 0 0 0 14,00 13,00
Besenydd 723 94 72 35 29 59 43 4 1 2 1 34,53 10,82
Laskod 1105 41 42 17 16 24 26 1 1 0 0 15,00 15,00
Levelek 2978 226 188 93 75 133 113 5 5 0 0 23,92 14,72
Magy 1033 63 51 31 27 32 23 12 10 5 7 35,00 [ 30,00
Nyiribrony 1208 62 61 28 28 33 33 1 1 0 0 11,74 12,49
Nyirjako 934 45 39 21 16 24 23 2 1 1 1 14,00 7,00
Nyirkarasz 2424 74 78 25 20 49 58 0 0 1 1 13,00 17,00
Nyirkércs 845 35 28 21 18 14 10 0 0 0 0 12,50 11,00
Nyirmada 5036 398 388 184 148 214 240 17 17 9 9 15,00
Nyirtass 2208 140 101 39 62
Nyirtét 1165 58 64 26 23 32 41 128 12 153 13 15,14 11,39
Ofehérto 2692 208 230 79 95 129 135 103 50 68 19 21,00 17,00
Petnehiaza 1976 138 112 54 49 84 63 1 1 0 0 17,50 15,40
Pusztadobos 1475 125 122 44 43 81 79 2 3 2 2 25,00 | 23,00
Ramocsahdza 1564 107 83 22 17 81 62 2 2 2 2 15,40 4,40
Rohod 1361 155 117 65 56 78 50 7 7 5 4 21,40 10,40
Osszesen: 23921 2059 | 2046 883 856 | 1200 | 1163
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A kistérség demografiai, gazdasagi helyzetének kovetkeztében a lakossag igen széles korének

egyetlen bevételi forrdsa a helyi Oonkormanyzatok altal biztositott szocialis ellatas (7.sz.

tablazat):

« A segélyezettek szama kozel azonos szinten van a vizsgalt idészakban

+ A n6khoz képest 36 %-kal tobb aktiv kora férfi részesiil rendszeres szocialis segélyben

« a szocialis ellatds egyes onkormanyzatoknal a koltségvetés 30% -a. (ez az Gsszeg nem
tartalmazza az egyéb jogcimeken adott timogatasokat). Atlagban 15-20 % ez az arany.

Minden szocidlis ellatas az egyén, illetve a csalad sériilt, hidnyos Onellatd képességét potolja,

alapjaban fiiggd helyzetet teremt, amely tovabb gyengiti az ellatott személynél, csaladnal a

sajat er6forrasokra torténd tdmaszkodo képességet. Ezért altaldnosan elfogadott alapelv, hogy

a szocialis ellatasnak olyan moddon kell a megfeleld szinvonalu sziikséglet kielégitését

biztositani, hogy kozben az ellatast igénybe vevé személy fliggetlensége csak a

legsziikségesebb mértékben korlatozodjon.

Az Onkormanyzatok eltéré adottsdgaik ¢€s lehetdségeik révén nem tudnak megfeleld

szinvonalu ellatast biztositani a raszorultaknak. Ezért tarsulnak a feladatok hatékonyabb,

magasabb szinvonalon torténd ellatasara.

Foglalkoztatas A népesség gazdasagi aktivitisa nemek szerint (2001-2005) 8 sz. tablazat

Gazdasagi aktivitis 2001 2005 I;;ggf‘;:;flg 200(1’/; 100
Foglalkoztatott 4326 5313 987 122
Férfi Munkanélkiili 1737 2233 496 128
Inaktiv kereso 5325 4615 -710 86
Eltartott 5694 4997 -697 87
Osszesen: 17082 17158 76 100
Foglalkoztatott 3125 4393 1268 140
Né Munkanélkiili 880 2077 -1197 236
Inaktiv kereso 7976 6822 -1154 85,5
Eltartott 6449 5367 -1082 83
Osszesen: 18430 18659 =229 101
Foglalkoztatott 21% | 7451 27% | 9706 2255 130
Egyiitt Munkanélkiili 9% | 3377 12% ] 4310 3933 128
Inaktiv keresé 37% | 13301 | 32% | 11437 -1864 86
Eltartott 34% | 12143 | 29% | 10364 -1779 85
Osszesen: 100% | 35657|100% | 35817 160 100
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A vizsgalt iddszakban 30%-al novekedett a foglalkoztatottak szama, 28%-al novekedett a
munkanélkiiliek szama, 86%-ra csokkent az inaktiv keresdk, 85%-ra csokkent az eltartottak
szama 2005 évben 2001-hez viszonyitva.

A foglalkoztatottakra ez 4ltal nagy teher nehezedik, mivel ennek a rétegnek kell megteremteni
a 73% nem foglalkoztatott réteg szocialis, tarsadalmi, egészségligyi stb. ellatdsanak feltételeit.
Ebben a struktaraban is megfigyelheté a ndk magasabb aranya.

A munkanélkiiliek ilyen iranyu, gyors ndvekedése nagy gondot jelent a kistérségben.

A kistérség munkanélkiiliségi ratdja mindig is meghaladta az orszagos atlagot. Van olyan
telepiilés, ahol 15%, de van olyan telepiilés, ahol a 28%-ot is eléri. Felmeriil az a kérdés, hogy
meddig terhelhetd a ez a réteg. Sajnos térségilinkben kevés volt a nagy 1étszamot foglalkoztatd
munkahely. Az elmult évben tobb ) munkahely jott 1étre, Baktaloranthazan, Nyirkércsen,
Nyirmadan, Ramocsahédzan, Petnehazan (kb. 300 f6t foglalkoztat). Ezen til vannak kisebb 50-
100 f6t foglalkoztatd vallalkozasok, (kényszervallalkozasok), melyek rendszeres allami
tamogatas mellet is csak viszonylag rovid ideig alkalmazzak a dolgozokat.

A térségben ¢lok foként mezdgazdasagbol €lnek, mely nem biztosit szamukra megélhetést. A
termdfold gyenge termdképessége, a szovetkezések hidnya, az értékesitdszervezetek
megsziinése az oka a fentieknek.

Foglalkoztatok szama (jellege szerint) a kistérségben (2005):

- Ipar: 84

- Szolgaltatas: 89

- Kereskedelem, vendéglatas: 188

- Kozigazgatas, kozszolgaltatas: 86

- Egyéb: 32

- Mezb6gazdasag: 129

Viallalkozéasok szama és megoszlasa:

- Szolgéltatas: 285

- Kereskedelem, vendéglatas: 307

- Kozigazgatas, kozszolgaltatas: 14

- Egyéb: 183

A foglalkoztatottak jelentds része eljar a kornyezé falvakba (Ramocsahaza, Petnehaza,
Nyirkércs, Nyirmada), illetve varosokba (Kisvarda, Nyiregyhdza, Baktaloranthiza). A
munkahelyekre torténd ingazas nagy hatassal van a dolgozok anyagi helyzetére, szellemi,

mentalis allapotara egyarant.
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Gyermekjoléti Szolgaltatas a Kistérségben

Gyermekjoléti szolgalatok altal nyilvantartott veszélyeztetett Kkiskoruak szama a

kistérségben
Veszélyeztetett

Telepiilés kiskort szama
Apagy 33
Baktaloranthaza 82
Berkesz 7
Besenyod 63
Laskod 53
Levelek 141
Magy 6
Nyiribrony 13
Nyirjako 0
Nyirkarasz 46
Nyirkércs 32
Nyirmada 88
Nyirtass 7
Nyirtét 32
Ofehérté 11
Petnehaza 46
Pusztadobos 202
Ramocsahaza 36
I}ohod 18
Osszesen 916

A kiskoru lakossag szama 2005 év végén 9258 16 volt. Ezen rétegen beliil a veszélyeztetett
kiskortiak szdma 916 f6, mely majdnem eléri a 10 %-ot. Az alapellatds keretei kozott
gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka leginkabb kornyezeti illetve magatartési
problémara vezethetd vissza. Megfigyelhetd, hogy folyamatosan emelkedik a sziilok helytelen
nevelési attitiidje, szenvedély- és pszichidtriai megbetegedései miatti gondozéasba vételek

szama.

Leginkabb jellemzo problémak
» munkanélkiili sziilok,
» rossz, anyagi €s szocialis koriilmények,

> alkoholizmus,
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szocialis, mentalis életfelfogas,

¢lvezeti cikkfogyasztas,

nem megfeleld gyermektaplalas,

szlilok szenvedély- és pszichiatriai megbetegedése,
blincselekmények és szabalysértések elkovetése,
egészségligyi €s mentalhigiénias problémak,

iskoladba jarasi gondok, gondozatlansag, fegyelmezetlenség,

gyermekek tartos betegsége,

vV V V V VYV V V V V

a csalad halmozottan hatranyos helyzete,
> rossz lakaskoriilmények,
» rossz barati kor
A talkoros iskolasok szama 78 {6, mentalis allapotuk:
» enyhén értelmi fogyatékosak,
» Dbizarr tiinetekkel fedett, kiilonbozé mértékli deprimaltsag,
» lelkileg sériiltek, tiroképességiik minimalis,

» valas miatt nevelési hiany

A baktaloranthazai Kozép-Nyirségi Tobbceelu Kistérségi Tarsulas a 5/2005 évi (1. 19.) Korm.
rendelet alapjan 2005. januar 31. napjan alakult meg. A tarsuldsi megallapodas alapjan, ezen
idéponttol kezdve, a Tarsulds gondoskodik a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo

1993. ¢évi III. tv (a tovabbiakban: Sztv) 57. §-dnak (1) bekezdése szerint a szocidlis

alapszolgaltatasok, valamint 67. §-a szerint szakositott ellatast biztositd intézmények koziil a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités, - 2008. december 31-ig a tamogatd
szolgalat biztositasarol. A gyermekvédelmi torvény alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas
megvalositasarol.

A feladatok ellatdsarol a kistérség harom mikrotérség létrehozasa mellett gondoskodik.

Mikrotérségi kozpontok: Baktaloranthaza, Levelek, Nyirmada.
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A Kistérség ellatorendszereinek bemutatasa, értékelése

A kistérség ellato rendszerének alakuldasa (2002;2005) 9. sz. tablazat
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Szocialis alapszolgaltatasi formak

Nappali ¢ Gyermekjoléti
Szocialis alapszolgaltatasi formak bentlakast nyujto y %y
(g h alapellatasok
ellatasi formak
Onkormanyz Gyzlréntiek_]
Telepiilés Etkeztetés , Ha21 ... | Csaladsegités Id6sek klubja ’a’t’ teruleFen alapellatas
(f5) segltseglnyujtas (£6) (f5) €16 0-17 éves Allami
(f6) gyerekek .
. normativa
szama (FY)
2002 | 2005 | 2002 | 2005 | 2002 | 2005 2002 2005 2005 | 2006 | 200 | 200
5 6
1. | Apagy 50 70 8 13 - - 20 - 518 | 489 | 925 | 950
2. | Baktaléranth | 74 60 21 22 1225 | 471 94 31 1023 | 1001 | 925 | 950
aza
3. | Berkesz 16 15 12 17 - - - - 202 | 201 | 925 | 950
4. | Besenyéd 19 49 20 18 334 521 19 Sz 230 | 226 | 925 | 950
5. | Laskod 35 30 20 20 15 20 - - 261 | 257 925 | 950
6. | Levelek 15 23 15 14 175 183 Sz Sz 741 722 | 925 | 950
7. | Magy 25 28 20 30 - 14 - - 283 | 277 | 925 | 950
8. | Nyiribrony - - 45 - - 45 - 252 | 266 | 925 [ 950
9. | Nyirjako 20 32 12 18 12 15 10 15 178 171 | 925 | 950
10. | Nyirkarasz 14 | 42 27 26 - 60 20 20 593 | 582 | 925 | 950
11. | Nyirkércs 19 14 28 - 190 230 15 18 180 | 187 | 925|950
12. | Nyirmada 25 38 9 15 - 163 32 40 1350 | 1336 | 925 | 950
13. | Nyirtass 62 62 78 75 35 18 60 60 571 546 | 925 | 950
14. | Nyirtét 18 26 20 22 2 4 - - 277 | 271 | 925|950
15. | Ofehérté 27 61 16 6 - - 25 30 647 | 648 | 925 | 950
16. | Petnehaza 30 40 10 20 - 23 - - 509 | 507 | 925 | 950
17. | Pusztadobos 25 55 40 75 - 184 - - 393 | 404 | 925 | 950
18. | Ramocsahaza | 37 55 10 25 - - 33 28 371 373 | 925 | 950
19. | Rohod 24 48 24 30 76 114 - - 317 | 310 | 925 | 950
Osszesen: 535 | 748 | 390 491 | 1988 | 2020 373 242 8895 | 8774 | 925 | 950

A Baktaloranthdzi Kistérség telepiiléseinek ellatorendszereinek bemutatasa sordn a

szocidlis alapszolgaltatasi formdk vizsgéalatanal a kistérségben nétt a szocidlis étkeztetésre

szorulok szama. A hazi segitségnyujtds mértéke nem vagy csak kis mértékben emelkedett. A

hazi

segitségnyujtas

a kistérségilinkben

inkabb az ebédkihordasra,

a bevasarlasra,

gyogyszerirasra illetve egyéb olyan feladatmegold4sra vonatkozik, amit a raszorult

mozgéshianya miatt nem tud elldtni. Az ardnyszam alakulasa még a 2005 januarjaban

beinduld Kistérségi Tamogatd Szolgalat, mint 0j szolgéltatasanak is koszonhetd, a raszoruld

egyének szallitasa kiilonb6z6 szocidlis €s egészségiigyi problémak megoldasa érdekében.
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A csaladsegités a legtobb csaladdot érinti a térséglinkben, jellemzd tulajdonsaga, hogy az
emberek bizalmatlanok, nem éreznek feleldsséget a csaladi problémak miatt, nem merik ezt a
mentalis problémat felvallalni, és inkdbb menekiilnek a problémak eldl. Lehet, hogy nem
megfelelden van ez a szolgéltatds ismertetve a csalddokkal, nagyobb szerepet kellene keresni
illetve adni a térségben 1évo civil szervezeteknek, egyhdzaknak a csaladsegités fogalmarol a
egy megfeleld kommunikacioval, programokkal, rendezvényekkel. Térségilinkben két egyhazi
lizemeltetésii alapszolgaltatas van, egy Baktaloranthdzan a Reformatus Tamogato Szolgélat és
Iddsek klubja, amely nagyon hatékonyan és szervezetten mikddik. Nyirkaraszban a nappali

ellatast biztositd 1ddsek klubja kozel 20 fovel foglalkozik.

A kovetkezd tablazatban a telepiilések a pénzbeni és természetbeni szocialis ellatasi formak
alakuléasat vizsgaltuk f0, illetve ezer Ft tekintetében a 2002-es és 2005-6s id6szakot vizsgalva.
A tamogatottakat harom csoportba sorolhatéoak: 1. szamu csoport nagy telepiilések:
Baktaloranthaza, Levelek, Nyiribrony, Nyirmada, ahol a tdmogatottak szama 2002 és 2005
évet viszonyitva 1,5 szer tobb. 2. szdmu csoport kdzepes és kis telepiilések: (Apagy, Berkesz,
Beseny6d, Laskod, Magy, Nyirjako, Nyirkarasz, Ofehérto, Petnehaza, Rohod) itt kb: 1,2 szer
tobben kapnak tdmogatast. 3. szamu csoport (Nyirtass, Nyirtét, Pusztadobos, Ramocsahéza)
itt csokkent a tdmogatottak szdma. Osszességében a kistérségben 1,2 szer tobben kapnak
tdmogatast, mig a tdmogatds mértéke kb. masfélszer tobb mint 2002-ben. Tehat jelentdsen
ndtt a tdmogatds ez annak is magyardzhato, hogy 10j ellatasi formak keriiltek bevezetésre,
példaul a lakdsfenntartasi tdmogatas tdmogathatdi kore jobban, szélesebb korben lett

igényelhetd.

Tamogato Szolgalat

Az intézmény neve: Human Szolgaltaté Kozpont
Az intézmény székhelye: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49. sz.

Az intézmény addészama: 16824375-1-15

Az intézményv nvitva allo helviségei:

4561 Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. /tamogato szolgaltatas/
4555 Levelek, Rakoczi u. 32. /tamogato szolgaltatas/
4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér 1. /csaladsegités/
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4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. /csaladsegités/

Az intézmény teriileti irodai:

4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér 1. /gyermekjoléti szolgaltatas/

4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. /gyermekjoléti szolgaltatas/
4. Az ellatottak kore:

A tarsult telepiilések — ellatando lakossag lélekszama — illetve a szolgaltatasra jogosultak
kore a tamogato szolgalatra vonatkozoan (2011):

A TAMOGATO SZOLGALAT célja és feladata

Magasabb
osszegl
csaladi Foavatékos Vakok )
potiékban témgyatésban személyi Osszes
Megye Kistérség Telepilés részesiilok résgesﬁléik jaradékaban | jogosultak
(f6) széma (f5) részesulok | szama (fo)
2011.04 szama (f6)
havi adatok
alapjan
Szabolcs | Baktaléranthdzai | Apagy 36 44 4 84
Baktaloranthaza 80 53 0 133
Berkesz 14 13 0 27
Besenydd 12 18 0 30
Laskod 14 17 0 31
Levelek 49 37 2 88
Magy 12 19 1 32
Nyiribrony 17 17 1 35
Nyirjéko 14 10 3 27
Nyirkardsz 44 38 1 83
Nyirkércs 16 16 0 32
Nyirmada 87 57 4 148
Nyirtass 51 29 2 82
Nyirtét 19 11 0 30
Ofehérté 48 43 1 92
Petnehaza 56 38 3 97
Pusztadobos 23 24 7 54
Ramocsahaza 34 24 1 59
Rohod 36 20 2 58
Gsszesen: |GGG 662 528 32 1227

A Tamogaté Szolgalat programjianak konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a lakéson kiviili

kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliik onallosdganak megdrzése mellett a

lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

Feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen — kiillondsen:
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- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitdo szolgalat mitkddtetése),

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiligyi —
szocidlis ellatdsokhoz, valamint fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informdcidnyujtas, ligyintéz€és, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhetéségének igénybevételének eldsegitése.

A Szocidlis torvény 59/A §-anak 1. bekezdésének c. pontja alapjan a szocialis raszorultsdgot

vizsgalni kell a tamogato szolgaltatas igénybevétele soran.

A tamogatd szolgéltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan

fogyatékos személy, aki a kiillon jogszabdly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok

személyi jaradékdban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

- azellatads megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal, vagy mas okirattal,

- az ecllatds megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossdg fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsdg fennallasat a szolgaltatds igénybevételét

megel6zden, valamint az igénybevétel sordn legalabb kétévente feliilvizsgdlja. Ha a

szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) idépontjat, illetve az allapot

fennalldsanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

A szakmai program megvalositasanak varhaté kovetkezményei-, eredményessége-, az

ellato rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

24



A tdmogatd szolgdlat szakmai programjanak célja, a fogyatékos személyek
es¢lyegyenldségének, onrendelkezd képességének, ondllo életvitelének, a tarsadalmi életben
valo aktiv részvételének biztositasa az egészségiigy, a foglalkoztatas, a szocialis, az oktatas
kiilonbozd teriiletein, szinterein. A szakmai program atfogdan tartalmazza mindazokat az
elveket, célokat és feladatokat, amelyek az esélyegyenldségi torvény figyelembe vételével az
onkormanyzatok €s intézményeik, a civil szervezetek, valamint a fogyatékos személyek aktiv
részvételét és a tarsadalom egészének segitokészségét kivanja megcélozni, 6sszehangolni.
Tovabbi cél, hogy a fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatranyok enyhiiljenek; az egyes
emberek fizikai, szellemi és mentdlis allapotdbdl szarmazd tarsadalmi egyenldtlensége
csokkenjen, ¢és a fogyatékos emberek min¢l teljesebb, hasznosabb tagjai legyenek a
tarsadalomnak.

A szakmai program megvalosuldsanak eredményessége abban mutatkozik leginkdbb meg,
hogy hatékonyan eldsegiti azt a szemléletvaltast, amelynek értelmében a tdrsadalom
tagjainak, szervezeteinek és az allami szerveknek oly modon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az a fogyatékos emberek teljes tarsadalmi egyenrangusagat biztositsa.

A szakmai program alapvetd elvei, melyeknek szem el6tt tartasa a fogyatékos személyek
esetében fokozottabban hangsulyos, az alapvetd emberi jogok érvényesiilése, melyek a
kovetkezdk:

- A prevencid elve, melynek értelmében a tarsadalomnak mindent meg kell tennie a
fogyatékossagot okozo balesetek ¢és betegségek megeldzése érdekében. A prevencid
szellemében a fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartas, tevékenység soran gy kell
eljarni, hogy ez a fogyatékos allapot rosszabbodasat megeldzze.

- A normalizacio elve, mely szerint minden fogyatékos (akadalyozott) személy szdmara olyan
¢letmintak és hétkoznapi életfeltételek valjanak elérhetévé, melyek a tdrsadalom megszokott
feltételeinek és életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfelelnek.

- Az integracio elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot 1étesithessenek ¢€s
kapcsolatokat tarthassanak fenn mas emberekkel és a tarsadalmi, gazdasagi intézmények
legszélesebb korével. Az érintkezés feltételeinek biztositdsa magédban foglalja a fizikai
helyvaltozashoz sziikséges sajatos koriilmények erdsitését (kozlekedés, akaddlymentesités,
szallitdo  szolgalatok), a megfeleld6 kommunikécidos eszk6zok  hasznalatat, a
tomegkommunikaci6 ¢és a személyes kommunikacio (tdvkozlés, jelnyelvi tolméacsok,
,»0lvashat6” informéciok stb.) terén egyarant.

Amennyiben a tarsadalmi kapcsolatok megteremtésének és apolasanak feltételei a megfeleld

technikai eszkozokkel sem biztosithatoak, ugy torekedni kell olyan személyi segitségnyujtasi
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formak, szolgéltatdsok feltételeinek megteremtésére, amelyek révén a mindennapos
tarsadalmi €rintkezés fenntarthat6. Ennek megvalositasa tulajdonképpen a tamogat6 szolgalat

miukodtetésének alapvetd mottdja.

- Az Onrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik és
lehetdségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitdsarol, az altaluk helyesnek,
tisztességesnek tartott ¢s érdekeiknek megfeleld elvek kovetésérol. Az onallosag kiterjed a

személyes mozgas, az idd, a tulajdon feletti onrendelkezésre.

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak és az eldnyben részesités kotelezettségének elvei
a tarsadalom valamennyi teriiletén érvényesitendo elvek. Fogyatékos személy nem részesiilhet
hatranyos megkiilonboztetésben, rda nézve sérelmes elbirdlasban, kirekesztésben,
fogyatékossaga miatt nem lehet korlatozott a méas emberek szamara elérheté kozjavakhoz vald
hozzatérésben. Miutdn a fogyatékos személyek az dket mindenki massal egyenlden megilletd
jogaikkal allapotukbol fakaddan kevésbé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy eldnyben

részesiiljenek.

- A rehabilitacié elvének megfelelden a fogyatékos embereket képessé kell tenni arra, hogy
érdemi erdfeszitéseket tehessenek allapotuk €s képességeik javitdsara, vagy azok romlasanak
megallitasara, lassitdsara. A rehabilitacidé elve feltételezi a fogyatékos emberek
egyuttmiikodését a megfeleld kozszolgalati intézményekkel, igy lehetdségiik van arra, hogy
befolyasoljak a rehabilitdcio konkrét céljait €s eszkozeit, hogy egylittmiikodésiiket egyenld
felek megallapodasaként, irasban rogzitett, és kolcsonds garancidkat tartalmazo rehabilitacios
szerzOdések, egyéni rehabilitacios tervek foglaljak keretbe.
- A személyhez fiiz6d6 jogok védelmének elve.
A rehabilitacioval kapcsolatos célok
A rehabilitacio soran torekedni kell arra, hogy a fogyatékos ember képessé valjon, illetve
megoOrizze képességét az/a
- alapvetd fizioldgiai és egyéb létsziikségleteinek 0Onallo vagy segitséggel torténd
ellatasara,
* emberi kapcsolatok Iétesitésére €és azok fenntartdsdra, csaladi, rokoni, kozdsségi
kapcsolatrendszer szintjén egyarant,
* 0nallo értékteremtésre, Onbecsiilésének és tarsadalmi megbecsiilésének apolasara és az

elébbre jutasra minden teriileten,
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sajat épiiléséhez az oktatas, a szakképzés, a sport, a kultura, a rekreacié lehetdségeinek
felhasznalasara,

szabad akarata és allampolgari jogai alapjan valo részvételre a kozéletben.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb ¢életet élhessenek, rehabilitacios segitséget kell

szamukra biztositani.

A tdmogato szolgalat céljainak megvalosuldsa hosszu tavon hozhat értékelhetd és kedvezo

valtozasokat. A helyi kdzosségben, a kdzvetlen kornyezetben a segit6készség erdsitésével, a

tarsadalmi szolgéltatasok bdvitésével egyiitt lehet alapvetd valtozasokat elinditani. Arra kell

torekedni, hogy egyre tobb egészséges gyermek és felndtt pozitiv élményként élje meg a

fogyatékos emberekkel vald napi kapcsolatait.

A fogyatékos személyek szamdra nyujtott segitségnytjtds formai kiilonbozd teriileteken

valésulhatnak meg:

A motorizéacio, telekommunikacié és informatika mai szintjén a jelenleginél sokkal
sz¢lesebb korben lehet kell6 rugalmassaggal adaptalhaté technikai eszkozok
hasznéalatat biztositani.

A szocidlis intézményi ellatasok szabdlyozasara ¢és fejlesztésére iranyulo
szocidlpolitikai prioritdsok mellett, egyre jelentdsebb figyelem forditand6 az
alapellatasi korbe tartozo személyi segitd szolgalatok kiépitésére és szabalyozasara, az
Onkormanyzati, allami és nem allami kotelezettségvallalas pontositidsara. Erdsiteni
sziikséges a civil szervezetek nagyobb részvételét az ellatasokban.

Novelni sziikséges a nappali elfoglaltsagot és megfeleld ellatast biztositd szolgaltatasi
kort, amelynek igénybevétele segiti a fogyatékos személyek sziileit, hozzatartozoit a
munkavallalasban.

Osztondzni kell a fogyatékos személyek tdmogatasi szolgaltatasaira felkészitd és
¢letfeltételeinek a javitasat célzd szakemberképzést.

¢letfeltételeiket javitd felsdfoku végzettség megszerzését.

A munkahelyi integraci6 eldsegitése érdekében szélesiteni kell azokat az eszkozoket,
feltételeket, amelyek igénybevétele mellett tobb fogyatékos ember dolgozhat az ép
emberekkel egyiitt.

Boviteni  sziikséges mindazon informdcioszolgaltatdo, tanacsado, kozvetitd

szolgalatokat és tréningeket, amelyek révén a fogyatékos emberek tdjékozddhatnak az
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altaluk igénybe vehetd szolgaltatasok korérdl, s amelyek segitséget nyujtanak ahhoz,

hogy az igényeiket érvényesithessek.

- A fogyatékos személyek aktiv részvételének eldsegitése a tarsadalom életében
Az elemi létsziikségletek biztositdsan tilmenden alapvetd prioritds azon feltételek és
tdmogatasok erdsitése, amelyek lehetdséget teremtenek ahhoz, hogy a fogyatékos emberek

érintkezésbe 1éphessenek mas emberekkel és intézményekkel.

A Tamogato Szolgalat Szakmai Programja altal érintett fogyatékossaggal €16 népesség

tarsadalmi helyzetének bemutatasa orszagos és helyi adatok felhasznalasaval

A fogyatékossag definicioja, a fogyatékossag mindsitése

A WHO 2001-ben adta ki a ,,Funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi
osztalyozasa” c. dokumentumot (a tovabbiakban: FNO), ami ma a legkorszerlibb
mindsitési rendszer. Az FNO legfontosabb iizenete, hogy az emberi tevékenységek
korlatozottsaganak, a tarsadalmi életben valod részvétel akadalyozottsaganak az egészségi
allapot mellett - azzal azonos hangsullyal - kornyezeti és személyes tényezok is okai
lehetnek. A mindsités 0j alapokra helyezése érdekében ki kell dolgozni az FNO - mint
interdiszciplindris, komplex mindsitési rendszer - gyakorlati alkalmazasanak jogszabalyi
feltételeit, biztositani sziikséges a szakemberek képzését, illetve a mindsitd eljarashoz
sziikséges targyi feltételeket.

A fogyatékos személyek létszamanak felmérésére az 1990. évi és a 2001. évi
népszamlalaskor keriilt sor, ez utdbbi szerint 577 ezer f6 volt a szamuk, ez a népesség
5,7%-at tette ki. Az adatfelvétel - a KSH szerint is - alulbecsiili a fogyatékos népesség
adatait, igy a létszam 600 ezer fore becsiilhetd. A fogyatékos személyek demografiai
Osszetételére jellemzd, hogy kozottik jelentdsebb szamban vannak iddskoruak, mivel a
fogyatékos személyek nagy része nem sziiletésétél fogva sériilt, hanem életkora
elérehaladtaval betegség vagy baleset kovetkeztében valt azzd. A fogyatékos személyek
kozott a 60 évnél idsebbek aranya 44,8%, tobb mint kétszerese a népesség egészében
képviselt aranyhoz viszonyitva. A fogyatékossagot leginkabb valamilyen tartos betegség
idézi elé (53,8%). A fogyatékos személyek 17%-a sziiletése oOta szenved

fogyaté¢kossagban.
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A 2001. évi népszamlalds kategoriai szerint megallapithato, hogy a fogyatékos
személyek koziil legnagyobb ardnyt a testi fogyatékosok és a mozgassériiltek képviselik
egyiittesen (43,6%), mig az értelmi fogyatékosok ardnya megkdzelitdleg 10%, a vakok és
gyengénlatok aranya 14,4%. Az egyéb fogyatékossdgban szenveddk aranya az 1990. évi
adathoz képest (6,7%) 21,6%-ra novekedett. Hallas-, beszédzavar-fogyatékossagban kb.
10%-uk szenved.

A fogyatékos személyek 22,7%-a egyediil élt, 57%-a lakott madsodmagaval (de nem
fogyatékos személlyel), tovabbi 10,5%-uk hdrom vagy anndl nagyobb létszaml
héaztartasban ¢lt, mig megkdzelitéleg 8%-uk intézetben kapott elhelyezést.

A fogyatékos személyeket magukba foglalo csaladok 19%-dban van fogyatékos
gyermek. A kétsziilos csaladoknal ez a mutatd 15%, az egysziilds csalddokndl 45%.
Kiilonosen nehéz helyzetben vannak azok a csalddok, ahol mindkét, illetve mindharom
gyermek fogyatékos. A fogyatékos gyermeket gondoz6 csalddok 2,9%-a, illetve 0,3%-a
tartozik ebbe a korbe.

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint a fogyatékos személyek 13,2%-a valamilyen
specidlis altalanos iskolaban végezte tanulmanyait. Az altalanos iskoldnal magasabb foku
végzettséggel altalaban a mozgassériiltek rendelkeznek, ennél kisebb ardnyban a vakok ¢és
a hallassériiltek, az értelmi fogyatékos tanulok pedig ebbdl szinte teljesen kirekesztddnek.
A tanuldsban akadalyozott (enyhén értelmi fogyatékos) tanulok a 2004/2005. évi
statisztikai adatok szerint 126 specialis szakiskoldban tanulhatnak, 1étszamuk 8369 f6. Ez a
létszam dupldja az 1991. évinek. A fogyatékos személyek iskolai végzettsége
Osszességeben alacsonyabb, mint a népesség egészé€. A népszamlalas adatai szerint a
fogyatékos személyek 32%-a nem fejezte be az altalanos iskolat, s befejezett alapfoki
iskolazottsdggal csak 39%-uk rendelkezett. Ez ugyan jelentds, 9%-os emelkedés, mégis a
nem fogyatékos személyek iskolai végzettségének ardnyatél messze elmarad.
Szakképesitessel, illetve érettségivel 25%-uk rendelkezik, mig egyetemi, fOiskolai
végzettsége a fogyatékos személyek 5%-anak van. A 2001. évi népszamlalasi adatok
kiegészitésre kertliltek a fogyatékossaggal ¢é16k foglalkoztatasi adatainak bemutatasaval. A
sziikséges az integralt, illetve védett munkaerdpiacon valdé novekvo jelenlétiik. A 2001. évi
népszamlalas szerint a fogyatékos személyek foglalkoztatasi mutatdja 9%-os volt az 1990.
évi 16,6%-hoz képest. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiili fogyatékos személyek 0,7%-o0s

ardnya ,.csak” 2%-ra emelkedett. Ez azzal magyarazhatd, hogy az érintettek inaktiv
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keresové (57,5%-rol 76,7%-ra) valtak. 2000-ben, 2001-ben, 2002-ben és 2003-ban az

érintettek 1/3-4t sikeriilt a munkaerdpiacon elhelyezni.

A fogyatékos személyek részére a szocialis ellatorendszer harom specidlis pénzbeli és

négy specidlis személyes gondoskodéast nyujtd ellatdsi format biztosit. A pénzbeli

ellatasban, illetve a személyes gondoskodasban részesiild fogyatékos

megkozelitdleg Osszesen 410 ezer, bar tobben részesiilnek kettd

személyek szdma

vagy tobbszoros

ellatasban. A baktaloranthazai kistérségben az ellatdsok adatai a kovetkezOképpen

alakulnak:
Magasabb
osszegli
csaladi Foavatékos Vakok >
potiékban témgya tasban személyi Osszes
Megye Kistérség Telepiilés részesiilék nogatas~ jaradékaban jogosultak
e részesiilék . i A e
(f6) széma (f6) részesiilék szama (f6)
2011.04 havi szama (f6)
adatok
alapjan
Szabolcs | Baktaloranthdzai Apagy 36 44 4 84
Baktal6ranthaza 80 53 0 133
Berkesz 14 13 0 27
Besenydd 12 18 0 30
Laskod 14 17 0 31
Levelek 49 37 2 88
Magy 12 19 1 32
Nyiribrony 17 17 1 35
Nyirjaké 14 10 3 27
Nyirkarasz 44 38 1 83
Nyirkércs 16 16 0 32
Nyirmada 87 57 4 148
Nyirtass 51 29 2 82
Nyirtét 19 11 0 30
Ofehérto 48 43 1 92
Petnehaza 56 38 3 97
Pusztadobos 23 24 7 54
Ramocsahaza 34 24 1 59
‘ Rohod 36 20 2 58
[Osszesen: [ 662 528 3 1222

Legnagyobb mértékii a pénzbeli tdmogatdsban részesiilok szdma. Vakok személyi

jaradékaban a 2005. szeptember havi adatok alapjan - amelyet a 18 éven felili vak

személyek kapnak, akikrdl intézményben nem gondoskodnak - 8 ezer fO részesiil. A

magasabb 0sszegli csalddi potlékot - amelyet a fogyatékos, illetve a tartds, kronikus

betegségben szenvedd gyermekek és stulyosan fogyatékos fiatal felndttek kapnak - 122 ezer

f6 veszi igénybe. Mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatdsaban - amelyet a sulyos

mozgaskorlatozott személyek kapnak, akik a tomegkdzlekedést nem képesek igénybe venni

- hozzavetdlegesen 270 ezer f6 részesiil. A 2001-ben bevezetett ) pénzbeli tdmogatasi
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format, a fogyatékossagi tamogatast a 2005. szeptember havi adatok szerint 100 ezer 6
veszi igénybe.

A személyes szocialis gondoskodasi szakellatdsok koziil nappali ellatas keretében 95
intézetben 2299 {6 részére biztositanak ellatast dontdéen az onkormanyzatok. Az atmeneti
elhelyezésben részesiilok, gondozohdzban elhelyezettek szama igen kevés. Tartos ellatasban,
apolo-gondozo otthonokban 16 ezer f0, rehabilitacids intézményekben 5 ezer f6 kertilt
elhelyezésre. A bentlakédsos intézmények tobbsége sulyos értelmi fogyatékosok ellatasat,
mig a rehabilitacids intézmények foként a mozgassériilt, értelmi fogyatékosok és vak
személyek gondozasat végzik.

A fogyatékos és nem fogyatékos emberek régionkénti teriileti megoszlasa jelentdsen eltér
egymastol. A dél-alfoldi és észak-magyarorszagi régidban nagyobb a fogyatékos emberek
aranya. A telepiiléstipus szerinti megoszlas adatai alapjan a fogyatékos emberek magasabb
aranyban élnek a kozségekben (40,3%) és kevésbé a fovarosban (14,2%), valamint mas
varosokban (29,6%), mint a nem fogyatékos népesség, akiknek 17,6%-a ¢l a fovarosban,
47,2%-a egyéb varosokban és csupan 35,2%-a ¢l kdzségekben.

Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a szolgaltatisok messze vannak a csaladok
lakéhelyétdl, sokak szaméra nem, vagy csak részben hozzaférhetdek. Eppen erre jelent
megoldast a helyi sziikséglethidnyok kielégitését célzd, tudatosan megtervezett tdmogato

szolgaltatas tovabbi biztositasa a baktaloranthézai kistérségben.

Az ellatottak kore:

Az Europai Uni6 joganak valo megfelelés alapjan:

Nyirmada, Nyirkardsz, Petnehaza, Pusztadobos, Baktaloranthaza, Levelek, Apagy, Berkesz,
Besenyéd, Laskod, Magy, Nyiribrony, Nyirjako, Nyirkércs, Nyirtass, Nyirtét, Ofehérto,
Ramocsahéza, Rohod telepiilések onkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékos
személyek ¢€s csaladtagjaik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A Tamogatd Szolgalat segitséget nylijt a mozgasukban, hallasukban, latasukban, értelmiikben
fogyatékos embereknek, tehat valamennyi tipusu fogyatékkal €16 személynek - az alapvetd

sziikségleteinek kielégitésére, szallitd szolgaltatas igénybevételére.

A személyi segitd szolgéalat miikodtetésével segitséget nydjt a fogyatékos ember személyi

higiéné, életvitele, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez:
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- az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa;

« az orvos utasitasdnak megfeleld alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa;

« segitségnyljtas a higiénia betartasaban;

« kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében;

- segitségnyujtas az ellatds igénybevevonek a kornyezettel vald kapcsolattartasban,
egészsegligyl - szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutasban;

« aveszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében,

- akialakult veszélyhelyzet elharitasaban;

« részvétel egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd és rehabilitacidos programok
részvételében;

+ az egyszerusitett eldgondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés.

A tarsadalmi életbe valo teljes jogu részvételhez segitséget nyujt:

- az informacionyujtassal, ligyintézéssel, tanacsadassal, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjarulas biztositasaval.

- Sziikség szerint jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

A szallité szolgalat lehetdséget biztosit az arra igényt tartoknak:

- az 6nallo munkavégzéshez,

- a tanulmanyok folytatasahoz,

- a szocialis- egészségiigyi szolgaltatasok,

- kulturalis, miivészeti, sport- szabadidds tevékenységekhez vald hozzajutast.

A Tamogato Szolgalat ellatdsaban részesiilo személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet

kell késziteni (kivéve, ha a szolgaltatast csak tandcsadasra vagy szallitasra veszi igénybe).

Az egyéni gondozasi feladatok megvalositasa:

Az egyéni banasmod megvalodsitasa érdekében, a Tamogatd Szolgélat ellatdsdban részesiild
személyre vonatkozdéan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a hdaziorvos
véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv, apolési tervvel
egészil ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozast, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
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A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok

teljesitésének biztositasarol a szolgaltatas szakmai vezetdje gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

~ Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét.

~ Allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1ddbeli litemezeését.

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan

figyelemmel kiséri és eldsegiti a gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az

egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport, illetve a nappali ellatasok ¢és az

alapellatasok esetében a gondozasi tervet készité személy évente — jelentds allapotvaltozas

esetén annak bekdvetkeztekor- atfogoéan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik, melyet a Tamogatd Szolgalat vezetdjéhez lehet
benyujtani, a 4564 Nyirmada, Kossuth ut 49. szam alatt.

Ha az ellatast igénybe vevd cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birosag e tekintetben nem korlatozta, 6nalldan terjeszti eld.
Tamogato szolgaltatas esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.)
SzCsM rendelet az 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast.

A Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositand6d ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be
kell nyujtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Tamogatd szolgéltatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgdltatd vagy intézmény
kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik

bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel.
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Az elégondozas keretében az allami fenntartdst intézménynél az intézményvezetd vagy az

altala megbizott személy, egyhazi és nem allami fenntartasti intézménynél a megallapodas

megkotésére feljogositott személy vagy az intézményfenntarto altal megbizott mas személy (a

tovabbiakban: eldgondozast végzd személy) tdjékozdodik az intézményi ellatast igénybe vevd

¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre.

Egyszertsitett eldgondozast kell végezni személyi segitd szolgéltatds esetén a tamogatd

szolgaltatast megel6zden.

Egyszertisitett eldgondozas esetén az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozdodik az

ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint

mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyljtott szolgaltatds megfelel-e az
igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Egyszersitett elégondozds soran az
elédgondozast végzd személy a fenti rendelet 4. szamu mell€klete szerinti adatlapot tolti ki.

Tamogato szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételére irdnyulo kérelemhez mellékelni

kell a szocidlis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat.

A szocidlis raszorultsag igazoldsara a kovetkez0 iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi 1. szamu melléklet 1. része szerinti
orvosi igazolast, illetve

- pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;

- az egyedill ¢lés igazolasdra a szolgéltatds igénybevételére iranyuld kérelemben
feltiintetett adatokat;

- az ¢letkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okméany méasolatat;

- asulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti iratot.
Amennyiben a szocidlis raszorultsdg az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fenndllasat vagy annak hidnyat rogziti az Szt. 20.

§-a szerinti nyilvantartasban.

A szocialisan nem raszorult igénylot irasban tdjékoztatni kell arrdl, hogy a szolgaltatast

részére az intézmény, szolgaltatod biztositja-e, illetve a téritési dij 6sszegérol.

Ha a szolgéltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a raszorultsdgot igazold

irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra
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vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithatdo a szolgéltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem

benyujtasatdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazol6 iratot, ra

a kérelem benyujtdsara visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre

vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsdgat igazolo

iratot 60 napon belill csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal szocidlisan

raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a

feliilvizsgalat alatt 4llo6 személy szamdra tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkozo

szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevo

- a hatarozott 1d6 leteltétd] szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsdgat
igazol¢ iratot, rd a hatarozott id0 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,

- a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére
visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Ezt kovetéen az intézményvezetd értesiti az ellatottat a szolgaltatds igénybevételének

kezdetérdl, illetve annak feltételeirdl. A megéllapodast az intézményi ellatas igénybevételének

idépontjaban, irasban kell megkotni.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépont;jat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

- az ellatds megsziintetésének modjait.

- azigénybevevl természetes személyazonositod adatait.
Igényelheto szolgaltatasok: - a segitett személy részvételével személyi segités korében:

e bevasarlas

o kozremilikodés a lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban
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* lgyintézés, érdekképviselet

« kozremiikodés a személyi higiénia megtartasaban

e kiséret biztositasa, mobilizalas lakason kiviil

* segitség a haztartasban

* mentalis tAmogatas, informacid

» fizikai timogatas, mobilizalas

* tarsalgés, szorakoztatashoz vald hozzajutés eldsegitése

* egyéb

Igényelheto szolgaltatasok: - a személyi szallitas korében:
» szallitas €s orvosi igazolas alapjan személyi kiséret szallitaskor

o egészségligyi szolgaltatbhoz
o oktatdsi intézménybe
o munkahelyre
o egyeb szolgaltatokhoz, intézményekhez
o csaladtaghoz, rokonhoz
o sportrendezvényre
o kirandulasra
o egyeb szabadidds tevékenységre

o egyéb, fel nem sorolt helyekre.

Az ellatasért fizetendo téritési dij

Ha a torvény masképpen nem rendelkezik, a személyes gondoskodasért nytjtd ellatasért
téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendd6 mindenkori intézményi téritési dijat a
Nyirmada Varosi Onkormanyzat Képviseldtestiiletének a Szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi II1. tv. altal szabalyozott pénzbeni és természetbeni ellatas helyi

szabalyairdl szolo és a téritési dijakrol szo6lo rendelete allapitja meg.
Az ellatas rendszeressége:

A szolgalat igény — sziikség szerint biztositja az ellatast, melyet elére egyeztetni kell a

szolgélat vezetdivel.
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A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgéltatd ¢és az igénybevevd kapcsolattartdsanak modja az ellatott gondozési
sziikségleteinek felmérése, sziikséglet kielégitése ¢€s az ¢élethelyzetének folyamatos
figyelemmel kisérése.

A szocialis munka egyik alapvetd szemléletmodja, hogy az embert egészében, kornyezetével
kolcsonhatasban szemléli és a szocialis munka eszkozeit, modszereit hasznalja fel a feladat
ellatasara.

Az ellatas jellegébdl fakadoan napi személyes kapcsolat van az igénybevevd ¢€s a szolgaltatd
kozott.

A hozzatartozoval a kapcsolattartas személyesen, tavkozlés utjan vagy postai uton torténik.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

Mivel méar korabban miikodd tdmogatd szolgalatok dsszevondsaval jott 1étre az 0j szolgalat, a
teljesitett oraszamok és megtett szallitasi kilométerek kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint a feladategységek kiszamitasa megtortént. Ez alapjan kertilt mérlegelésre a meglévo ¢€s
milkodé harom tamogatd szolgalat dsszevondsa a fenntarthatosag és a kapacitas-, valamint a

teljesitményalapu finanszirozas szem el6tt tartasaval.

Tamogato Szolgalat - fogadoora:

A szolgélat intézményvezetdje napi 4 Ordban a szolgdlat székhelyén talalhaté nyitva allo
helyiségben: a 4564 Nyirmada, Kossuth tt 49. szam alatt 8.00 6ratol 12.00 oraig.

A szolgalat vezetdi a tovabbi két nyitva all6 helyiségeiben:

4561 Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. — naponta 8.00 oratél 12.00 6raig.

4555 Levelek, Rakoczi u. 32. — naponta 8.00 6ratol 12.00 oraig.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota
figyelembevételével az ellatés altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvOoképességiik
hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos

titokvédelem.

37



Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatdrozott estekben lehet
vizsgélni. A szolgaltatds olyan modon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes kortien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogokat, kiilonos tekintettel az élethez,
az emberi méltésagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatott panasza esetén panaszaval a gondozojahoz — személyi segitdjéhez, ill. a Tamogato
Szolgalat vezetdjéhez, tovabba a fenntartd felé fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon
beliil irasban értesiti az ellatottat a panasz kivizsgéalasanak eredményérol.

A szocidlis szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdosdgukat és személyes
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési koriilmények legyenek a
szdmukra biztositva.

A szocialis szolgaltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart a Szolgélat vezetdje az egységes jogszabaly értelmezés

illetve az altalanos tajékoztatas érdekében.

Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatisban részesd részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselo:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogikrol,

.- segiti az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazéasban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal,

« a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél , fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran- irasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

« az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
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. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

- akorlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentacidt megvizsgalhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetéségét az intézmény dolgozoi
biztositani koteles.
Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen ki kell

fliggeszteni.

Ellatottjogi képviseldé — Lakatosné Virag Katalin /elérhetéségei - telefonon: 06-20-489-9616,
személyesen Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. - Kistérségi Szocidlis Szolgalat; minden honap
harmadik szerddjan 17-18 o6ra kozott/ a személyes gondoskodast nya;jtd alap- €s szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild
részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségligyi
¢s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.

torvény rendelkezéseire.
Az integralt intézmény szervezeti formaja és ellatasi tipusok egyiittmiikodési rendje:
A Human Szolgaltatdé Kozpont, mint részben oOnalldan gazdalkodo koltségvetési szerv

mikddik, onkorméanyzati fenntartdsban, mint tiszta profili intézmény.

Az intézmény vezetdje a Tamogatd Szolgalat, mint szakmai egység irdnyitasat is ellatja.
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Az ellatas szervezeti abraja

/ Human \

Szolgaltato
Kozpont

Intézményvezeto

\ 1fo /

Fogyatékos
/ \ / \ / \ /személyek nappaﬁ\
intézménye -
. . . Csaladsegito i étkeztetés
Tamogatoé Szolgalat Szolgalat Gyermelfjoletl
. Szolgalat Onallé szakmai
Onallé szakmai Sy : faro sza dma
. Onallo szakmai S . egység
egység egység Onallé szakmai
3 16 szoleslatvezeté egység 2 f6 terapias
6 szolgalatvezeto 7 q o ) . , TR e RS
6 f6 személyi segité 2 16 csaliddgondoz6 6 16 csaladgondozo 5 f(’ljl LS
3 f6 gépkocsivezetd

" VAR AN

Létszam és szakképzettség

Tamogatd Szolgalat: 3X4 6= 12 6
- 3X1 16 szolgalatvezetd, koziiliikk Nyirmada szolgéalatvezetdje egyben az intézmény vezetését
is ellatja, a masik két vezetd, mint az egyes korzetek szolgalatvezetdi vesznek részt

- 3X2 6 személyi segitd
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- 3X1 6 gépkocsivezetd

A Téamogatd Szolgalat vezetdjének, mint intézményvezetonek a szakképzettsége:

Szocialis munkas, illetve pedagogus, egészségiigyi szocialis munka mesterszakos diplomaval
rendelkezik, szocidlis szakvizsgdjat gyermekjoléti alapellatas teriiletén szerezte meg. A
tamogatod szolgalat vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A tovabbi két fo szolgalatvezetd koziil egyikiik szocialis munkas diplomaval rendelkezik,
szocidlis szakvizsgajat gyermekjoléti alapellatas teriiletén szerezte meg. A tdmogatd szolgalat
vezetdi tanfolyamot elvégezte. A masik szolgalatvezetd szocidlpedagdgus diploméval

rendelkezik, a tiamogato6 szolgalat vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A Téamogaté Szolgalat személyi segitdi feladatat az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szdmu
mellékletének megfelelden 5 f6 szocialis gondozo-apold és 1 £6 szocidlis asszisztens latja el,
koziilik 4 f6 elvégezte a tamogatd szolgdlat személyi segitéi tanfolyamot, ketten pedig
bejelentkeztek a képzésre.

A harom {6 gépkocsivezetd a gépjarmii vezetésére alkalmas jogositvannyal rendelkezd

alkalmazott, a tiamogat6 szolgalat gépjarmiivezetdi tanfolyamot valamennyien elvégezték.

Helyettesitések rendje:
Az intézményvezetd helyettesitését a - helyettesitéssel megbizott - csaladgondozo latja el.
A két szolgalatvezetd egymas helyettesitését latja el.

A személyi segitok egymas helyettesitését latjak el.

A tamogato szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modjai:

A szocialis ellatast a tarsulo telepiiléseken személyesen, az egyiittmiikddd intézmények ttjan,
hirdetményeken-, szoérolapokon, telepiilési tUjsagokban, példdul a Madai Hirekben,
radiomiisorokban, példaul Hajo Radio, televizids miisorokban, mint példaul a Szamos TV-n
keresztiil propagaljuk.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, annak maédjai:
» Helyi Onkorméanyzatok
«  Munkaitigyi Kirendeltségek

- Haziorvosi Szolgalat
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« Csaladsegito szolgalat

- Egyéb szocialis intézmények

. Iskola, Ovoda

- Konyvtar

« Mivelddési Haz

- Egyesiiletek, Alapitvanyok
A szolgélatvezetd a terlileten dolgozd és az ellatasba bevont személyek, szakemberek
részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart.
Evente két alkalommal ,,szocialis kerek-asztal” megbeszélés keretében lehetéség nyilik a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztésére, a helyi sziikséglethiany-valtozasok iddbeli

¢szlelésére és annak megfelelden a helyi kozosség fejlesztésére is.

A tamogato szolgalatnal hasznalatos hivatalos fejléc:

Human Szolgaltato Kozpont
4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Tel/Fax: 06 45/492-509
email: nyirmadacssk@citromail. hu

Levelezési cim:

Human Szolgaltaté Kézpont
Székhely: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Adoészam: 16824375-1-15
Nyitva all6 helyiségek /tdamogatd szolgalat/:
4555 Levelek, Rakoczi ut 32. sz.
4561 Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. sz.
Tel:
Ugyint:
Ikt:
A szolgélat bélyegzdje: kor alaku, benne a szolgalat megnevezése €s a varos neve. Pl: Human

Szolgaltatd Kozpont Nyirmada
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Az alapszolgéltatasban részt vevo, gondozési feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, 4polasi

feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

A Tarsulas dolgozoira vonatkozo alapvet6 etikai és magatartasi szabalyok
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
¢épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €és ¢€sszeri hatarokig a

toleranciat.

Altalanos elvarasok:
* A személyzet kiilsé megjelenésére (61t6z¢€k), személyi higiénéjére forditson kiemelt
figyelmet.
* A szolgalat dolgozodinak legfontosabb személyiségjegyei:
- 6 megfigyeloképesség, szakismereten alapul6 logikus gondolkodés,
- pontossag (a feladatokat megfelelé médon €s iddben kell teljesiteni),
- megbizhatdsag,
- egyiittmiikodési készség,
- feleldsség,
- udvariassag,
- tapintatossag,
- partatlansag,
- empatia készség,
- Onfegyelem,
- pozitiv hozzéallas.
* A személyzet eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az idészakos
foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel.
Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartozkodhat, munkat

nem végezhet.
Egyéb szakmai kovetelmények

* A személyzet munkajat a munkakori leirdsdban foglaltak alapjan, az intézmény

munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles elvégezni.
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Alapkovetelmény, hogy a csaladgondozd az altala gondozott klienseket név szerint

ismerje, kivansaguk szerint szélitsa.

Etikai kérdések

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiz6do
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi €és munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozodja, valamint a k6zos héaztartdsban €16 kozeli hozzatartozodja az
intézmény kliensével tartdsi-, ¢életjaradéki- ¢€s Orokosodési szerzodést a gondozas
idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdothet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény 685. § b.) pontja értelmében.

Az intézmény dolgozoja munkdjaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem

kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozd egész allapotaval-, csalddi vagy egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomaséra jutott adat, tény vonatkozasaval idékorlatozas
nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl, hogy az informdaciot milyen
modon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget

ir elo.

Nyirmada, 2012. oktober 01.

Intézményvezetd
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Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrédl a Human Szolgaltatdo Kozpont 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Tamogatd Szolgélata, mint ellatast biztosito - képviseletében eljaré személy, Haklik Attilané

(tovabbiakban intézményvezetd/Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim: szam alatti lakos

(tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim: szam alatti lakos
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(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmez6 részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatdst munkanapokon hétfotol csiitortokig: 7.30- tol 16.00 —ig, pénteki napokon
7.30-t61 13.00 6raig biztositjuk.

A szolgéltatas munkaidén til, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a
Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjelolt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatoé Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: 0 Ft/km
A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: 0 Ft/ora

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 és az oradij
szorzata.
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A téritési dij megallapitasahoz az ellatott 4ltal alairt jovedelemigazolds sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasdnak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor az intézmény a csoportos szallitasi
elszdmolés kilométerosztassal alkalmazott mdédszerét hasznalja, mely modszer alapelve, hogy
az azonos utszakaszon egylitt szallitott ellatottak kozott az adott utszakasz kilométere
megosztasra keriil a szocidlisan raszorult és nem raszorult ellatottak kozott. A szolgaltatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitds teljesiilését minden
alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi elszamold
adatlapon alairasaval igazolja, kivéve az utobbi esetben, ha a szolgalatvezetd a menetlevelet
naponta aldirasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A teriteési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy Szolgaltato penztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a kozds haztartasban €16
sziilok egy fOre jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozéasair6l irdsos értesitést
kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgélat vezetdje a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazolo
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgélathoz sziikséges dokumentumokat a szolgdlatvezetd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsig ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolo
dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgalatanak
datuméval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
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Jelen megallapodés alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

A Tamogatd Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgéltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevo szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a tamogatd szolgalat munkatarsdnak
egészséget ¢és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megaéllapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban 15 nap

felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszadmolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirend;jét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6 ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol
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Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a tamogatd szolgéalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a tamogatd
szolgaltatdas mukodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Lakatosné Viragh Katalin elérhetdségei - telefonon: 06-
20-489-9616, személyesen Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. - Kistérségi Szocialis Szolgalat;
minden honap harmadik szerdajan 17-18 ora kozott.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltaté az ellatott adatit az 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szolo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatod
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Nyirmada, 2012. _ hoénap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Tamogato szolgalat vezetije

P.H.
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

2005. majus 31. napjan a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairol szolo 1997. évi CXXXV.
torvény 8. §-aban és a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasairol szolo

2004. évi CVIL. torvényben foglaltak alapjan

 Nyirkarasz Kozség Onkormanyzata 4544 Nyirkarasz, Fé u. 21. sz.
+ Nyirmada Nagykozség Onkormanyzata 4564 Nyirmada, Ady u. 16. sz.
+ Petnehaza Kozség Onkormanyzata 4542 Petnehaza, Magyar u.2. sz.

* Pusztadobos Kozség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petéfi u.4. sz.

onkéntes és szabad elhatarozasukbol, egyenjogusaguk tiszteletben tartasaval, a
kolcsonds elonyok és aranyos teherviselés alapjan, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben foglalt kozos tamogato szolgalat és
csaladsegité szolgalat, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltaknak megfelelo gyermekjoléti feladatok

ellatasara kozos intézményt hozott 1étre.
2008-ban a helyi onkormanyzatok tarsulasairdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény 8. §-

aban és a telepiilési onkormanyzatok tobbcéla Kistérségi tarsulasairdl szolo 2004. évi

CVILI. torvényben foglaltak alapjan
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- Nyirmada Nagykozség-, Baktaloranthiaza Varos-, Levelek Kozség-, Petnehaza
Kozség-, Nyirkarasz Kozség-, Pusztadobos Kozség-, Berkesz Kozség-, Besenyod Kozség-,
Laskod Kozség-, Nyiribrony Kozség-, Nyirjako Kozség-, Nyirkércs Kozség-, Nyirtass
Kozség-, Nyirtét Kozség-, Ofehérté Kozség-, Magy Kozség-, Apagy Kozség-, Rohod
Kozség-, Ramocsahiza Kozség Onkormanyzatai -
onkéntes és szabad elhatarozasukbodl — a korabban mar 2005. évtoél miikodé harom
tamogaté szolgalat 6sszevonasaval - kozos tamogaté szolgalatot hozott létre Nyirmada
Nagykozség fenntartasaban 2009. januar 01. napjaval.
Fenti dontésiiket a 191/2008. (VIL.30.) ,,A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjér6l” Kormanyrendeletben foglaltak indokoltak, kiilonésen a
szolgaltatas hatékonysaganak novelése, fenntarthatésaga, valamint a teljesitményalapu
finanszirozas bevezetése.
2011. janudr 01. napjan, ugyanezen jogszabdlyi hdttérre valo hivatkozdssal a tdrsuldsi
megallapodas modosul. A fenti tarsulasbol Petnehdza Kozség a 2010. szeptember 30.
napjan kelt 237/2010. (IX. 30.) szamu hatarozataban tdjékoztatta a tarsult telepiiléseket a
kovetkezo valtozasokrdl: , Kijelenti, hogy 2010. december 31. napjdaval Fkivilik a
csaldadsegito és gyermekjoléti szolgdltatast érintéen a Szocidlis Tamogato, Csalddsegito és
Gyermekjoleéti Szolgalat (4564 Nyirmada, Kossuth L. u. 49.) tarsuldasbol.”
Ennélfogva 2010. januar 01. napjatol a tarsulasban lévé énkormanyzatok a kivetkezok a
csaldadsegito szolgadlat és a gyermekjoléti szolgdlat vonatkozdsaban:

» Nyirmada Viros Onkormdnyzata 4564 Nyirmada, Ady Endre u. 16. sz.

 Nyirkardsz Kozség Onkormdnyzata 4544 Nyirkardsz, Fé u. 21. sz.

e  Pusztadobos Kozség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petdfi u.4. sz.
2012. oktober 01. napjaval kezdte meg miikédését - a TIOP — 3.5.1 - -09/1-2010-0002 jelii
wFogyatékkal él6 emberek ellatisa a kistérségben” cimmel elnyert pdlyazat keretében
felujitott épiiletben létrehozott - fogyatékos személyek nappali intézménye.
2012-ben a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairol szolo 1997. évi CXXXYV. torvény 8. §-
aban és a telepiilési onkormanyzatok tobbcéla Kistérségi tarsulasairdl szolo 2004. évi
CVIL torvényben foglaltak alapjan
- Nyirmada Varos-, Baktaloranthaza Varos-, Levelek Kozség-, Petnehaza Kozség-,
Nyirkarasz Kozség-, Pusztadobos Kozség-, Berkesz Kozség-, Besenyod Kozség-, Laskod

Kozség-, Nyiribrony Kozség-, Nyirjaké Kozség-, Nyirkércs Kozség-, Nyirtass Kozség-,
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Nyirtét Kozség-, Ofehérté Kozség-, Magy Kozség-, Apagy Kozség-, Rohod Kozség-,
Ramocsahiza Kozség Onkormanyzatai -
onkéntes és szabad elhatarozasukbol kozos fogyatékos személyek nappali intézményét

hozott létre Nyirmada Varos fenntartasaban 2012. oktober 01. napjaval.

A fent emlitett telepiilések Onkorményzatainak tarsulasa altal 1étrehozott mikrotérség az
orszag legkeletibb megyéjében, Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében helyezkedik el.

A térség lakossaganak szocidlis helyzete az orszadgos atlagnal kedvezdtlenebb jovedelmi
viszonyokkal, halmozottan hatranyos rétegek nagy szamaval jellemezhetd.
Megkozelithetdségét tekintve mind kozaton — 41. szamu f6Ut — mind pedig vastton konnyen

elérheto.

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

BAKTALORANTHAZI KISTERSEG HELYZETELEMZES

Foldrajzi adottsagok

A baktaloranthazai kistérség az Eszak-Alfoldi Régioban, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében,
Nyiregyhazatol 35 km-re, az ukran — roman hatéartol 40-50 km-re helyezkedik el. A 2004.
januar 1-jétdl érvényes statisztikai lehatarolds alapjan a kistérséghez a kovetkezd 19 telepiilés
tartozik:

Apagy, Baktaloranthaza, Berkesz, Besenydd, Laskod, Levelek, Magy, Nyiribrony, Nyirjako,
Nyirkarasz, Nyirkércs, Nyirmada, Nyirtass, Nyirtét, Ofehértd, Petnehaza, Pusztadobos,

Ramocsahaza, Rohod.

Telepiilés szerkezet

A Kkistérség teriilete 6sszesen 452,75km?, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriiletének 7,6 %-
a, lakosainak szdma 35.817 6 (2005), a megye lakossagéanak 6,7 %-a.

Népsiirtisége 79 f6/km?, ami joval alacsonyabb a megyei (99 f6/km?) és az orszagos atlagnal
(109 f6/km?).

Az orszag 168 kistérségébdl a baktaloranthazai kistérség - a kozgazdasagi mutatok alapjan - a

48 hatranyos, ezen beliil a 7 leghatranyosabb helyzetii kistérségek kozé tartozik.
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A megye gazdagagilag ¢és tarsadalmilag legelmaradottabb térségeiben a telepiilési struktiara
meglehetésen elaprozott. A telepiilés halozat jellege erdsen befolydsolja a lakossag
¢letmodjat, az egészségiigyi-szocialis ellatas formajat, azok elérési lehetdségeit. A régioban e
tekintetben a legnehezebb helyzetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye van, ahol a

kistelepiilések szama igen magas.

A kistérségben a telepiilésszerkezet a kovetkezOképpen alakul:

1000 6 alatti telepiilések szama: 4
1000-2000 6 kozotti telepiilések szama: 8
2000-3000 6 kozotti telepiilések szama: 5
3000 {6 feletti telepiilések szama: 2
Osszesen: 19

A kistérségi kozpont a kistérség egyetlen varosaban, Baktaléranthazan van, 4allando
lakosainak szama 3.839. 6 (2005). A kistérségben nincs 10.000 fonél nagyobb Iélekszamu
varos.

Infrastrukturalis jellemzok

Kozlekedés

A kistérségi kozutak nagy része telepiiléseket 0sszekotd mellékutvonal. Az utak mennyisége
Osszességében megfeleld, a telepiilések kozti uthalozat slirlisége meghaladja az orszagos
atlagot. A kistérségen athalado foutak koziil a 41. szamu {6t (Nyiregyhdza-Vasarosnamény-
Beregszasz) hét telepiilést érint. 2005. évben elkésziilt a 4-es szamu f6Ut (Nyirtass, Berkesz)
telepiiléseket elkeriild szakasza, mely nagymértéken csokkentette a telepiiléseket ¢érd
zajartalmakat és biztonsagosabba tette azokat. A 41-es szamu Ut mellett fekvd telepiilések
koziil Leveleken, Apagyon és Baktaloranthazdn gondot okoz a féuton valo atkelés, amely az
elmult évek soran tobb esetben is stlyos balesetekhez vezetett. A kistérséget jelenleg nem
érinti sztrada, legkdzelebb Nyiregyhaza hataraban végzddik az M3-as autdpalya. A kistérség
leginkabb Nyiregyhdza vonzéskorzetéhez tartozik, de szoros gazdasagi kapcsolatok fiizik
Kisvarddhoz, Matészalkahoz és Vasarosnaményhoz. A megyeszékhely koézuton korilbeliil
haromnegyed oOra alatt érhetd el, vonattal atlagosan 1,25 ora, ami a tavolsag tekintetében
soknak mondhato. A févaros kozaton 3,5 ora alatt érhetd el, vonattal 3 6ra alatt. A kistérségen
athaladdo Romaniat és Ukrajnat bekapcsold 41. és 4. szamu foutvonalak jelentds nemzetkozi
aru ¢és személyforgalmat bonyolitanak le, ebbdl addéddan siiri az atmend forgalom, de

Osszességében még mindig az alacsony zajartalom és 1€gszennyezettség jellemzi a térséget. A
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kistérség teriiletén 1év0 6sszekotd utak nagy hanyada mar tobb mint tizendt éve nem kapott 4j
burkolatot (pl.: Baktaloranthaza-Ramocsahdza, Baktaloranthaza-Ofehérté, Baktaloranthaza-
Nyirjako- Petnehdza-Nyirkardsz), igy allaga leromlott és a megnovekedett gépjarmiiforgalmat
nem képes hatékonyan kiszolgalni.

A térség belsd kapcsolatrendszere is sokat javult, a mar meglévo telepiiléseket 6sszekotd
mellékutvonalak jelentds mértékben lecsokkentik az utazasi id6t mind a térségkodzpont, mind
a megyeszékhely felé.

A kistérség kiilsé kapcsolatrendszere az M3-as autdpalya teljes szakaszanak megépitésével

jelentés mértékben javulni fog.

Egészségiigyi intézmények

Minden telepiilésen miikddik orvosi rendeld, azonban néhany telepiilés tarsulas formaban
biztositja az egészségligyi ellatast. A kistérségben korhdz nincs. Baktaldéranthazan miikodik
tidégondozd. A kozponti orvosi rendeldben szemészet, ideggydgyaszat, dietetikus

szakrendelés folyik.

Oktatasi intézmények

Ovoda: minden telepiilésen miikodik 6voda. Az 6vodasok szama novekedett, melynek egyik
oka a téritési dijak onkormanyzatok altal torténd atvallalasa.

Altalanos iskolak: Minden telepiilés rendelkezik altaldnos iskoldval. Az Altalinos iskolak
technikai felszereltség kielégitd. Minden épiilet rendelkezik tornateremmel vagy
tornaszobaval, amely az egészséges ¢letmodot és testmozgést szolgalja. Ezek a
tornatermek elsdsorban az iskolaskortiaknak biztositanak sportolasi lehetdséget,
ugyanakkor a teljes lakossag mozgas igényét is kielégitik.

Kozeépiskola: A kistérség teriiletén egy kozépiskola milkddik Baktaloranthazan. Ebben az
intézményben jelenleg 1200 didk tanul és tolti el mindennapjait a megye egész
teriiletérdl.

Szabadidd eltoltésére alkalmas intézmények a telepiiléseken az altalanos iskoldk és
miivelddési kozpontok. Tornacsarnok a baktaloranthazai szakkozépiskolaban

mitkodik.

Népesedés
Egy orszag, ezen beliil egy kistérség népesedési helyzete alapvetden a multjdban gyokerezik,

demografiai jovojét pedig er6sen meghatirozza a torténetileg kialakult jelen. Hasonldan igaz
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lehet ez a megallapitds, a gazdasag, a kultira és a tudomany teriiletén is. Talan ezzel a
megkotéssel, hogy ezeken a teriileteken a jelen kevésbé determinélja a jovot. A gazdasag, a
tudomany, ¢€s a kultura az élet olyan teriiletei, amelyek egymassal is szorosan dsszefiiggenek,
az egyik feltétele, meghatarozdja, segitdje, timogatdja vagy esetleg gatja, korlatja a masiknak.
Ko6z6s benniik az, hogy mindegyik alkotéeleme, mozgatérugdja az ember, aki egyben a
demografia targya is. Illy médon egy orszag, egy kistérség demografiai helyzetének jelenét €s
jovojét nem lehet elszigetelten a tarsadalmi kornyezetbdl kiragadva oncéluan vizsgalni,
hanem oOhatatlanul felmeriil a szélesebb korli Osszefiiggések vizsgalatdnak igénye, vagyis a
demografiai folyamatok tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis és egészségi, hatasainak ¢&s
kovetkezményeinek feltarasa és elemzése. A leghatranyosabb térségek demografiai jellemzdit
nagyban meghatdrozza az Osszességében iddsebb korstruktura, az ebbdl adodo haldlozasi

gyakorisag, valamint a szamottevd elvandorlas.

Demografia (2001-2005)

1. sz. tablazat

) Alland6 | Sziiletések | Halalozasok | Természetes | Belfoldi | Kisebbség
Ev népesség szama szama szaporodas, | vandorlas cigany
(fo) (fo) (fo) fogyas (fo, (fo, (f6)
egyenleg) egyenleg)
2001 35.657 454 430 24 -122 2.280
2002 35.689 432 431 1 -18 -
2003 35.644 405 428 -23 -44 -
2004 35.638 384 377 7 -38 -
2005 35.817 380 404 -24 186 4.419

A Kkistérség népességszama a vizsgalt iddszakban a bazishoz (2001) képest 0,4 %-os

emelkedést mutat.

» A sziiletéesek szama 16,3 %-kal csokkent 6t év alatt. Az alacsony termékenység alacsony

jovobeni reprodukciot jelent, rovidtavon csokkenti a gyermekekkel kapcsolatos tarsadalmi

kiadasokat, javitja az eltartasi teher mutatéit. Hosszii tavl kdvetkezménye azonban

szamos problémaval jar, mely mar eldre lathato. Erinti a csaladok életét, a haztartasok

Osszetételét, a munkaerOpiacot, ezeken keresztiil a gazdasagi életet és az egész

tarsadalmat. Az alacsony termékenység mellett sziiletett gyermekgeneraciok koziil tobben

érzelmileg jobban fiiggnek sziileiktdl. A tartdsan alacsony termelékenységgel kapcsolatos

legfébb probléma az, hogy a véarhato élettartam emelkedésével egyidejlileg gyorsitja a

népesség Oregedési folyamatat. Nem az a baj, hogy a népesség oOregszik, hanem a
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folyamat gyorsasdga, a tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis kovetkezményei ¢és ezek
kezelésének mddjai okozzak a legtobb problémat.

A halalozdsok szama 2005. évben 0,6 %-kal csokkent 2001. évhez viszonyitva. A
kistérség Osszhaldlozasa férfiak vonatkozasaban jelentdsen meghaladja az amagy is magas
megyei halandosagi szintet.

A természetes szaporodds, fogyas mutatdinak Osszehasonlitdsabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy 15 fével kevesebb ember sziiletett (5 €év alatt) azaz, természetes tton
tovabb fogy a térség lakossaga. A fiatalodd korstrukturat mutaté telepiilések némelyikénél
- Baktaloranthdza, Nyirmada, Ramocsahaza és Rohod — a lakossag természetes
szaporodasa ¢és a fiatalkortiak tobbsége a roma lakossdg magas aranyaval hozhato
Osszefiiggésbe, hiszen a roma népességre a természeti népek demografiai sajatossagai, a
fiatalabb korban torténd sziilés, a magasabb szdmu gyerekvallalas és az alacsonyabb
atlagéletkor a jellemzdek.

Az elvandorlas igen nagy a kistérségbdl a vizsgalt idészakban. Az elvandorlok nagy
részét a képzettebb, fiatal korosztaly teszi ki, igy ezen rétegek aranya csokken a teljes
lakossagon beliil. Az allando népességszam ndvekedését a bevandorlds idézte eld, mely
mutaté 2005. évben pozitiv irdnyba mozdult el 186 fével. Ennek oka a térség
felzarkoztatasa: az oktatasban, egészségiigyben, kozigazgatdsban, munkahelyteremtésben
elindult pozitiv folyamatok, valamint a kistérség szerepének erdsddése, a tobb, magasabb
szinvonalu szolgaltatas elterjedése.

A demografiai jellemzéket erdteljesen meghatarozzak az etnikai sajatossagok. gy van ez
a mi kistérségiinkben is, ahol a hazai kisebbségek koziil jelentds szdmban élnek cigany
nemzetiségliek: 2001. évhez viszonyitva szinte megduplazodott szamuk, 2005. évben
4.419 6. Magas halandésagi gyakorisag jellemzd rajuk. A 40-49 évesek halalozési
aranyszama magas. A 10 éves és idOsebb népességbdl pedig az altalanos iskola elsd
osztalyat sem végzettek szdma az orszagos atlag felett van. Ennek a problémanak az
orvosolasa kiemelt feladat a kistérség szamara. A térségben tiz kisebbségi onkormanyzat

miikodik.

A népesség szamanak és korosszetételének alakulasa 2. sz. tablazat
Népességszam ot poae .
Kiilonbozet | Hanyados
Korcsoport _ 2001 : _ 2005 : 2001-2005 | 2001=100
fo arany fo arany
0-14 év 7679 21,5] 7168 20,0 -511 93,3
14-18 év kozott 2653 7,41 2090 5,8 -563 78,8
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18-35 év kozott 8407 23,61 9667 27,0 1260 115,0

35-60 év kozott 10901 30,6 11418 31,9 517 104,7

60 ¢év felett 6017 16,9 5474 15,3 -543 91,0
35657 100,0 | 35817 100,0 160

A leghatranyosabb kistérségekben az iddskoruak, a 60 évesek és idésebbek népességen
beliili aranya a megye atlagot (18%) meghaladja. Nalunk ennek a korcsoportnak az aranya
15,3 %-ra, szamuk 543 fOre csokkent 6t év alatt. A népesség oregedésébol (60 évhez kozeli
réteg) fakadoan novekszik az aktiv koruak eltartasi terhe, 6regszik az aktiv korosztaly is. Az
idoskoruak aranyaval parhuzamosan csokkent a gyermekkoruak (0-18 ¢év) ardnya.
Kistérségiinkben ez az arany 25,8 %, mely magasabb a megyei atlagnal (21,4 %). A
gyermekkoraak (0-18) szdma sajnos nagymértékben csokken, 1.074. fével a vizsgalt
id6szakban. Az aktiv korosztaly (18-60) az 0sszes lakossag 57 %-a, szdmuk novekedett

1.777 fovel.

A népesség ilyen aranyu Osszetétele a lakossadg eloregedéséhez vezet az alacsony
sziiletésszdm miatt, és olyan valtozasokat indukal, melyek az egészségi kockdzatnak és
halandésagnak jobban kitett népességcsoportok részardnyat €s sulyat noveli. Emelkedik az

iddskoruak, az egyediil ¢l6k abszolut szdma, a népességen beliili aranya.

A népesség valtozasa nemek szerint 3. sz. tablazat

2001 2005
Nemek p . - .
fo arany (%) fo arany (%)
Férfi 17508 49,1 17547 48,9
N6 18149 50,9 18270 51,1
Osszesen 35657 100 35817 100

A nemek ardnya a vizsgalt idészakban tulajdonképpen alig valtozott.

A népesség tobb mint 50 %-a nd. Az eloregedd népességnél altalanos jelenség a nétobblet. A
nok atlagéletkora meghaladja a férfiakét, az utdbbiak igen kedvezdtlen halalozasi viszonyai
miatt. A férfi lakossag is oregszik a sziiletésszam csdkkenés miatt, de ez joval kisebb mértékdi,
mint a n6knél. A nemek ardnya a megyeinél kiegyenlitettebb, 1.000. férfira a leghatranyosabb
kistérségekben 1.079. nd jut, mig a megyében 1.088
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Iskolai végzettség alakulasa
Befejezett legmagasabb iskolai végzettség alakuldsa (legalabb 15 éves népesség esetén 2001;

2005)

2001 2005
Megnevezés Fé Fo Fo Fo
Allandé -- 35657 - 35817
lakossag
8 osztalynal 3511 92,9 2545 7,1
kevesebbet
végzett 0.
Ebbdl nd: 2290 6.4 1737 4,9
15-24 éves 191 0,5 159 0,4
25-54 éves 526 1,5 415 1,2
55-64 éves 584 1,6 247 0,7
65 éves és 2210 6,2 1724 4,8
1d6sebb
8 osztalyt 16723 46,9 17120 47,8
végzett 0.
Ebbdl nd: 8932 25,05 9098 25,04
15-24 éves 4528 12,7 4191 11,7
25-54 éves 8575 24,05 6232 17,4
55-64 éves 2496 7,0 3438 9,6
65 éves és 1126 3,2 3259 9,1
id6ésebb
Szakmunkas 3872 10,9 4290 12,0
végzettségii 0.
Ebbdl nd: 1098 3,1 1248 3,5
15-24 éves 847 2,4 662 1,8
25-54 éves 2972 8,3 3316 9.3
55-64 éves 53 0,2 312 0,9
65 éves €és 0 0 0 0,0
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idésebb
Kozépfoku 2588 7,3 3328 9,3
végzettségii 0.
Ebbdl nd: 1574 4,4 2115 5,9
15-24 éves 725 2,0 1068 3,0
25-54 éves 1633 4,6 1894 53
55-64 éves 158 0,4 254 0,7
65 éves és 72 0,2 112 0,3
1d6sebb
Fels6foku 715 2,0 1018 2,8
végzettségii 0.
Ebbdl nd: 413 1,2 524 1,5
15-24 éves 51 0,1 76 0,2
25-54 éves 531 1,5 720 2,0
55-64 éves 99 0,3 160 0,4

= Kistérségiinkben €16k iskoldzottsaga elmarad az egyébként gyenge megyei atlagtol.
Az iskolai végzettség aranyai nem valtozott 2005 évben 2001 évhez viszonyitva.

= A kistérségben a nyolc osztalyt el nem végzettek szama sajnos igen magas, 9,9%-a
az allando lakosoknak 2001 évben. 2005 évben szdmuk kedvezdbben alakult (7,1%).

= A nyolc osztallyal 46,9%-a rendelkezik az Osszlétszdmnak 2001. évben, hasonl6 az

arany 2005 évben is.

= A kozépiskolat végzettek koziil nagyobb aranyt képviselnek a szakmunkas, illetve
szakkozépiskolat végzettek, ardnyuk 10,9%. Az érettségivel rendelkezdk arinya
elmarad a megyei atlagtol (7,3%).

= Egyetemi végzettséggel 2% rendelkezik. A diplomésok ardnya alacsonyabb azokban
a kistérségekben, melyekben a megyeszékhely elszivé hatasa érezhetd, ilyen a

baktaloranthazai kistérség is.
= Az iskolai végzettség ilyen irdnyu alakulasa tobb problémat hordoz magéban:
= A diplomas és kozépiskolai réteg mérsekeltebb jelenléte azzal jat, hogy az

ennél alacsonyabb végzettséglieck népességen beliili aranya a megyei atlag

feletti. A képzettebb rétegek egészét a kistérség nem tudja megtartani.
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= Az alacsony iskolai végzettség befolyasolja:

o  az életkoriilmények alakulasat,

o) szemléletet,

o  betegség idejében torténd felismerését,

o

Egészségiigyi jellemzok - Megbetegedések (Morbiditas)

Halaloki struktura a Kistérségben (2005)

betegségek megeldzését terjedésének megakadéalyozasat.

5.sz. tablazat

Megnevezés N6 (fo) Ferfi (f0) Egyiitt Osszesbél: 0-18 Betegek
Betegségek éy ardnya ag
. dllando
Fo % lakosokho
3
35817 fo
Csont, 2941 2374 5315 198 3,7 14,8
izomrendszer
Sériilés, 396 399 795 146 18,4 2,1
mérgezés
Légzoszervi 1995 2386 4381 462 10,5 12,2
Keringési 4507 4234 8741 281 3,2 24,4
rendszer
Emeésztorendszer 1368 1577 2945 269 9,1 8,2
Fertozo és 35 34 69 34 0,1
parazitas
Mentdalis és 394 310 704 85 12,1 1,8
viselkedészavar
Tulsuly 4526 3930 8456 1101 13,1 23,6
Alkoholizmus 1363 3145 3508 0 -- 9,7
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Szocialis jellemzok - Eletszinvonal alakuldsa (lakdsok tekintetében 2002; 2005)

Eletszinvonalinak alakulisa
Elsé lakashoz jutok
Telepiilés Uj lakasok épitése tamogatasa
fo/év e Ft/év
2002 2005 2002 | 2005 | 2002 | 2005
1. | Apagy 4 10 10 8 1800 | 1400
2. | Baktaloranthaza 9 18 3 18 600 | 3200
3. | Berkesz - - 1 - 100 0
4. | Besenyéd 2 3 3 3 150 150
5. | Laskod - 6 - 6 - 600
6. | Levelek 9 14 7 14 700 | 1400
7. | Magy - 4 1 10 100 | 1400
8. | Nyiribrony 1 4 - 4 - 400
9. | Nyirjako 1 1 5 6 250 600
10. | Nyirkarasz 6 6 - 2 - 100
11. | Nyirkércs 1 - 5 5 430 500
12. | Nyirmada 13 16 - 30 - 2310
13. | Nyirtass 1 2 5 8 500 800
14. | Nyirtét 2 4 5 9 500 900
15. | Ofehérto 4 3 13 11 1102 | 2750
16. | Petnehaza 8 6 9 13 - 600
17. | Pusztadobos - - - - - -
18. | Ramocsahaza 7 5 2 7 200 500
19. | Rohod 8 6 3 8 90 100
Osszesen: 72 102 57 140 | 5092 | 15510
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A kistérségben a lakasépitési kedv, ezaltal az €letszinvonal novekvo tendenciat mutat. Az elsd
lakéshoz jutdk szdma tobb mint az 0 lakasépitések szdma, mivel dragabb épiteni egy 1j
lakast, mint hasznaltat venni és azt felgjitani. 2002 évhez viszonyitva 2005 évben az els6
lakashoz jutok szama ¢€s a tdmogatasukra forditott 6sszeg kb. hdromszorosara névekedett. A
kistelepiiléseken 0-5, kozepes telepiiléseken 5-10, a nagyobb telepiiléseken Apagy,
Baktaloranthdza, Levelek, Nyirmada, 58 lakds ¢épiilt a vizsgélt iddszakban. Az
onkorményzatok az elsé lakdshoz juték tamogatdsdval a telepiilés népességmegtartd

képességét igyekeznek biztositani.
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Szocialis elldtas telepiilésenként (2005)

7. szamu tablazat

A szocialis

Segélyezettek Aktiv koruak rendszeres - . ellatas aranya a
. szama szocialis segély Szocidlis segély telepiilés
Telepiilés Tele’pule’s koltségvetésben
lakossagszama - - - -
No Férfi No Férfi 2006
2005 [ 2006 2005 RN
2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 2006 | 2005 | 2006 aprilis
Apagy 2385 57 53 19 16 38 37 59 21 44 11 25,35 24,50
Baktaloranthaza 3839 128 146 42 61 77 74 9 10 0 1 6,00 7,00
Berkesz 866 45 32 27 18 18 14 0 0 0 0 14,00 13,00
Besenydd 723 94 72 35 29 59 43 4 1 2 1 34,53 10,82
Laskod 1105 41 42 17 16 24 26 1 1 0 0 15,00 15,00
Levelek 2978 226 188 93 75 133 113 5 5 0 0 23,92 14,72
Magy 1033 63 51 31 27 32 23 12 10 5 7 35,00 [ 30,00
Nyiribrony 1208 62 61 28 28 33 33 1 1 0 0 11,74 12,49
Nyirjako 934 45 39 21 16 24 23 2 1 1 1 14,00 7,00
Nyirkarasz 2424 74 78 25 20 49 58 0 0 1 1 13,00 17,00
Nyirkércs 845 35 28 21 18 14 10 0 0 0 0 12,50 11,00
Nyirmada 5036 398 388 184 148 214 240 17 17 9 9 15,00
Nyirtass 2208 140 101 39 62
Nyirtét 1165 58 64 26 23 32 41 128 12 153 13 15,14 11,39
Ofehérto 2692 208 230 79 95 129 135 103 50 68 19 21,00 17,00
Petnehiaza 1976 138 112 54 49 84 63 1 1 0 0 17,50 15,40
Pusztadobos 1475 125 122 44 43 81 79 2 3 2 2 25,00 | 23,00
Ramocsahdza 1564 107 83 22 17 81 62 2 2 2 2 15,40 4,40
Rohod 1361 155 117 65 56 78 50 7 7 5 4 21,40 10,40
Osszesen: 23921 2059 | 2046 883 856 | 1200 | 1163
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A kistérség demografiai, gazdasagi helyzetének kovetkeztében a lakossag igen széles korének

egyetlen bevételi forrdsa a helyi Oonkormanyzatok altal biztositott szocialis ellatas (7.sz.

tablazat):

« A segélyezettek szama kozel azonos szinten van a vizsgalt idészakban

* A n6khoz képest 36 %-kal tobb aktiv koru férfi részesiil rendszeres szocialis segélyben

« a szocialis ellatds egyes Onkormanyzatoknal a koltségvetés 30% -a. (ez az Osszeg nem
tartalmazza az egyéb jogcimeken adott timogatasokat). Atlagban 15-20 % ez az arany.

Minden szocidlis ellatds az egyén, illetve a csaldd sériilt, hidnyos dnellatd képességét potolja,

alapjaban fiiggd helyzetet teremt, amely tovabb gyengiti az ellatott személynél, csaladnal a

sajat er6forrasokra torténd tdmaszkodo képességet. Ezért altalanosan elfogadott alapelv, hogy

a szocialis ellatasnak olyan moddon kell a megfeleld szinvonalu sziikséglet kielégitését

biztositani, hogy kozben az ellatast igénybe vevd személy fliggetlensége csak a

legsziikségesebb mértékben korlatozodjon.

Az oOnkormanyzatok eltéré adottsagaik és lehetoségeik révén nem tudnak megfeleld

szinvonalu ellatast biztositani a raszorultaknak. Ezért tarsulnak a feladatok hatékonyabb,

magasabb szinvonalon torténd ellatasara.

Foglalkoztatas A népesség, gazdasagi aktivitas nemek szerint (2001-2005) 8 sz. tablazat

Gazdasigi aktivitis 2001 2005 | S | o0
Foglalkoztatott 4326 5313 987 122
Férfi Munkanélkiili 1737 2233 496 128
Inaktiv kereso 5325 4615 -710 86
Eltartott 5694 4997 -697 87
Osszesen: 17082 17158 76 100
Foglalkoztatott 3125 4393 1268 140
NG Munkanélkiili 880 2077 -1197 236
Inaktiv kereso 7976 6822 -1154 85,5
Eltartott 6449 5367 -1082 83
Osszesen: 18430 18659 2229 101
Foglalkoztatott 21%| 7451 27%| 9706 2255 130
Egyiitt Munkanélkiili 9% | 3377 12%| 4310 3933 128
Inaktiv kereso 37%| 13301 | 32% |11437 -1864 86
Eltartott 34% | 12143 | 29% | 10364 -1779 85
Osszesen: 100% | 35657 | 100% |35817 160 100
Férfi: 48.3% 47,9%
No: 51,7% 52,1%
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A vizsgalt iddszakban 30%-al novekedett a foglalkoztatottak szama, 28%-al novekedett a
munkanélkiiliek szama, 86%-ra csokkent az inaktiv keresdk, 85%-ra csokkent az eltartottak
szama 2005 évben 2001-hez viszonyitva.

A foglalkoztatottakra ez 4ltal nagy teher nehezedik, mivel ennek a rétegnek kell megteremteni
a 73% nem foglalkoztatott réteg szocialis, tarsadalmi, egészségligyi stb. ellatdsanak feltételeit.
Ebben a struktaraban is megfigyelheté a ndk magasabb aranya.

A munkanélkiiliek ilyen iranyu, gyors ndvekedése nagy gondot jelent a kistérségben.

A kistérség munkanélkiiliségi ratdja mindig is meghaladta az orszagos atlagot. Van olyan
telepiilés, ahol 15%, de van olyan telepiilés, ahol a 28%-ot is eléri. Felmeriil az a kérdés, hogy
meddig terhelhetd a ez a réteg. Sajnos térségilinkben kevés volt a nagy 1étszamot foglalkoztatd
munkahely. Az elmult évben tobb ) munkahely jott 1étre, Baktaloranthazan, Nyirkércsen,
Nyirmadan, Ramocsahédzan, Petnehazan (kb. 300 f6t foglalkoztat). Ezen til vannak kisebb 50-
100 f6t foglalkoztatd vallalkozasok, (kényszervallalkozasok), melyek rendszeres allami
tamogatas mellet is csak viszonylag rovid ideig alkalmazzak a dolgozokat.

A térségben ¢lok foként mezdgazdasagbol €lnek, mely nem biztosit szamukra megélhetést. A
termdfold gyenge termdképessége, a szovetkezések hidnya, az értékesitdszervezetek
megsziinése az oka a fentieknek.

Foglalkoztatok szama (jellege szerint) a kistérségben (2005):

- Ipar: 84

- Szolgaltatas: 89

- Kereskedelem, vendéglatas: 188

- Kozigazgatas, kozszolgaltatas: 86

- Egyéb: 32

- Mezb6gazdasag: 129

Viallalkozéasok szama és megoszlasa:

- Szolgéltatas: 285

- Kereskedelem, vendéglatas: 307

- Kozigazgatas, kozszolgaltatas: 14

- Egyéb: 183

A foglalkoztatottak jelentds része eljar a kornyezé falvakba (Ramocsahaza, Petnehaza,
Nyirkércs, Nyirmada), illetve varosokba (Kisvarda, Nyiregyhdza, Baktaloranthiza). A
munkahelyekre torténd ingazas nagy hatassal van a dolgozok anyagi helyzetére, szellemi,

mentalis allapotara egyarant.
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Gyermekjoléti Szolgaltatas a Kkistérségben

Gyermekjoléti szolgalatok altal nyilvantartott veszélyeztetett Kkiskoruak szama a

kistérségben
Veszélyeztetett

Telepiilés kiskoru szama
Apagy 33
Baktaléoranthaza 82
Berkesz 7
Besenyod 63
Laskod 53
Levelek 141
Magy 6
Nyiribrony 13
Nyirjako 0
Nyirkarasz 46
Nyirkércs 32
Nyirmada 88
Nyirtass 7
Nyirtét 32
Ofehérté 11
Petnehaza 46
Pusztadobos 202
Ramocsahaza 36
Rohod 18
Osszesen 916

A kiskort lakossag szama 2005 év végén 9258 f6 volt. Ezen rétegen beliil a veszélyeztetett
kiskortiak szdma 916 f0, mely majdnem eléri a 10 %-ot. Az alapellatds keretei kozott
gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka leginkabb kornyezeti illetve magatartési
problémara vezethetd vissza. Megfigyelhetd, hogy folyamatosan emelkedik a sziilok helytelen
nevelési attitiidje, szenvedély- és pszichiatriai megbetegedései miatti gondozéasba vételek

szama.

Leginkabb jellemz6 problémak
» munkanélkiili sziilok,
» rossz, anyagi és szocialis koriilmények,
> alkoholizmus,

» szocialis, mentalis ¢letfelfogas,
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¢lvezeti cikkfogyasztas,

nem megfeleld gyermektaplalas,

sziilok szenvedély- és pszichiatriai megbetegedése,
blincselekmények és szabalysértések elkovetése,
egészségiligyi és mentalhigiénias problémak,

iskoldba jarasi gondok, gondozatlansag, fegyelmezetlenség,

gyermekek tartos betegsége,

V V V V V V V V

a csalad halmozottan hatranyos helyzete,
» rossz lakaskoriilmények,
» rossz barati kor
A tulkoros iskolasok szama 78 f6, mentalis allapotuk:
» enyhén értelmi fogyatékosak,
» Dbizarr tiinetekkel fedett, kiilonbozé mértékli deprimaltsag,
» lelkileg sériiltek, tiroképességiik minimalis,

» valas miatt nevelési hiany

A baktaloranthazai K6zép-Nyirségi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds a 5/2005 évi (1. 19.) Korm.
rendelet alapjan 2005. janudr 31. napjan alakult meg. A tarsuldsi megallapodas alapjan, ezen
1d6ponttol kezdve, a Tarsulas gondoskodik a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasrol szolo
1993. ¢évi III. tv (a tovabbiakban: Sztv) 57. §-dnak (1) bekezdése szerint a szocidlis
alapszolgaltatasok, valamint 67. §-a szerint szakositott ellatast biztositd intézmények koziil a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, csaladsegités, - 2008. december 31-ig a tamogatod
szolgalat biztositasarol. A gyermekvédelmi térvény alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas
megvalositasarol.

A feladatok ellatasarol a kistérség harom mikrotérség létrehozasa mellett gondoskodik.

Mikrotérségi kozpontok: Baktaloranthdza, Levelek, Nyirmada.
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A Kistérség ellatorendszereinek bemutatasa, értékelése

A kistérség ellato rendszerének alakuldasa (2002;2005) 9. sz. tablazat
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Szocialis alapszolgaltatasi formak

A Baktaléranthazi Kistérség telepiiléseinek ellatorendszereinek bemutatisa soran a

Nappali ¢ Gyermekjoléti
Szocialis alapszolgaltatasi formak bentlakast nyujto y %y
(g h alapellatasok
ellatasi formak
Onkormanyz Gyzlréntiek_]
Telepiilés Etkeztetés , Ha21 ... | Csaladsegités Id6sek klubja ’a’t’ teruleFen alapellatas
(f5) segltseglnyujtas (£6) (f5) €16 0-17 éves Allami
(f6) gyerekek .
. normativa
szama (FY)
2002 | 2005 | 2002 | 2005 | 2002 | 2005 2002 2005 2005 | 2006 | 200 | 200
5 6
1. | Apagy 50 70 8 13 - - 20 - 518 | 489 | 925 | 950
2. | Baktaléranth | 74 60 21 22 1225 | 471 94 31 1023 | 1001 | 925 | 950
aza
3. | Berkesz 16 15 12 17 - - - - 202 | 201 | 925 | 950
4. | Besenyéd 19 49 20 18 334 521 19 Sz 230 | 226 | 925 | 950
5. | Laskod 35 30 20 20 15 20 - - 261 | 257 925 | 950
6. | Levelek 15 23 15 14 175 183 Sz Sz 741 722 | 925 | 950
7. | Magy 25 28 20 30 - 14 - - 283 | 277 | 925 | 950
8. | Nyiribrony - - 45 - - 45 - 252 | 266 | 925 [ 950
9. | Nyirjako 20 32 12 18 12 15 10 15 178 171 | 925 | 950
10. | Nyirkarasz 14 | 42 27 26 - 60 20 20 593 | 582 | 925 | 950
11. | Nyirkércs 19 14 28 - 190 230 15 18 180 | 187 | 925|950
12. | Nyirmada 25 38 9 15 - 163 32 40 1350 | 1336 | 925 | 950
13. | Nyirtass 62 62 78 75 35 18 60 60 571 546 | 925 | 950
14. | Nyirtét 18 26 20 22 2 4 - - 277 | 271 | 925|950
15. | Ofehérté 27 61 16 6 - - 25 30 647 | 648 | 925 | 950
16. | Petnehaza 30 40 10 20 - 23 - - 509 | 507 | 925 | 950
17. | Pusztadobos 25 55 40 75 - 184 - - 393 | 404 | 925 | 950
18. | Ramocsahaza | 37 55 10 25 - - 33 28 371 373 | 925 | 950
19. | Rohod 24 48 24 30 76 114 - - 317 | 310 | 925 | 950
Osszesen: 535 | 748 | 390 491 | 1988 | 2020 373 242 8895 | 8774 | 925 | 950

szocidlis alapszolgéltatasi formdk vizsgalatanal a kistérségben nétt a szocidlis étkeztetésre

szorulok szama. A hazi segitségnyujtds mértéke nem vagy csak kis mértékben emelkedett. A

hazi

segitségnyujtas

a kistérségilinkben

inkabb az ebédkihordasra,

a bevasarlasra,

gyogyszerirasra illetve egyéb olyan feladatmegolddsra vonatkozik, amit a raszorult

mozgashianya miatt nem tud elldtni. Az aranyszam alakulasa még a 2005 januarjaban

beinduld Kistérségi Tamogatd Szolgalat, mint 0 szolgaltatasanak is koszonhetd, a raszoruld

egyének szallitasa kiilonb6z6 szocidlis €s egészségiigyi problémak megoldasa érdekében.
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A csaladsegités a legtobb csaladot érinti a térségilinkben, jellemz6 tulajdonsaga, hogy az
emberek bizalmatlanok, nem éreznek feleldsséget a csaladdi problémak miatt, nem merik ezt a
mentalis problémat felvallalni, és inkabb menekiilnek a problémdk eldl. Lehet, hogy nem
megfelelden van ez a szolgaltatas ismertetve a csaladokkal, nagyobb szerepet kellene keresni
illetve adni a térségben 1évd civil szervezeteknek, egyhazaknak a csaladsegités fogalmarol a
egy megfelelé6 kommunikacioval, programokkal, rendezvényekkel. Térségiinkben két egyhazi
lizemeltetést alapszolgaltatas van, egy Baktaloranthazan a Reformatus Taémogaté Szolgalat és
Iddsek klubja, amely nagyon hatékonyan ¢€s szervezetten miikddik. Nyirkardszban a nappali

ellatast biztositd iddsek klubja kozel 20 fovel foglalkozik.

A kovetkezo tablazatban a telepiilések a pénzbeni €s természetbeni szocialis ellatasi formak
alakulasat vizsgaltuk {0, illetve ezer Ft tekintetében a 2002-es és 2005-0s iddszakot vizsgalva.
A tamogatottakat harom csoportba sorolhatéak: 1. szdma csoport nagy telepiilések:
Baktaloranthaza, Levelek, Nyiribrony, Nyirmada, ahol a tdmogatottak szama 2002 és 2005
évet viszonyitva 1,5 szer tobb. 2. szamu csoport kozepes €s kis telepiilések: (Apagy, Berkesz,
Besenydd, Laskod, Magy, Nyirjako, Nyirkarasz, Ofehérto, Petnehaza, Rohod) itt kb: 1,2 szer
tobben kapnak tamogatést. 3. szdmu csoport (Nyirtass, Nyirtét, Pusztadobos, Ramocsahdza)
itt csokkent a tamogatottak szama. Osszességében a kistérségben 1,2 szer tobben kapnak
tamogatast, mig a tamogatas mértéke kb. masfélszer tobb mint 2002-ben. Tehat jelentésen
ndtt a tdmogatads ez annak is magyardzhato, hogy uj ellatasi formdak keriiltek bevezetésre,
példaul a lakasfenntartdsi tdmogatds tamogathatoi kore jobban, szélesebb korben lett

igényelheto.

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény neve: Human Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49. sz.

Az intézmény addészama: 16824375-1-15

Az ellatottak kore: az ellatott telepiiléseken €16 fogyatékkal €10 személyek
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A tarsult telepiilések — ellatando lakossag lélekszama — illetve a szolgaltatasra jogosultak
kore (2011):

Szabolcs | Baktaloranthazai | Apagy 36 44 4 84
Baktaloranthaza 80 53 0 133
Berkesz 14 13 0 27
Beseny6d 12 18 0 30
Laskod 14 17 0 31
Levelek 49 37 2 88
Magy 12 19 1 32
Nyiribrony 17 17 1 35
Nyirjakéd 14 10 3 27
Nyirkarész 44 38 1 83
Nyirkéres 16 16 0 32
Nyirmada 87 57 4 148
Nyirtass 51 29 2 82
Nyirtét 19 11 0 30
Ofehérto 48 43 1 92
Petnehaza 56 38 3 97
Pusztadobos 23 24 7 54
Ramocsahaza 34 24 1 59
Rohod 36 20 2 58
| Gsszesen: [N 662 528 32 1222

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye célja és feladata

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye programjanak konkrét bemutatasa, a

létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékos személyek nappali intézményében a Szt. 65/F. §-dnak értelmében hajléktalan
személyek ¢és elsésorban a sajat otthonukban ¢él6, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény

szerint megszervezi a fogyatékos személyek napkozbeni étkeztetését.
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Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban, dpolasi dijban részesiil.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében biztositott, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés
szabalyait kell alkalmazni a nappali intézményben ellatott fogyatékos gyermekek ellatasa
soran nyujtott étkeztetésre.

A szolgaltatas biztositdsa a Human Szolgéltaté Kozpont intézményen beliil integralt formaban
valosul meg, kiilonallo szervezeti egység formajaban.

A fogyatékkal ¢€l0k nappali intézménye a latds-, hallas-, értelmi-, mozgéasfogyatékkal ¢élok,
halmozottan fogyatékos személyek, illetve autistdk részére - megfeleldé szakemberekbdl allo
team kozremiikodésével szinvonalas szolgaltatast biztosit: egészségiigyi alapellatas
megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald hozzajutds segitése, hivatalos iigyintézésben
segitségnyujtds, munkavégzés lehetOségének szervezése, mozgasfejlesztés, mozgasszervi
rehabilitdci6. Mindezen szolgaltatdsok mellett kiemelten hangsulyozott szerep jut a sériilt
személyek csaladjainak, hiszen a nappali intézmény igénybevételével a csalddok
tehermentesitése is kiemelt cél. Kapacitasat illetden a fogyatékkal €16k nappali intézménye

napi rendszerességgel 40 {6 ellatasat biztositja.

A szakmai program megvaldsitasanak varhato kovetkezményei-, eredményessége-, az
ellaté rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A fogyatékos személyek nappali intézménye szakmai programjanak célja, a fogyatékos
személyek esélyegyenldségének, oOnrendelkezd képességének, oOnallo életvitelének, a
tarsadalmi é¢letben vald aktiv részvételének biztositdsa az egészségiigy, a foglalkoztatas, a
szocialis, az oktatas kiilonbdz0 teriiletein, szinterein. A szakmai program atfogoan tartalmazza
mindazokat az elveket, célokat ¢és feladatokat, amelyek az esélyegyenlOségi torvény
figyelembe vételével az dnkormanyzatok és intézményeik, a civil szervezetek, valamint a
fogyatékos személyek aktiv részvételét és a tarsadalom egészének segitOkészségét kivanja
megcélozni, 6sszehangolni.

Tovéabbi cél, hogy a fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatranyok enyhiiljenek; az egyes
emberek fizikai, szellemi és mentalis allapotabdl szarmazd tarsadalmi egyenlOtlensége
csokkenjen, és a fogyatékos emberek minél teljesebb, hasznosabb tagjai legyenek a
tarsadalomnak.

A szakmai program megvaldsuldsdnak eredményessége abban mutatkozik leginkdbb meg,

hogy hatékonyan eldsegiti azt a szemléletvaltast, amelynek értelmében a tarsadalom

71



tagjainak, szervezeteinek és az allami szerveknek oly modon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az a fogyatékos emberek teljes tarsadalmi egyenrangusagat biztositsa.

A szakmai program alapvetd elvei, melyeknek szem eldtt tartdsa a fogyatékos személyek
esetében fokozottabban hangsulyos, az alapveté emberi jogok érvényesiilése, melyek a
kovetkezok:

- A prevencio elve, melynek értelmében a tirsadalomnak mindent meg kell tennie a
fogyatékossagot okozo balesetek és betegségek megeldzése érdekében. A prevencid
szellemében a fogyatékos személyekkel kapcsolatos magatartds, tevékenység soran ugy kell
eljarni, hogy ez a fogyatékos allapot rosszabbodasat megel6zze.

- A normalizaci6 elve, mely szerint minden fogyatékos (akadalyozott) személy szdmara olyan
¢letmintak és hétkoznapi é€letfeltételek valjanak elérhetévé, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és ¢letmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfelelnek.

- Az integracio elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot létesithessenek és
kapcsolatokat tarthassanak fenn maés emberekkel és a tdrsadalmi, gazdasagi intézmények
legszélesebb korével. Az érintkezés feltételeinek biztositdsa magaban foglalja a fizikai
helyvaltozashoz sziikséges sajatos koriilmények erdsitését (kozlekedés, akadalymentesités,
szallito  szolgélatok), a megfelel6 kommunikédcidos eszkozok  hasznalatat, a
tomegkommunikéaci6 ¢és a személyes kommunikacido (tavkozlés, jelnyelvi tolmdacsok,
,0lvashat6” informaciok stb.) terén egyarant.

Amennyiben a tarsadalmi kapcsolatok megteremtésének és apolasanak feltételei a megfeleld
technikai eszk6zokkel sem biztosithatoak, ugy torekedni kell olyan személyi segitségnyujtasi
forméak, szolgaltatasok feltételeinek megteremtésére, amelyek révén a mindennapos
tarsadalmi érintkezés fenntarthatd. Ennek megvalositasa tulajdonképpen a tamogato szolgalat
miikodtetésének alapvetd mottoja.

- Az Onrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik ¢és
lehetdségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitasardl, az altaluk helyesnek,
tisztességesnek tartott ¢s érdekeiknek megfeleld elvek kovetésérol. Az onallosag kiterjed a
személyes mozgas, az idd, a tulajdon feletti 6nrendelkezésre.

- A hatranyos megkiilonbdztetés tilalmanak és az elényben részesités kotelezettségének elvei
a tarsadalom valamennyi teriiletén érvényesitendo elvek. Fogyatékos személy nem részestilhet
hatranyos megkiilonboztetésben, ra nézve sérelmes elbirdlasban, kirekesztésben,
fogyatékossaga miatt nem lehet korlatozott a méas emberek szamadra elérhetd kozjavakhoz vald
hozzaférésben. Miutan a fogyatékos személyek az 6ket mindenki méssal egyenléen megilletd
jogaikkal allapotukbdl fakadoan kevésbé tudnak élni, ezért indokolt, hogy el6nyben

részestiljenek.
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- A rehabilitacio elvének megfeleléen a fogyatékos embereket képessé kell tenni arra, hogy
érdemi erbfeszitéseket tehessenek allapotuk €s képességeik javitasara, vagy azok romlasanak
megallitdsara, lassitdsara. A rehabilitacid elve feltételezi a fogyatékos emberek
egylittmiikodését a megfeleldé kozszolgalati intézményekkel, igy lehetdségiik van arra, hogy
befolyasoljak a rehabilitacié konkrét céljait €s eszkozeit, hogy egyiittmiikodésiiket egyenld
felek megallapodasaként, irdsban rogzitett, és kolesonds garancidkat tartalmazo rehabilitacios
szerzOdések, egyéni rehabilitacios tervek foglaljak keretbe.

- A személyhez fiiz6d6 jogok védelmének elve.

A rehabilitacioval kapcsolatos célok
A rehabilitacié sorén torekedni kell arra, hogy a fogyatékos ember képessé valjon, illetve
megOrizze képességét az/a
» alapvetd fiziologiai és egyéb létsziikségleteinek ©Onalld vagy segitséggel torténd
cllatasara,
« emberi kapcsolatok Iétesitésére és azok fenntartdsara, csaladi, rokoni, kozdsségi
kapcsolatrendszer szintjén egyarant,
* 0Onallo értékteremtésre, Onbecsiilésének €s tarsadalmi megbecsiilésének apolasara €s az
elébbre jutasra minden teriileten,
* sajat épliléséhez az oktatas, a szakképzés, a sport, a kultira, a rekreacié lehetdségeinek
felhasznalasara,
» szabad akarata és allampolgari jogai alapjan valo részvételre a kdzéletben.
Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb életet élhessenek, rehabilitacios segitséget kell
szdmukra biztositani.
A fogyatékos személyek nappali intézménye céljainak megvaldosulasa hosszu tavon hozhat
értekelhetd és kedvezd valtozasokat. A helyi kozosségben, a kozvetlen kornyezetben a
segitokészség erdsitésével, a tarsadalmi szolgaltatasok bovitésével egyiitt lehet alapvetd
valtozasokat elinditani. Arra kell torekedni, hogy egyre tobb egészséges gyermek ¢és felnott

pozitiv élményként élje meg a fogyatékos emberekkel vald napi kapcsolatait.

A fogyatékos személyek szamara nyujtott segitségnyujtas formai kiilonbozo teriileteken
valosulhatnak meg:

* A motorizacid, telekommunikacié €s informatika mai szintjén a jelenleginél sokkal

sz¢élesebb korben lehet kelld rugalmassaggal adaptalhatdo technikai eszk6zok

hasznalatat biztositani.
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e A szocidlis intézményi ellatdsok szabalyozasara ¢és fejlesztésére iranyuld
szocidlpolitikai prioritasok mellett, egyre jelentdsebb figyelem forditandd az
alapellatasi korbe tartozo személyi segitd szolgalatok kiépitésére és szabalyozasara, az
Onkormanyzati, allami és nem allami kotelezettségvallalas pontositasara. Erdsiteni
sziikséges a civil szervezetek nagyobb részvételét az ellatasokban.

« Novelni sziikséges a nappali elfoglaltsagot és megfeleld ellatast biztositd szolgaltatasi
kort, amelynek igénybevétele segiti a fogyatékos személyek sziileit, hozzatartozoit a
munkavallalasban.

o Osztondzni kell a fogyatékos személyek tdmogatasi szolgaltatasaira felkészitd és
¢letfeltételeinek a javitasat célzo szakemberképzést.
¢letfeltételeiket javitd fels6foku végzettség megszerzését.

* A munkahelyi integracié eldsegitése érdekében szélesiteni kell azokat az eszkdzoket,
feltételeket, amelyek igénybevétele mellett tobb fogyatékos ember dolgozhat az ép
emberekkel egyiitt.

« Bdviteni sziikséges mindazon informacidszolgaltatd, tandcsadd, kozvetitd
szolgalatokat és tréningeket, amelyek révén a fogyatékos emberek tajékozodhatnak az
altaluk igénybe vehetd szolgaltatasok korérdl, s amelyek segitséget nytjtanak ahhoz,

hogy az igényeiket érvényesithessek.

- A fogyatékos személyek aktiv részvételének eldsegitése a tarsadalom életében
Az elemi létsziikségletek biztositdsan tilmenden alapvetd prioritds azon feltételek és
tamogatasok erdsitése, amelyek lehetdséget teremtenek ahhoz, hogy a fogyatékos emberek

érintkezésbe Iéphessenek mas emberekkel és intézményekkel.

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye — étkeztetés szakmai programja altal
érintett fogyatékossaggal €16 népesség tarsadalmi helyzetének bemutatasa orszagos és

helyi adatok felhasznalasaval

A fogyatékossag definicidja, a fogyatékossag mindsitése
A WHO 2001-ben adta ki a ,,Funkcioképesség, fogyatékossadg és egészség nemzetkozi
osztalyozasa” c. dokumentumot (a tovabbiakban: FNO), ami ma a legkorszerlibb mindsitési
rendszer. Az FNO legfontosabb iizenete, hogy az emberi tevékenységek korlatozottsaganak,

a tarsadalmi életben valo részvétel akadalyozottsdganak az egészségi allapot mellett - azzal
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azonos hangsullyal - kornyezeti és személyes tényezdk is okai lehetnek. A mindsités 0j
alapokra helyezése érdekében ki kell dolgozni az FNO - mint interdiszciplindris, komplex
mindsitési rendszer - gyakorlati alkalmazasanak jogszabalyi feltételeit, biztositani sziikséges
a szakemberek képzését, illetve a mindsitd eljarashoz sziikséges targyi feltételeket.

A fogyatékos személyek Iétszamdanak felmérésére az 1990. évi és a 2001. évi
népszamlalaskor keriilt sor, ez utdbbi szerint 577 ezer {6 volt a szdmuk, ez a népesség 5,7%-
at tette ki. Az adatfelvétel - a KSH szerint is - alulbecsiili a fogyatékos népesség adatait, igy
a létszam 600 ezer fore becsiilhetd. A fogyatékos személyek demografiai Osszetételére
jellemz6, hogy kozottik jelentdsebb szamban vannak iddskortak, mivel a fogyatékos
személyek nagy része nem sziiletésétdl fogva sériilt, hanem ¢életkora eldrehaladtaval
betegség vagy baleset kovetkeztében valt azza. A fogyatékos személyek kozott a 60 évnél
idésebbek aranya 44,8%, tobb mint kétszerese a népesség egészében képviselt aranyhoz
viszonyitva. A fogyatékossagot leginkdbb valamilyen tartos betegség idézi el (53,8%). A
fogyatékos személyek 17%-a sziiletése 6ta szenved fogyatékossagban.

A 2001. évi népszamlalas kategodriai szerint megallapithato, hogy a fogyatékos személyek
koziil legnagyobb ardnyt a testi fogyatékosok és a mozgassériiltek képviselik egyiittesen
(43,6%), mig az értelmi fogyatékosok aranya megkozelitdleg 10%, a vakok és gyengénlatok
aranya 14,4%. Az egyéb fogyatékossagban szenveddk aranya az 1990. évi adathoz képest
(6,7%) 21,6%-ra novekedett. Hallas-, beszédzavar-fogyatékossagban kb. 10%-uk szenved.

A fogyatékos személyek 22,7%-a egyediil élt, 57%-a lakott masodmagéaval (de nem
fogyatékos személlyel), tovabbi 10,5%-uk harom vagy annal nagyobb létszamu haztartasban
élt, mig megkozelitdleg 8%-uk intézetben kapott elhelyezést.

A fogyatékos személyeket magukba foglalo csaladok 19%-aban van fogyatékos gyermek.
A kétsziilds csaladokndl ez a mutatd 15%, az egysziilds csaladoknal 45%. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak azok a csaladok, ahol mindkét, illetve mindhdrom gyermek fogyatékos.

A fogyatékos gyermeket gondozo csaladok 2,9%-a, illetve 0,3%-a tartozik ebbe a korbe.

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint a fogyatékos személyek 13,2%-a valamilyen
specidlis altalanos iskolaban végezte tanulmanyait. Az altalanos iskolanal magasabb foku
végzettséggel altalaban a mozgassériiltek rendelkeznek, ennél kisebb aranyban a vakok és a
hallassériiltek, az értelmi fogyatékos tanulok pedig ebbdl szinte teljesen kirekesztddnek. A
tanuldsban akadalyozott (enyhén értelmi fogyatékos) tanulok a 2004/2005. évi statisztikai
adatok szerint 126 specidlis szakiskolaban tanulhatnak, 1étszamuk 8369 f6. Ez a 1étszam
duplaja az 1991. évinek. A fogyatékos személyek iskolai végzettsége Osszességében

alacsonyabb, mint a népesség egészé€. A népszamlalds adatai szerint a fogyatékos
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személyek 32%-a nem fejezte be az altalanos iskolat, s befejezett alapfoku iskolazottsdggal
csak 39%-uk rendelkezett. Ez ugyan jelentds, 9%-os emelkedés, mégis a nem fogyatékos
személyek iskolai végzettségének aranyatdol messze elmarad. Szakképesitéssel, illetve
érettségivel 25%-uk rendelkezik, mig egyetemi, fOiskolai végzettsége a fogyatékos
személyek 5%-dnak van. A 2001. évi népszamlalasi adatok kiegészitésre keriiltek a
fogyatékossaggal ¢élok foglalkoztatdsi adatainak bemutatasaval. A fogyatékos személyek
védett munkaerdpiacon valé novekvd jelenlétiik.

A 2001. évi népszamlalas szerint a fogyatékos személyek foglalkoztatasi mutatdja 9%-os
volt az 1990. évi 16,6%-hoz képest. Ezzel parhuzamosan a munkanélkiili fogyatékos
személyek 0,7%-os ardnya ,.csak” 2%-ra emelkedett. Ez azzal magyarazhat6, hogy az
érintettek inaktiv keres6vé (57,5%-161 76,7%-ra) valtak.

2000-ben, 2001-ben, 2002-ben ¢és 2003-ban az érintettek 1/3-at sikeriilt a munkaerdpiacon

elhelyezni.

A fogyatékos személyek részére a szocidlis ellatorendszer harom specidlis pénzbeli és
négy specialis személyes gondoskodast nytjté ellatasi format biztosit. A pénzbeli ellatasban,
illetve a személyes gondoskodasban részesiilé fogyatékos személyek szama megkozelitdleg
Osszesen 410 ezer, bar tobben részesiilnek kettdé vagy tobbszords ellatdsban. A

baktaloranthazai kistérségben az ellatdsok adatai a kovetkezdképpen alakulnak:

Szabolcs | Baktaloranthazai| Apagy 36 44 4 84
Baktaloranthaza 80 53 0 133
Berkesz 14 13 0 27
Beseny6d 12 18 0 30
Laskod 14 17 0 31
Levelek 49 37 2 88
Magy 12 19 1 32
Nyiribrony 17 17 1 35
Nyirjako 14 10 3 27
Nyirkarasz 44 38 1 83
Nyirkércs 16 16 0 32
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Nyirmada 87 57 4 148
Nyirtass 51 29 2 82
Nyirtét 19 11 0 30
Ofehértd 48 43 1 92
Petnehaza 56 38 3 97
Pusztadobos 23 24 7 54
Ramocsahaza 34 24 1 59
Rohod 36 20 2 58
[Osszesen: |GG 662 528 32 1222

Legnagyobb mértékli a pénzbeli tdmogatisban részeslilok szdma. Vakok személyi
jaradékaban a 2005. szeptember havi adatok alapjan - amelyet a 18 éven feliilli vak
személyek kapnak, akikrdl intézményben nem gondoskodnak - 8 ezer {6 részesiil. A
magasabb 0Osszegli csaladi poétlékot - amelyet a fogyatékos, illetve a tartds, kronikus
betegségben szenvedd gyermekek €s sulyosan fogyatékos fiatal felndttek kapnak - 122 ezer
fo veszi igénybe. Mozgéskorlatozottak kozlekedési tdmogatasaban - amelyet a sulyos
mozgaskorlatozott személyek kapnak, akik a tomegkozlekedést nem képesek igénybe venni
- hozzévetdlegesen 270 ezer {6 részesiil. A 2001-ben bevezetett 0j pénzbeli tdmogatasi
format, a fogyatékossagi tdmogatast a 2005. szeptember havi adatok szerint 100 ezer f6
veszi igénybe.

A személyes szocidlis gondoskodasi szakellatdsok koziil nappali ellatds keretében 95
intézetben 2299 f6 részére biztositanak ellatast dontdéen az dnkormanyzatok. Az atmeneti
elhelyezésben részesiilok, gondozohdzban elhelyezettek szama igen kevés. Tartos
ellatasban, apolo-gondoz6 otthonokban 16 ezer f0, rehabiliticios intézményekben 5 ezer 6
keriilt elhelyezésre. A bentlakdsos intézmények tobbsége sulyos értelmi fogyatékosok
ellatasat, mig a rehabilitacids intézmények foként a mozgassériilt, értelmi fogyatékosok és
vak személyek gondozésat végzik.

A fogyatékos ¢és nem fogyatékos emberek régionkénti teriileti megoszlasa jelentosen eltér
egymastol. A dél-alfoldi és észak-magyarorszagi régioban nagyobb a fogyatékos emberek
aranya. A telepiiléstipus szerinti megoszlas adatai alapjan a fogyatékos emberek magasabb
aranyban ¢lnek a kozségekben (40,3%) és kevésbé a fOvarosban (14,2%), valamint mas
varosokban (29,6%), mint a nem fogyatékos népesség, akiknek 17,6%-a ¢l a fOvarosban,
47,2%-a egyéb varosokban és csupan 35,2%-a ¢l kdzségekben.

Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a szolgaltatisok messze vannak a csaladok
lakohelyétél, sokak szamara nem, vagy csak részben hozzaférhetéek. Eppen erre jelent
megoldast a helyi sziikséglethidnyok kielégitését célzo, tudatosan megtervezett tamogato

szolgaltatas tovabbi biztositasa a baktaloranthazai kistérségben.
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Az ellatottak kore:

Az Eurdpai Unio joganak valo megfelelés alapjan:

Nyirmada, Nyirkarasz, Petnehdza, Pusztadobos, Baktaloranthaza, Levelek, Apagy, Berkesz,
Besenydd, Laskod, Magy, Nyiribrony, Nyirjako, Nyirkércs, Nyirtass, Nyirtét, Ofehérto,
Ramocsahédza, Rohod telepiilések dnkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékos
személyek és csaladtagjaik.

A fogyatékos személyek Onellatasanak szintje emelkedik, a megvalositast kovetden lehetove
valik, hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkozoket segitség nélkiil, onalldan hasznaljak. A személyi
higiénias lehetOségek kiszélesitésével az Onalléan ¢élhetd élettér bdviil. A raszorultak
Onallosaganak novekedése folytdn felszabadulé gondozast végzé munkaerd kapacitas
atcsoportositasaval az életmindség tovabbi javitasara fordithato és esetleges tovabbi raszorult

csoportok tamogatasa valik lehetdveé.

Siketek és nagyothallok: Akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértése segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzo

beszéd érthetd ejtése elmarad. (hallas fogyatékos)

Vakok és gyengén laték: Akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton nem korrigalhato modon
latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latasmaradvannyal rendelkezik

¢s ezért kizardlag tapintd-hallo 1at6 életmod folytatasara képes . ( 1atasi fogyatékos)

Ertelmi fogyatékos személyek: Akiknek értelmi akadalyozottsiga genetikailag, illetéleg
magzati karosodasa vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét

megeldzden bekdvetkezd stilyos betegség miatt kozépstlyos vagy anndl nagyobb mértékii.

Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkciozavara
miatt helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatdrozott segédeszkoéz allandd ¢és
sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabdly szerint mozgasszervi betegsége miatt

allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyédsolhato.
Autistak: 1Q értéktdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés athatd

(pervaziv) zavardban szenved, és az autonémia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy

kozépsulyos.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A nappali ellatdst ny(jtdé intézmények elsOsorban a sajat otthonukban ¢él0k részére
biztositanak lehetOséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint

alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Napkozbeni tartozkodas az intézetben, egyszeri meleg étkezés. Tisztalkodasi sziikségletek,
valamint tarsas kapcsolatok kielégitése és megtartasa. Ezen beliil elsdsorban a szocidlis és

mentdalisra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes fogyatékosok napkozbeni ellatasa.

Aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevd kozremiikodésével elére kell

tervezni és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességet biztositani sziikséges.

Az intézményi ¢életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok

mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis,
egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleld életritmust  biztositd, kozdsségi
szolgaltatdsokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor €és a lakossag
altal egyarant elérhetd6 mdédon miikddjon.

Az intézmény rendelkezik koOzOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara, sziikség esetén étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara
szolgélo helyiségekkel. Az intézményben tobbfunkcids helyiség is megtalalhatd, melyben
lehetdség van a foglalkoztatas és szabadidds programok lebonyolitasara.

A nappali ellatast nytjté intézmények szolgaltatasai kiilondsen

a) igény szerint meleg €élelem biztositasa, kivéve idoskoruak nappali ellatasa esetén,

b) szabadidds programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetdségének szervezése,

f) életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

g) specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikkodésének, szervezésének segitése.
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Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen

kell gondoskodni.

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevOk részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyljtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges ¢Eletmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

Ha az ellatast igénybe vevok foglalkoztatasat a nappali ellatast nydjté intézmény biztositja, a
foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas Osszegével csokkentett bevétel legalabb Gtven
szazalékat az ellatast igénybe vevo részére ki kell adni. A bevétel ki nem fizetett részét
kozosségi célra kell felhasznalni.

Az intézmény vezetdje a nappali ellatdst nyQjtdo intézményekben a 10. szamu melléklet
szerinti latogatasi és eseménynaplot vezeti. Az intézményvezetd az ellatottak szamat a 10.
szamu melléklet szerinti nyilvantartasban havonta és évente Osszesiti. Ez az dsszesités képezi
az alapjat az 4allami normativa felhaszndldsdnak és elszamoldsdnak, a mindenkori éves
kozponti kdltségvetésrdl szolo torvény figyelembevételével.

Nappali ellatds esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a
miikddési engedélyben meghatarozott férohelyek szamat.

A nappali ellatdsban részesiilo személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil kell elkésziteni. Nem
kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag

a) tanacsadasban,

b) alacsonykiiszobili vagy artalomcsdkkentd szolgaltatasban,

c) nappali melegedd szolgaltatdsaban

d) klubfoglalkozésban részesiil.

Fogyatékkal élok nappali ellatisa keretében biztositott szolgaltatasok a helyi

sziikségletek figyelembe vételével:

Gondozas biztositasa — munkanapokon:
 Ertelmi-, latas-, hallas- és mozgassériilt fiatalok és felnSttek napkozbeni ellatasa,
gondozasa. Ezen beliil: ebéd biztositasa, higiéniai feltételek biztositdsa, tanitisa,

tisztalkodas, 61tozkodés, sziikség szerinti szallitas €s kisérés megszervezése.
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Fejlesztés — foglalkoztatas biztositasa folyamatosan:

* Fejlesztd és szinten tartd, oktatd programok biztositasa: onallé gondolkodast, dontést
elokészitd programok, szocializaciot, kommunikaciot, kapcsolatépitést/apolast segitd
programok. Egyéni képességeket, tudast bévitd programok. Onkiszolgalas fejlesztése.

e Szabadidds ¢és kozOsségi programok biztositdsa: intézményen belili és kiviili
szabadidés ¢és kulturdlis programok szervezése, latogatdsa, sport €s mozgasos
tevékenységek szervezése.

* Miivészeti, kreativ tevékenységek: egyénre szabottan megnyilvanuléd kedv és tehetség

szerinti zenei, irodalmi és alkotoi tevékenységek.

Mentalis ellatas — folyamatosan:
Az cllatottak kozérzetének folyamatos figyelemmel kisérése, problémafeltard
beszélgetések szervezése, sziikség esetén egyéni beszélgetések, pszichoterdpia

szervezese.

Eletmod, életvezetés- folyamatosan:

* Egészséges ¢letmoddal kapcsolatos ismeretek bdvitése és mindezek szervezése:

* Higiénia, mozgasfejlesztés, sporttevekenységek, test-lelki egészség Orzése, betegségek
apolasa, elsésegélynyujtas.

o Onéllo életvitelre, dontésre vald felkészités: haztartasi, életvezetési, iigyintézési
tudnivalok. Problémamegoldas, dontéshozatal, segitségkérés és elutasitds, személyi
biztonsag programja, veszélyhelyzetek felismerése ¢és kezelése.

o Kozosségi szolgaltatasok/fejlesztés: tarsas kapcsolatok kialakitdsa, beilleszkedés

segitése, konfliktuskezelés, parkapcsolatok tAmogatésa.

Csalad igényeinek szambavétele:
* Az intézmény korlatozott lehetdségein beliil a csaladokat segitd, igényeiket szdmba
vevo modon miitkddteti a szolgaltatasokat.

* (Csaladok, csaladtagok segitése, tanacsado, ligyintézd, timogatd rendszer.

Tarsadalmi befogadas:
e A programok ¢és az ellatds sordn a tarsadalmi befogadas, Onrendelkezés

szempontjainak eldsegitése.

Szakmai szinvonal:
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* Az egyéni gondozasi, fejlesztési, foglalkoztatdsi feladatok és kozdsségi programok

magas szakmai szinvonali megvalositasa.

A Humén Szolgaltato Kozpont az ellatottak sziikség szerinti étkeztetését a Nyirmada Varos
Onkormdanyzat 4ltal fenntartott konyharol szallitott ebéd formdajaban biztositja. Az
étkeztetéssel esetenként felmeriild teenddket a fogyatékos személyek nappali intézményében

egy f0 terapids munkatars latja el csatolt munkakorben.

A feladatellatas modszerei:
* Egyéni és csoportos oktatas » Terapias foglalkozasok
* Egyéni és csoportos foglalkozasok * Tréningek

»  Kozo6sségi tevékenységek

A nappali ellatast nyujto intézmény hazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok korét,

c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rend;jét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazoé bevétel felhasznalasara vonatkozo
eldirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét €s téritési dijat.

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiillonos szabalyok
Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhat6.
Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhatd az a személy, aki

a) veszélyeztetd magatartast tanusit,

b) orvosi ellatast és allando apolast igényel.

A fentieken tul az a gyermek sem gondozhatd fogyatékosok nappali intézményében, aki
gyogypedagogiai nevelésre, oktatdsra alkalmas ¢és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben biztosithatdo. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankdteles és a tanitdsi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatasban részesiild
fogyatékos gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak préobaidével lehet felvenni. A

probaidd tartama hdrom honapnal hosszabb nem lehet.
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A fogyatékos személyek nappali intézményében hat - nyolc f6s gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatdst igénybe vevOk szamdra egyéni

fejlesztd programokra épiild gyogypedagdgiai foglalkozast szervez.

A tarsadalmi életbe valo teljes jogu részvételhez segitséget nyujt:

- az informdcidnyujtassal, ligyintézéssel, tandcsadassal, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjarulas biztositasaval.

- Sziikség szerint jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szoros egyiittmiikddésben all a Tamogatd
Szolgalat személyi széllitas szolgaltatasdval, az érintett ellatottak intézménybe torténd
beutaztatasat, illetve hazautaztatdsat illetden, hiszen az ellatasi teriilet igen nagy teriileten
fekszik.

A fogyatékos személyek nappali intézménye ellatdsdban részesiild személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni (kivéve, ha a szolgéltatdst csak tanicsaddsra veszi

igénybe).

Az egyéni gondozasi feladatok megvalositasa:

Az egyéni banasmdd megvaldsitasa érdekében, a fogyatékos személyek nappali intézménye
ellatdsdban részesiild személyre vonatkozdéan egyéni gondozési tervet kell késziteni.
Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apoldsi feladatok ellatasa is sziikséges, a
gondozasi terv, polasi tervvel egésziil ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozast, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetéen egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevd aktiv kozremiikddése.

A gondozasi terv elkészitésérol a gondozast végzo személy, az abban meghatarozott feladatok

teljesitésének biztositasarol a szolgaltatas szakmai vezetdje gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

— Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét.
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~ Allapotjavulés, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
iddbeli litemezését.

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti a gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az
egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport, illetve a nappali ellatasok és az
alapellatdsok esetében a gondozasi tervet készité személy évente — jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor- atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik, melyet az intézmény vezetdjéhez lehet
benyujtani, a 4564 Nyirmada, Kossuth ut 49. szam alatt.

Ha az ellatast igénybe vevo cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birdsag e tekintetben nem korlatozta, 6nalldan terjeszti eld.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szolgaltatas esetén a kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet az 1. szami melléklet 1. része szerinti
orvosi igazolast, tovabba nyilatkozatot arra vonatkozoéan, hogy igényli-e az étkeztetést.

A Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositandod ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eldterjesztésekor be
kell nygjtani az 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A fogyatékos személyek nappali intézményében az a személy is ellathatd, aki a szolgaltatd
vagy intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Az elégondozas keretében az allami fenntartdsu intézménynél az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy, egyhdzi és nem allami fenntartasti intézménynél a megallapodas
megkdtésére feljogositott személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott mas személy (a
tovabbiakban: eldgondozast végzd személy) tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi

elhelyezésre.
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Egyszertsitett eldgondozast kell végezni a fogyatékos személyek nappali intézményében
torténd ellatast megelézoen.

Egyszertisitett eldgondozas esetén az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az
ellatast igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd, illetve intézmény altal nyuajtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Egyszersitett elégondozas soran az
elédgondozast végzo személy a fenti rendelet 4. szamu melléklete szerinti adatlapot tolti ki.

A fogyatékos személyek nappali intézménye esetében a szolgaltatas igénybevételére iranyulo
kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo,

« a tanulasi képességet vizsgdld szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az
orszagos szakértdéi ¢€s rehabilitacidés tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi
véleményét, vagy

» afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

« aSzt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti dokumentumokat.

Ezt kovetéen az intézményvezetd értesiti az ellatottat a szolgaltatds igénybevételének
kezdetérdl, illetve annak feltételeir6l. A megallapodast az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaban, irdsban kell megkotni.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),

- azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

- egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Osszegét,

tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo

szabalyokat,

- az ellatds megsziintetésének modjait.

az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az ellatasért fizetend6 téritési dij

Ha a térvény masképpen nem rendelkezik, a személyes gondoskodasért nyuajtd ellatasért
téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendd mindenkori intézményi téritési dijat a
Nyirmada Varosi Onkormanyzat Képviseldtestiiletének a Szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. altal szabalyozott pénzbeni és természetbeni ellatas helyi
szabalyair6l sz6l10 és a téritési dijakrol szolo rendelete allapitja meg. Az intézményi ellatasért
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fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a

nappali ellatas, 30%-at a nappali ellatas és ottani étkezés esetén.

Az ellatas rendszeressége:

A nappali ellatast nydjtod intézmények nyitvatartasi idejét meg kell hatarozni, mely nem lehet
kevesebb hat 6ranal.

A szolgalat igény — sziikség szerint is biztositja az ellatast, melyet eldre egyeztetni kell az

intézményvezetovel.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatdo ¢és az igénybevevO kapcsolattartasinak modja az ellatott gondozasi
sziikségleteinek felmérése, sziikséglet kielégitése ¢s az élethelyzetének folyamatos
figyelemmel kisérése.

A szocialis munka egyik alapvetd szemléletmodja, hogy az embert egészében, kornyezetével
kolcsonhatasban szemléli és a szocidlis munka eszkozeit, modszereit hasznalja fel a feladat
ellatasara.

Az ellatas jellegébdl fakadoan napi személyes kapcsolat van az igénybevevd és a szolgaltatd
kozott.

A hozzétartozoval a kapcsolattartds személyesen, tavkozlés itjan vagy postai tton torténik.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A fogyatékos személyek nappali intézménye iranti igényt a 2005. 6ta miikodd tdmogatd
szolgélatnal megmutatkoz6 kliensi sziikséglethiany tamasztja ald. Mindazonaltal az intézmény
szervezeti keretei kozott a szolgaltatdsok egymasra épiilése, hatékony 0Osszekapcsolodasa
noveli az ellatotti réteg elégedettségét, a szolgaltatdsok mindségi biztositasat, a fogyatékkal

€16 személyek csaladjainak tehermentesitését, a fogyatékos személyek onallo €letvitelét.

Fogyatékkal €16 személyek nappali intézménye - fogadoora:
Az intézményvezetd napi 4 oraban a székhely irodajaban: a 4564 Nyirmada, Kossuth ut 49.

szam alatt.

Nyitvatartasi ido:
Hétfotol- csiitortokig: reggel 7.30-t6l délutan 16.00-ig
Pénteken: reggel 7.30-t6l délutan 13.30-ig.
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Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak minden tagja jogosult szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota
figyelembevételével az ellatés altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetilk miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatarozott estekben lehet
vizsgélni. A szolgaltatds olyan moédon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes kortien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogokat, kiilonos tekintettel az €lethez,
az emberi méltdsagahoz, testi €pséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatott panasza esetén panaszaval a gondozojahoz — személyi segitdjéhez, ill. a Tamogato
Szolgalat vezetdjéhez, tovabba a fenntartd felé fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon
beliil irdsban értesiti az ellatottat a panasz kivizsgéldsanak eredményérol.

A szocidlis szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési koriilmények legyenek a
szdmukra biztositva.

A szocidlis szolgaltatatast végzok részére sziikség szerint, de legalabb kéthetenként
értekezletet — esetmegbeszélést - tart a Szolgalat vezetdje az egységes jogszabaly értelmezés

illetve az altalanos t4jékoztatas érdekében.

Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatisban részesd részére nyljt segitséget jogai

gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselo:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyudjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogikrol,

- segiti az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a

fenntartonal,
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- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél , fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran- irasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottak az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

+ akorlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentacidt megvizsgalhatja.

A gondozott kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetdségét az intézmény dolgozodi
biztositani koteles.
Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen ki kell

fiiggeszteni.

Ellatottjogi képviseld — Lakatosné Virag Katalin /elérhetdségei - telefonon: 06-20-489-9616,
személyesen Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. - Kistérségi Szocidlis Szolgalat; minden honap
harmadik szerdajan 17-18 ora kozott/ a személyes gondoskodast nyjtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Mitkddése soran tekintettel van az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezéseire.

Az integralt intézmény szervezeti formaja és ellatasi tipusok egyiittmiikodési rendje:
A Human Szolgaltatdé Kozpont, mint részben oOnalléan gazdalkodo koltségvetési szerv

miukddik, 6nkorményzati fenntartdsban, mint tiszta profilt intézmény.

Az intézmény vezetdje a Fogyatékos személyek nappali intézménye, mint szakmai egység

iranyitasat is ellatja.
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Az ellatas szervezeti abraja

/ Human \

Szolgaltato
Ko6zpont

Intézményvezeto

\ 1 6 /

Fogyatékos
/ \ / \ / \ /személyek nappaﬁ\
intézménye -
, . . Csaladsegito A étkeztetés
Tamogaté Szolgalat Szolgalat Gyermel’(_]ﬂletl
. Szolgalat Onallé szakmai
Onallé szakmai PR q natto szaxmat
, Onallé szakmai L, . egység
egyseg egység Onallé szakmai
A A egyseg 2 16 terapias
0 szolgalatvezetd . a 2 ) . ’ TR R TR
6 f6 személyi segito SpUESEasentuzy 6 6 csaladgondozo 7 T
g g : z 5 16 szocialis
3 fo gépkocsivezeto

_ L JoE

Létszam és szakképzettség
Fogyatékos személyek nappali intézménye 5 gondozasi csoportra szamitva: 2+5=7 {6
- 2 £ terapias munkatars

- 5 16 szocialis gondozo

Az intézményvezetd a fogyatékos személyek nappali intézményének, mint 6nall6é szakmai

egység vezetését is ellatja.

Az intézményvezetd szakképzettsége:

Szocidlis munkas, illetve pedagogus és egészségiigyl szocialis munka mesterszakos
diplomaval rendelkezik, szocidlis szakvizsgajat gyermekjoléti alapellatas teriiletén szerezte
meg. A tamogat6 szolgélat vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A szocidlis gondozo6i feladatokat az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletének

megfelelden 4 {6 szocidlis gondozo-apold és 1 f6 egészségligyi szakapolod/asszisztens latja el.
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Helyettesitések rendje:
Az intézményvezetd helyettesitését a - helyettesitéssel megbizott - csaladgondozo6 latja el.
A két {6 terapias munkatars egymas helyettesitését l1atja el. A szocialis gondozdk egymas

helyettesitését latjak el.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi
modjai:

A szocidlis ellatast a tarsulo telepiiléseken személyesen, az egyiittmiikodd intézmények utjan,
hirdetményeken-, szorolapokon, telepiilési 1Ujsdgokban, példaul a Madai Hirekben,
radiomusorokban, példaul Hajo Radid, televizids miisorokban, mint példaul a Szamos TV-n
keresztiil propagéljuk.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, annak maodjai:

» Helyi Onkormanyzatok

«  Munkaiigyi Kirendeltségek

« Haziorvosi Szolgalat

« Csaladsegitd szolgalat

« Egyéb szocialis intézmények

. Iskola, Ovoda

« Konyvtar

«  Miivelddési Haz

- Egyesiiletek, Alapitvanyok

- Fogyatékosiigyi érdekképviseleti szervezetek.
Az intézményvezetd a teriileten dolgozd és az elldtdsba bevont személyek, szakemberek
részvételével kéthetente esetmegbeszélést tart.
Evente két alkalommal ,szocilis kerek-asztal” megbeszélés keretében lehetdség nyilik a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztésére, a helyi sziikséglethidny-valtozasok idobeli

észlelésére és annak megfelelden a helyi kozosség fejlesztésére is.

A fogyatékos személyek nappali intézményénél hasznalatos hivatalos fejléc:

Human Szolgaltato Kozpont
4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Tel/Fax: 06 45/492-509
email: nyirmadacssk@citromail.hu
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Levelezési cim:

Human Szolgaltaté Kozpont

Székhely: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Adodszam: 16824375-1-15

Tel:

Ugyint:

Ikt:

A szolgélat bélyegzdje: kor alaku, benne a szolgalat megnevezése és a varos neve. Pl: Human

Szolgaltaté Kozpont Nyirmada

Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellatdé személy részére az intézmény

vezetdje munkaltatdi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozési, apolasi

feladatok elvégzése soran a feladat ellatdsara vonatkozé felhatalmazasat igazolni tudja.

A Tarsulas dolgozéira vonatkozo alapvet6 etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjadnak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére

épill. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s ésszerli hatarokig a

toleranciat.
Altalianos elvarisok:

A személyzet kiils6 megjelenésére (61tozEk), személyi higiénéjére forditson kiemelt

figyelmet.

A szolgalat dolgozoinak legfontosabb személyiségjegyei:

- j6 megfigyeloképesség, - feleldsség,

- szakismereten alapul6 logikus - udvariassag,
gondolkodas, - tapintatossag,
- pontossag (a feladatokat megfeleld - partatlansag,
modon és idében kell teljesitent), - empatia készség,
- megbizhatdsag, - onfegyelem,
- egyiittmiikodési készség, - pozitiv hozzaallas.

A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelez6 az idészakos

foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.

Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartozkodhat, munkat nem

végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmények
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A személyzet munkijat a munkakori leirasdban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles elvégezni.
Alapkovetelmény, hogy a csalddgondozd az altala gondozott klienseket név szerint

ismerje, kivansaguk szerint szoélitsa.

Etikai kérdések

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez f{iz6dd
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltésagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az
intézmény kliensével tartasi-, életjaradéki- ¢és Orokosodési szerzOdést a gondozas
idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény 685. § b.) pontja értelmében.

Az intézmény dolgozdja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem

kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozo egész allapotaval-, csaladi vagy egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasaval idékorlatozas
nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy az informacioét milyen
moddon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekviképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget

ir elo.

Nyirmada, 2012. oktober 01.

Intézményvezetd
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Megallapodas
Fogyatékos Személyek Nappali Intézményének
igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Human Szolgéltatd Kozpont 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.,
adoszdm: 16824375-1-15 - Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, mint ellatast biztositd
- képviseletében eljaro személy, Haklik Attilané (tovébbiakban
intézményvezetd/Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim: szam alatti lakos

(tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:
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Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: szam alatti lakos

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan beadott
kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a fogyatékos személyek
nappali intézménye, mint személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgéltatast,
szolgaltatasokat):

Az Intézmény enyhe-, kozép- és silyos értelmi-, latas-, hallas-, mozgas fogyatékossaggal
€16, és autista, valamint halmozott fogyatékkal él6 személyeknek folyamatos segitséget
(gondozast, fejlesztést, apolast, tamogatast) nyuajt. A fogyatékkal él6k napkozbeni
ellatasara alkalmas helyiségekkel, akadalymentes WC-vel rendelkezik.

Gondozas biztositasa — munkanapokon:

o Ertelmi-, latas-, hallas- és mozgassériilt fiatalok és felndttek napkozbeni ellatasa,
gondozasa. Ezen beliil: ebéd biztositasa, higiéniai feltételek biztositdsa, tanitasa,
tisztalkodas, 61tozkodés, sziikség szerinti szallitas €s kisérés megszervezése.

Fejlesztés — foglalkoztatas biztositasa folyamatosan:

* Fejlesztd és szinten tartd, oktatd programok biztositasa: 6nallé gondolkodast, dontést
elokészitd programok, szocializaciot, kommunikaciot, kapcsolatépitést/apolast segitd
programok. Egyéni képességeket, tudast b&vitd programok. Onkiszolgalas fejlesztése.

* Szabadidds ¢és kozOsségi programok biztositdsa : intézményen beliili és kiviili
szabadidés ¢és kulturalis programok szervezése, latogatasa, sport €s mozgasos
tevékenységek szervezése.

* Miivészeti, kreativ tevékenységek: egyénre szabottan megnyilvanulé kedv és tehetség
szerinti zenei, irodalmi és alkotdi tevékenységek.

Mentalis ellatas — folyamatosan:

Az ellatottak kozérzetének folyamatos figyelemmel kisérése, problémafeltaro
beszélgetések szervezése, sziikség esetén egyéni beszélgetések, pszichoterdpia
szervezese.
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Eletmod, életvezetés- folyamatosan:

» Egészséges életmoddal kapcsolatos ismeretek bovitése és mindezek szervezése:

* Higiénia, mozgasfejlesztés, sporttevékenységek, test-lelki egészség Orzése, betegségek
apolasa, els6segélynyujtas.

o Ondllo életvitelre, dontésre vald felkészités: haztartdsi, életvezetési, iigyintézési
tudnivalok. Problémamegoldéds, dontéshozatal, segitségkérés és elutasitas, személyi
biztonsag programja, veszélyhelyzetek felismerése és kezelése.

o Kozosségi szolgaltatasok/fejlesztés: tarsas kapcsolatok kialakitdsa, beilleszkedés
segitése, konfliktuskezelés, parkapcsolatok tAmogatésa.

Csalad igényeinek szambavétele:

* Az intézmény korlatozott lehetdségein beliil a csaladokat segitd, igényeiket szamba
vevd modon miikodteti a szolgaltatasokat.
» (Csaladok, csaladtagok segitése, tanacsado, ligyintézd, timogatd rendszer.

Tarsadalmi befogadas:

e A programok és az ellaitds soran a tarsadalmi befogadas, Onrendelkezés
szempontjainak eldsegitése.

Szakmai szinvonal:

* Az egyéni gondozasi, fejlesztési, foglalkoztatasi feladatok és kozdsségi programok
magas szakmai szinvonalll megvalositasa.

A feladatellatas modszerei:

* Egyéni és csoportos oktatas

* Egyéni és csoportos foglalkozasok
o Kozosségi tevékenységek

» Terapias foglalkozasok

* Tréningek

Az intézmény rendelkezik a miikédéshez sziikséges egyéb helyiségekkel, kdzponti fiitéssel,
allandé meleg-viz ellatassal, mosasi lehetdséggel az ANTSZ altal engedélyezett modon. A
helyiségek foglalkozasokra és terdpids kezelésekre alkalmasak. Az intézmény megfelel
kovetelmények tekintetében a szakhatosagi rendelkezéseknek.

A Szerz6dé Felek ezekre a lehetdségekre és feltételekre alapozva Oszintén és komolyan
elhatarozzak, hogy tartos szerzddéses kapcsolatot 1étesitenek, egymas érdekeinek kolcsonds
tiszteletben tartasaval, az alabbiakban meghatarozott kiktések szerint.

1./ Az igénybevevd a jogszabalyok szerint eléirt valamint 1étsziiksége és igénye szerint
gondoskodast, gondozast, fejlesztést, ellatast és apolast kap az intézményben, amit
téritésmentesen biztosit. Az igénybevevd/felhasznald (torvényes képviseld, tartdsra kotelezett
vagy azt vallalo személy) vallalja a téritési dij megfizetését. A téritési dij megallapitasarol
Nyirmada Varos Onkorményzata dont.

2./ Az Intézmény 2012 év oktdber ho 01. napjatol hatarozatlan iddre biztositja a napkdzbeni
ellatas feltételeit a fogyatékkal élok szamara.
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Az intézményben a probaido 3 honap.

Az Intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
- az ellatott halalanak esetén;
- amennyiben azt a megallapodo6 felek felmondjék. A felmondéasi id6 15 nap.
A fenntart6, ill. képviseldje a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet
sulyosan megsérti.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
a személyes hasznalati targyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
az esedékes, illetve hatralékos étkezési dij befizetési kotelezettségérol;
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

Ha az intézmény vezetdje illetve annak meghatalmazott képviseldje a megallapodast
felmondja és az intézményi jogviszonyt megsziinteti, de az ellatott illetve tdrvényes
képviseldje az intézkedés jogszerliségét vitatja, panaszaval és jogorvoslati kérelmével a
fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, ill. térvényes képviseldjét.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési megfizetd személy, illetdleg a fenntartd vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a birésaghoz fordulhat, és kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megéllapitasat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

3./ A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye gondoskodik a napi 6 oras szakképzett
gondozasrol (gondozéi feliigyeletrdl). Az intézet hétfé-csiitortokon reggel 7.%- 16." oraig,
pénteken 7.°-tol 13.*-ig tart nyitva, és a sziilok és az ellatottak igénye szerint egyénre
sz016 megbeszéléssel ez meghosszabbithato.

4./ Az Intézmény szikség esetén értesiti a Hozzatartozot a Gondozott egészségiigyi
allapotanak lényeges valtozasardl, ill. koérhazba kertilésérol.

5./ Az Igénybevevéd az intézményi ellatds igénybevétele eldtt koteles szlirdvizsgalaton részt
venni €s annak dokumentumait bemutatni.

Az Intézmény gondozasi naploban rogziti a gondozas, apolas idétartamat és annak modjat. A
napléba az Igénybevevd (Gondozott) és torvényes képviseldje, hozzatartozoja barmikor
betekinthet.

6./ Az Igénybevevé (Gondozott) (és/vagy torvényes képviseld, tartasra kotelezett vagy azt
vallalo személy) tudomasul veszi és elfogadja, hogy orvosi indok esetén az intézmény
dolgozoi az Igénybevevot (Gondozottat) sajat és a tobbi igénybevevd érdekében orvoshoz
viszik, vagy kihivjdk, a mas jogszabalyban meghatirozott intézkedést megtenni. Az
intézmény dolgozoi betegség esetén rendszeres kapcsolatot tartanak a csaladdal, és sziikség
szerint a kezeldorvossal.
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7./ Az Intézmény igény szerint térités ellenében legalabb napi egyszeri étkezést biztosit. Az
Igénybevevok (Gondozottak) az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint
kozremiikodnek az étkezések elokésziileti munkaiban, és a haztartasi teendokben.

8./ Az Intézmény rendelkezik mosasi lehetdséggel. Az igénybevevok kozremiikddésével,
gondozdi irdnyitassal a hazirendben rogzitettek szerint torténik a Gondozottak holmijanak a
tisztantartasa és a lako-, kozos helyiségek takaritdsanak a megszervezése.

Az intézmény altal nytjtott szolgéltatdsokra az igénybevevd a szakmai programban foglaltak
szerint jogosult. Ezen szolgaltatasok korét meghaladd, egyéni szolgaltatdsi igény
kielégitésére, irasbeli megéllapodas alapjan, térités ellenében kertiilhet sor.

9./ A megallapodas megsziintetésének feltételei
* Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevO szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatast igénybe vevO veszélyezteti az intézmény munkatarsanak egészségét és
testi épségeét,

- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

* A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

* Ha a megallapodas felmondaséanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

* A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tlgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszerlien kapcsolodik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgdlat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az <értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij

fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

10./ Panaszok kezelésérol
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Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a tadmogatd szolgalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgélja ki a panaszt, gy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitads kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a tdmogatd
szolgaltatds mukodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

11./ A teriilet ellatottjogi képviseldje: Lakatosné Viragh Katalin elérhetdségei - telefonon:
06-20-489-9616, személyesen Baktaloranthdza, Zrinyi u. 1/b. -  Kistérségi Szocialis
Szolgélat; minden honap harmadik szerdajan 17-18 éra kozott.

12./ Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatit az 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szol0) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

13./ Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatod
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztés
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviseldrodl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz610 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Nyirmada, 2012. _ hoénap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseléje Tamogato szolgalat vezetdje

P.H.
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Tartasra kotelezett személy

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Telefon: 06-45/492-509

/2012.

SZAKMAI PROGRAM
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CSALADSEGITO SZOLGALAT

ELLATASHOZ

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A helyi onkormanyzatok tarsulasairdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény 8. §-aban és a
telepiilési onkormanyzatok tobbcélu Kkistérségi tarsulasairol szolo 2004. évi CVIL
torvényben foglaltak alapjan

 Nyirkarasz Kozség Onkormanyzata 4544 Nyirkarasz, Fé u. 21. sz.

+ Nyirmada Nagykézség Onkormanyzata 4564 Nyirmada, Ady u. 16. sz.
 Petnehaza Kozség Onkormanyzata 4542 Petnehaza, Magyar u.2. sz.

+ Pusztadobos Koézség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petéfi u. 4. sz.

-onkéntes és szabad elhatarozasukbodl, egyenjogusaguk tiszteletben tartasaval, a
kolcsonos elonyok és aranyos teherviselés alapjan, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben foglalt kozos tamogaté szolgalat és
csaladsegité szolgalat, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltaknak megfelelo gyermekjoléti feladatok
ellatasara kozos intézményt hozott 1étre.

2011. januar 01. napjan, ugyanezen jogszabdlyi hattérre valo hivatkozdssal a tarsuldsi
megallapoddas modosul. A fenti tarsulasbol Petnehdza Kozség a 2010. szeptember 30.
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napjan kelt 237/2010. (IX. 30.) szamu hatdarozataban tajékoztatta a tarsult telepiiléseket a
kovetkezo valtozasokrol: , Kijelenti, hogy 2010. december 31. napjaval Fkivalik a
csaldadsegito és gyermekjoléti szolgaltatdast érintéen a Szocidlis Tamogato, Csalddsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat (4564 Nyirmada, Kossuth L. u. 49.) tarsulasbol.”

Ennélfogva 2010. janudr 01. napjatol a tarsulasban lévé onkormdnyzatok a kovetkezok a
csaldadsegito szolgadlat és a gyermekjoléti szolgdlat vonatkozdsdaban:

* Nyirmada Viros Onkormdnyzata 4564 Nyirmada, Ady Endre u. 16. sz.
*  Nyirkardsz Kozség Onkormanyzata 4544 Nyirkardsz, F6 u. 21. sz.
e  Pusztadobos Kozség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petdfi u.4. sz.

Az intézmény neve: Human Szolgaltato Kozpont

Az intézmény székhelye: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49. sz.
Az intézmény ad6szama: 16824375-1-15

Az intézmény nvitva allé helyiségei:

4561 Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. /tamogato szolgaltatas/
4555 Levelek, Rakoczi u. 32. /tamogato szolgaltatas/

4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér 1. /csaladsegités/

4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. /csaladsegités/

Az intézmény teriileti irodai:

4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér 1. /gyermekjoléti szolgaltatas/
4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. /gyermekjoléti szolgaltatas/
CSALADSEGITO SZOLGALAT

A szolgélat alaptevékenysége:

A szolgélat gyermekvédelmi, szocialis és mentalhigiénés munkat végez a szocidlis

igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény 64. §-aban foglaltak szerint.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémaval kiizdd, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése

céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzorendszer
milkodik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a

tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd

101



szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek

tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyQjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi

teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat ¢&s szolgaltatdsokat, valamint a nehéz

¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az

igénybe vevO kornyezetére, kiilondsen csaladjdnak tagjaira. Kiskori személyre a

csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas

keretében is megfelelden biztosithatok.

A Csaladsegitd Szolgalat tevékenységét tekintve koordindtor funkciot is betdlt. A csalad és a

krizishelyzetben 1év6 személy érdekében koordinalja azokat a szakembereket, ill. azok

munkajat, akik segitenek a probléma megoldasaban.
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Miikodésének lényege, hogy a segitség akkor érkezzen, amikor a probléméak még kezelhetdek,
megoldhatoak lokalisan az adott lakohelyen. Ebben nagy hangsuly helyezddik a prevencids
tevékenységekre, melyekkel megakadalyozhato a problémak kialakulésa.

A preventiv feladatok mellett a Csaladsegitd Szolgalat szervezési-, szolgaltatasi- és gondozasi
feladatokat is végez.

A hatékony munka megvalosulasat a Csaladsegitdé Szolgalat a szocialis munka eszkozeinek
felhasznalasaval (segitd beszélgetés, egyéni &s csoportos esetkezelés, kozosségi szocialis
munka) kivanja eldsegiteni.

A Csaladsegit Szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes.

Az ellatottak kore

Nyirmada, Nyirkarasz, Pusztadobos telepiilések Onkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén

€16 személyek.

A tarsult telepiilések — ellatandé lakossag 1élekszama (2011. december 31.):

- Nyirmada 4983 16 18 éven aluliak szdma: 1409 16
- Nyirkarasz 2371 16 529 16
- Pusztadobos 1453 16 405 16
Osszesen: 8807 f6 2343 £

Csaladsegit6 Szolgalat az 1/2000. SzCsM rendelet 30. §-anak értelmében:

A csaladsegités a jelzérendszer miikodtetése korében:

- felhivja a jelzésre koteles szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeirdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok, szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegités korében végzett feladatok soran:
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- szocialis és egyéb adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tdjékoztatdsa
érdekében,

- pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,

- szervezi az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjat,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni, és csoportos terapids programokat szervez (iidiiltetés,
taboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miikddési teriileten €16 lakossag szamara,

- segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tamogat6, Onsegitd csoportok szervezését, mikodését.

A csaladsegités az alapfeladatain tGlmenden specialis szolgaltatasokat is nyu;jthat.

A csaladsegités sordn a csalddgondozo egyiittmikodik a célcsoportok szamara

szolgaltatdsokat biztositd, kiilondsen szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi

szolgéltatokkal, intézményekkel.

Tekintettel arra, hogy a csaladsegités tarsulas keretében miikodik intézménylinknél, az egy

foallasu csaladgondozora juto telepiilések szama nem haladhatja meg az 6tot, a 1étszdmeldiras

egylittes figyelembe vétele mellett sem.

Az ellatas igénybevételének modja:

A Csaladsegitd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele onkéntesen és bizonyos
esetekben kotelezden vehetdk igénybe. Az ellatashoz vald hozzajutas személyes megkeresés
alapjan torténik, vagy pedig mas szerv irdnyitja a csalddgondozohoz a problémaval kiizd6

személyeket.

A munka regisztraldsa a forgalmi naploban torténik. A mindenkor hasznalatos forgalmi naplot
a 1/ 2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények

szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl, szolo 7. szamu melléklete tartalmazza.

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevétele esetén a csalddgondozo:

- forgalmi naploban dokumentdlja az igénybevevdé ¢és a csaladsegitd szolgélat
kapcsolatfelvételét,

- esetnaploban dokumentélja az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtast, ebben az
esetben a segitségnyujtds tartalmat az ellatds igénybevételekor — az igénybevevo
alairasaval ellatva — irasban kell rogziteni.

A forgalmi naplot és az esetnaplot a szolgalat vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevo személy

egylttes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irdsbeli egylittmikodési
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megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A megallapodés tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevd személy problémadit, az elérenddé cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozadsok
rendszerességét, a segitd folyamat varhatoé eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés ¢és segitd
munkaformak utjan valdsul meg. Segitd munkaformdak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd
csaladgondozo kijeldlt esetfelelds. Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast
igénybe vevo személy problémdja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat,
valamint a szolgéltatist igénybe vevd beleegyezésével egyiittmiikodik a mds szocialis €s
egyéb szolgaltatast nyujtd szolgaltatokkal, intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd
segité szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei,
specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatds biztositasat.
Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, az esetfelelds megkeresi a gyermek;joléti
szolgaltatast nyjtd szolgaltatot, intézményt.

A csaladsegitéshez valamennyi nyitva allé helyiségben biztositott legaldbb egy olyan
helyiség, ahol a szolgaltatds igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozo, illetve a
tandcsadd, valamint a segitséget igényld személy, csaldd vagy csoport tartdozkodik, és
folyamatosan biztositva vannak a bizalmas beszélgetés koriilményei. A szolgaltatast igénybe
vevOk szamara a varakozoOhelyiség szintén biztositott. Az adminisztracios €s ligyintézési
teendokhoz kiilon dolgozoszoba biztositott. A személyes gondoskodast végzd személyek
részére a rendszeres esetmegbeszélés €s a rendszeres szakmai feliigyelet biztositott az

intézményben.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentdlis allapota
figyelembevételével az ellatés altal biztositott szolgaltatasokat igénybe venni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatrdnyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekviképességiik
hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az
ellatottakat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos

titokvédelem.
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Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatdrozott estekben lehet
vizsgalni. A szolgaltatds olyan modon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes koriien
tiszteletben tartja az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogokat, kiilonos tekintettel az élethez,
az emberi méltdsagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatott panasza esetén panaszaval a csaladgondozojahoz, ill. a Csaladsegitd Szolgalat
vezetdjéhez fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil irasban értesiti az ellatottat a
panasz kivizsgalasdnak eredményérol.

A szocialis szolgéltatast végzok szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyes
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint megfeleld6 munkavégzési koriilmények legyenek a

szamukra biztositva.

Ellatottjogi képviseld — Lakatosné Virag Katalin /elérhetdségei - telefonon: 06-20-489-9616,
személyesen Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. - Kistérségi Szocidlis Szolgalat; minden honap
harmadik szerddjan 17-18 o6ra kozott/ a személyes gondoskodast nyajtd alap- €s szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Mitkddése soran tekintettel van az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogikrol,

* segiti az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
problémak megoldasaban, sziikség szerint a kialakult konfliktus megoldasaban,

* segiti az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos panasz
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal,

* ajogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve
az arra illetékes hatosdgndl, és ennek sordn- irdsbeli meghatalmazas alapjan-

képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
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az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatta az ellatottak jogair6l, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

a korlatoz6 intézkedésre, eljardsokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgalhatja.

A szolgaltatast igénybe vevd kérésére az ellatott jogi képviseld elérhetdségét az intézmény

vezetdje biztositani kdteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét az intézményben jol lathatd helyen ki kell

fliggeszteni.

Az egyiittmikodés feladatai

Az Onkormanyzatok egyiittmiikodése a fenti feladatok ellatdsdnak céljabol a kdvetkezd

teriiletekre terjed ki:

Gyermekjoléti és Csaladsegité szolgalat kozos fenntartasa a tarsulasi megallapodasban
meghatarozott kdltségvetési hozzéajarulds megfizetésével.

A szolgélatoknal dolgoz6 munkavallalok feletti munkaltatoi jogok kozos gyakorlasa

A szolgalat iranyitasdban vald kozos részvétel, fejlesztési stratégiai célok kozos
meghatarozasa,

Koz0s tigyeleti és helyettesitési rendszer megvaldsitasa

A prevenciés munkak kovetkeztében a Szolgalat mindennapos szakmai kapcsolatot tart:

Az Onkorményzatokkal, Ifjusagvédelmi feleldsokkel, Partfogoi Feliigyelokkel, Renddrséggel,

Polgardrséggel, CKO szervezetekkel, Voroskereszttel, haziorvossal, a telepiilés teriiletén
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mikodd intézményekkel, valamint a csaladgondozok egymaéssal negyedévenként kozos

helyzetértékelést, feladatprioralast tartanak.

A Csaladsegitd Szolgalat kozvetleniil felkereshetd személyesen, levélben, telefonon, faxon.

Iranyithatja a raszoruldt: - a feliigyeleti szervhez,

- a nevelési — oktatasi intézményhez
- az egészségiigyi intézményhez

- a szocidlis intézményekhez

A Szolgalathoz bejelentést tehetnek:

- a tarsadalmi szervezetek,

- a raszorulok

A Szolgalat miikodése
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok 1étszama:
Csaladdsegitd Szolgalat: 2 {6
1. KORZET
- Nyirmada telepiilésen Benkéné Kompanek Erzsébet heti 5X8 éraban
— pedagogus - gyermek ¢és ifjisagvédelem szakirdnyon végzett, szocialis munka
alapszakon, illetve egészségiigyi szocialis munka mesterszakon végzett szakember
2. KORZET
- Pusztadobos telepiilésen Halasz Renata heti 1X8 o6raban
- végzett szocialpedagogus
3. KORZET
- Nyirkarasz telepiilésen Halasz Renata heti 4X8 6raban

- végzett szocialpedagogus

FOGADOORAK:
A csaladgondozok a teriileti iroddkban az alabbi idépontokban tartanak iigyfélfogadast:
Hétfotol-péntekig 8.00 oratol 12.00 oéraig.

A fogadoorak alatt az arra raszoruldk segitséget kapnak pl.:
- Hivatalos tligyek intézéséhez

- Levelek megirasahoz
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- Egyéni, csaladi krizishelyzetek és lelki problémék megoldasahoz.

Tajékoztatas kapnak pl.:

- A szocidlis ellatési lehetdségekrol
- Mely szervezethez fordulhatnak problémajukkal

- Kit keressenek fel a nehézségeikkel.

Az intézményvezeto latja el a szakmai vezetést a szolgalatnal, aki:

Figyelemmel kiséri a torvényi valtozasokat, tajékoztatja, sziikség szerint szakmai
tanacsokkal latja el kollegait.

Figyelemmel kiséri a csalddgondozOk rendszeres tovabbképzését, szakmai
tapasztalatcseréjét.

Minden honap harmadik hetében munka értekezletet hiv 6ssze (az id6pont sziikség szerint
valtoztathatd). A  hatékony munka ¢érdekében ezeken a megbeszéléseken,
esetmegbeszéléseket szervez.

Gondoskodik az egységes nyomtatvanyok és nyilvantartasok hasznalatarol.

A hivatalos levelezést feliigyeli €s alairasaval latja el.

Gondoskodik arr6l, hogy a csalddgondozok feladatukat a kozosen elfogadott szakmai

program szerint végezzék.

A csaladsegito szolgalatnal hasznalatos hivatalos fejléc:

Human Szolgaltato Kozpont
4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Tel/Fax: 06 45/492-509
email: nyirmadacssk@citromail.hu

Levelezési cim:

Human Szolgaltato Kozpont
Székhely: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Adoszam: 16824375-1-15

Nyitva 4ll6 helyiség /csaladsegitd szolgélat/:
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4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér. 1. sz.
4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. sz.
Tel:
Ugyint:
Ikt:

A szolgalat bélyegzoje: kor alakt, benne a szolgalat megnevezése €s a varos neve. Pl: Human

Szolgaltaté Kézpont Nyirmada

Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozési, &polési
feladatok elvégzése soran a feladat ellatdsara vonatkoz6 felhatalmazasat igazolni tudja.

A tarsulas szervezeti formaja és ellatasi tipusok egyiittmiikodési rendje:

A Human Szolgaltaté Kozpont, mint 6nalldan gazdalkodo kozszolgélatot ellatd kozintézmény

miikodik.

Az ellatas szervezeti abraja
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Létszam és szakképzettség

A Szolgalat intézményvezetdjének szakképzettsége:

Szocialis munkas, pedagogus, illetve egészségiigyi szocialis munka mesterszakos diplomaval
rendelkezik, szocidlis szakvizsgdjat gyermekjoléti alapellatas teriiletén szerezte meg. A
tamogatod szolgalat vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A Csaladsegitd Szolgalat 2 f6 csaladgondozdja a modositott 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet
3. sz. mellékletében foglalt szakképesitéssel, vagy a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet foglalt
képesitési kovetelménnyel rendelkezik. Benkéné Kompanek Erzsébet: pedagogus - gyermek
¢és ifjusagvédelem szakirdnyon végzett, szocialis munka alapszakon, illetve egészségiigyi
szocialis munka mesterszakon végzett szakember. Haldsz Rendata: végzett szocidlpedagogus
szakember.

Helyettesitések rendje:

A csaladgondozdk az intézményvezetd kijelolése szerint latjdk el egymads helyettesitését,
Nyirmada — Pusztadobos, illetve Nyirkardsz kozott valosul meg egymdas kolcsonds

helyettesitése.

Lakossag tajékoztatasa a szolgaltatasokrol
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A szocidlis ellatast a tarsuld telepiilések kozigazgatdsi teriiletén személyesen, az
egylittmiikodd intézmények utjan, hirdetmények- szordlapokon, telepiilési ujsdgokban,
példaul a Madai Hirekben, radiomiisorokban, példaul Hajé Radid, televizids miisorokban,
mint példaul a Szamos TV-n keresztiil propagaljuk.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre.

A Tarsulas dolgozodira vonatkozé alapveto etikai és magatartasi szabalyok
Az intézmény valamennyi dolgozdjadnak egyméshoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére
épil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a

toleranciat.

Altalanos elvarasok:
1. A személyzet kiils6 megjelenésére (01t6z¢€k), személyi higiénéjére forditson kiemelt
figyelmet.

2. A csaladgondozast, kliensek fogadasat végzd személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

- jo megfigyel6képesség, szakismereten - feleldsség,
alapul6 logikus gondolkodas, - udvariassag,
- pontossag ( a feladatokat megfeleld - tapintatossag,
modon és iddben kell teljesiteni, - partatlansag,
- megbizhatdsag, - empatia készség,
- egylittmikodési készség, - Onfegyelem,

- pozitiv hozzaallas.
3. A személyzet eredményes munkéjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az iddszakos
foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.
Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartdzkodhat, munkat

nem végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmények:

1. A személyzet munkajat a munkakori leirdsaban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabélyzatai €s a szakma 4ltalanos elvei szerint koteles elvégezni.

2. Alapkovetelmény, hogy a csaladgondoz6 az altala gondozott klienseket név szerint

ismerje, kivansaguk szerint szdlitsa.

Etikai kérdések:
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1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozodja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozoja, valamint a kozds haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézmény kliensével tartasi, ¢letjaradéki és 6rokosodési szerz0dést a gondozas iddtartama
alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 1959. évi IV. torvény 685. § b.) pontja értelmében.

5. Az intézmény dolgozdja munkdjéért a kliensektol pénzt, egyeb ellenszolgaltatast nem

kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozdjat a kliens €s hozzatartozo egész allapotaval-, csalddi vagy egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaval idokorlatozas
nélkil titoktartdsi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informaciot milyen
moddon ismerte meg.

2. A titoktartadsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget

ir elo.

Nyirmada, 2012. oktober 01.

Intézményvezeto

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
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4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Telefon: 06-45/492-509

12012.

SZAKMAI PROGRAM

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

ELLATASHOZ

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
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2005. majus 31. napjan a helyi onkormanyzatok tarsulasairdl szolo 1997. évi CXXXV.
torvény 8. §-aban és a telepiilési 6nkormanyzatok tobbcélu Kistérségi tarsulasairol szolo
2004. évi CVIL. torvényben foglaltak alapjan

+ Nyirkarasz Kozség Onkormanyzata 4544 Nyirkarasz, Fé u. 21. sz.
Nyirmada Nagykézség Onkormanyzata 4564 Nyirmada, Ady u. 16. sz.
Petnehaza Kozség Onkormanyzata 4542 Petnehaza, Magyar u.2. sz.
Pusztadobos Kozség Onkormanyzata, 4565 Pusztadobos, Petéfi u. 4. sz.

-onkéntes ¢és szabad elhatarozasukbodl, egyenjogusaguk tiszteletben tartasaval, a
kolcsonos elonyok és aranyos teherviselés alapjan, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben foglalt kozos tamogaté szolgalat és
csaladsegité szolgalat, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglaltaknak megfelelo gyermekjoléti feladatok
ellatasara kozos intézményt hozott 1étre.
2011. januar 01. napjan, ugyanezen jogszabalyi hattérre valo hivatkozassal a tarsuldsi
megallapoddas modosul. A fenti tarsulasbol Petnehdza Kozség a 2010. szeptember 30.
napjan kelt 237/2010. (IX. 30.) szamu hatdarozataban tajékoztatta a tarsult telepiiléseket a
kovetkezo valtozasokrdl: , Kijelenti, hogy 2010. december 31. napjdaval Fkivilik a
csaldadsegito és gyermekjoléti szolgaltatast érintéen a Szocidlis Tamogato, Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat (4564 Nyirmada, Kossuth L. u. 49.) tarsuldasbol.”
Ennélfogva 2010. janudr 01. napjatol a tarsulasban lévé onkormdnyzatok a kovetkezok a
csaldadsegito szolgadlat és a gyermekjoléti szolgdlat vonatkozdsdaban:

 Nyirmada Viros Onkormadnyzata 4564 Nyirmada, Ady Endre u. 16. sz.

Nyirkardsz Kozség Onkormdnyzata 4544 Nyirkardsz, Fé u. 21. sz.

s Pusztadobos Kizség Onkormdnyzata, 4565 Pusztadobos, Petdfi u.4. sz.

Az intézmény neve: Human Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49. sz.

Adészam: 16824375-1-15

Az intézmény teriileti irodai:

4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér. 1. sz. (gyermekjoléti szolgaltatas)
4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. sz. (gyermekjoléti szolgaltatas)

Az intézmény nvitva allo helviségei:

4561 Baktaloranthaza, Zrinyi u. 1/b. (tamogato szolgaltatas)
4555 Levelek, Rakoczi u. 32. sz. (tamogato szolgaltatas)
4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. sz. (csaladsegités)

4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér. 1. sz. (csaladsegités)

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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A szolgalat alaptevékenysége:
A szolgélat gyermekvédelmi, szocidlis és mentalhigiénés munkat végez a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 38-40. § -aiban

foglaltak szerint.

A gyermekjoléti alapellatas célja:

A gyermek esti, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol valo kiemelésének megeldzése. Az alapellatés
keretében nyujtott személyes gondoskodast, igy a gyermekjoléti szolgaltatast a jogosult
lakéhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatist nyujtd személynél, vagy
intézményben kell biztositani. Jelen esetben a gyermekjoléti szolgaltatds valamennyi ellatasi

terlileten helyben biztositott.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése

érdekében:

* a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

» acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

* a valsaghelyzetben 1év0 varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szdmara a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutas szervezése,

* aszabadidds programok szervezése,

* ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

116



A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben.

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egyluttmikodés megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkdddé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddshoz valdo hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozoja alapelldtds — személyes segitd kapcsolat kertében a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocidlis munkéaval (a tovabbiakban: csaladgondozas) eldsegiti a
gyermek problémainak rendezését, ¢és a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozésat
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében kezdeményezi:

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

= szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen csaladsegités igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

= pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

= a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, atmeneti vagy tartos

nevelésbe vételét.

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen

= a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasara,

= agyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

» agyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére,

vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgalat feladata csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

érdekében:
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- csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési

koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,

- utogondozd szocialis munka (tovabbiakban: utégondozas) biztositasa — az otthont nyu;jto

ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel

egylttmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Az egyiittmikodés feladatai

A telepiilési Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 6nallé intézményként,

illetve csaladsegitd szolgélat, vagy egészségiigyi, vagy kozoktatasi intézmény szervezeti €s

szakmai tekintetben 6nallo intézményegységként, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott

képesitési eldirasoknak megfeleld személy foglalkoztatasaval biztositja. Jelen esetben az

onkorményzat tarsuldsi formaban biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast, integralt intézményi

keretek k6zott, 6nallo szakmai egységként.

Az onkormanyzatok egyiittmiikddése a fenti feladatok ellatasanak céljabol a kovetkezo

tertiletekre terjed ki:

Gyermekjoléti és Csaladsegitd szolgalat kozos fenntartasa a tarsuldsi megallapodasban
meghatarozott koltségvetési hozzajarulas megfizetésével.

A szolgélatoknal dolgoz6 munkavallalok feletti munkaltatoi jogok k6zos gyakorlasa
A szolgalat iranyitasaban valo kozos részvétel, fejlesztési stratégiai célok kozos
meghatarozasa,

Koz0s ligyeleti €s helyettesitési rendszer megvalositasa.

Az ellatottak kore

Nyirmada, Nyirkarasz és Pusztadobos telepiilések dnkorméanyzatainak kozigazgatasi teriiletén

€16 személyek.

A tarsult telepiilések — ellatandé lakossag 1élekszama (2011. december 31.):

Nyirmada 4983 16 18 éven aluliak szdma: 1409 16
Nyirkarész 2371 16 529 16
Pusztadobos 1453 16 405 16

Osszesen: 8807 f6 2343 6
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A gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez. Tevékenysége korében a fent leirtakon tul:

A

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét, illetve az egyes telepiilési
onkormanyzatok jegyzdjének megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet,

segiti a nevelési — oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkdéjaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik

feltételeirol alapjan:

A személyes gondoskodas sordan a gyermeki és a sziiléi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a gyermek;joléti, illetve a

gyermekvédelmi szolgaltatod tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szdmara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, valamint

fogaddorainak helye és idopontja.

Az ellatott telepiiléseinken a gyermekjogi képviseld neve: Jakab Anna,

Elérhetdsége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 ora kozott).

E-mail cime: jakab.anna@jogvedok.hu
Ugyfélfogadasanak ideje és helye:

Baktaloranthéazai kistérség lakasotthonok

4561 Baktaloranthaza, minden honap elsé kedd 13.00 — 17.00

Baktaloranthdza Gyermekjoléti Szolgalat
4561 Baktaloranthaza, minden honap utols6 kedd 13.00 — 17.00
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A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

* A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast
igényl6é gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld:

— segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat,

— segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti

szolgélat esetmegbesz€lésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat elhelyezési

értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban,

— a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mads térvényes

képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-6nkorméanyzat felkérése

alapjan,

— eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan,

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos

eljarasban,

- jogsertések észlelése esetén javaslatot tehet:

= gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara,
= egyeztetd megbeszélés tartasara,
= jogsértd személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltato

tevékenységet végzd miikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informdaciokat kérni, és a

helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjoléti alapellatds soran a gyermekek ¢élethelyzetének feltarasara, sorsanak

megtervezésére ¢és végigkisérésére a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII.17.) Korményrendelet

alapjan 1étrejovo ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer szolgal.

A ,,.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer felhaszndldsanak modjat a

Szocialis és Munkaiigyi Intézet modszertani utmutatoja szabalyozza.
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A GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS ADATLAPJAI

Ebbe a csoportba a kovetkez6 adatlapok tartoznak:

»GYSZ-17 — esetfelvétel

,»GYSZ-2” — alapellatés, szakellatas

,»GYSZ-3” — alapellatés

,»GYSZ-3 betétlap” — alapellatas

,»GYSZ-4” — alapellatés, szakellatas

,GYSZ-5" védelembe

»GYSZ-6” vétel

,»GYSZ-7” nevelésbe vétel — ezeket az adatlapokat a nevelésbe vételi

,»GYSZ-8” folyamat adatlapjaival egyiitt kezeljiik.

,GYSZ-1”

Hasznalatardl é&ltalanossagban azt lehet mondani, hogy akkor kotelez6, ha a
probléma, a szocidlis tényéllas legaldbb feltarast igényel. Ilyen helyzet magatol
értet6dben a jelzOrendszerbdl érkezett jelzés, a gyamhatosagtol el6zmény nélkiil
jove, kornyezettanulmany készitésére vagy a helyzet barmilyen mas formaban
torténé véleményezésére szolo felkérés. Ha a csaldd valamelyik tagja, akdr maga a
gyermek is, onként jelentkezik a szolgalatnal, akkor a jelzett kérés, bemutatott
helyzet fiiggvényében donthet6 el, hogy igényel-e helyszini tajékozodast, vagy nem.
Ha példaul a gyermek magatartdsara panaszkodoé sziil6k jelentkeznek, nem elég
egyszerien a nevelési tandcsadoba irdnyitani O6ket, hanem tdjékozédni kell,
megismerni a gyermeket, a kornyezetet és a csalad életmoédjat. Ez az esetfelvételi lap
kitoltését is jelenti.

,,GYSZ-2”

Az adatlapot a gyermekjoléti szolgalat tolti ki a csaladgondozés (,GYSZ-3” adatlap)
megkezdésekor, vagy, ha a gyermek gyermekek el6zmény nélkiili atmeneti
otthonaba, helyettes sziil6hoz vagy ideiglenes hatédlya elhelyezéssel szakellatasba
Kkertilt.

,GYSZ-3”

A ,GYSZ-3”, amely a tervszeri, tobb hoénapos, éves vagy még hosszabb
csalddgondozds adatlapja. A csalad, gyermek életérsl, korulményeirdl

legrészletesebben tdjékoztaté adatlap ,nagy kornyezettanulméanyként” is szolgal
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akkor, ha a felkérés mar a csaladgondozés folyaman érkezik a hatésagtol. Szintén ezt
az adatlapot kell hasznalni az intézkedés feliilvizsgalata sordn akkor is, ha a
gyermeket ideiglenes hatallyal kiemelték a csaladbol.

Az adatlap hdrom f6 részb6l all. Az els6 rész (,Csaldd — kornyezet”) a csalad
kortilményeit, életmddjat, szocidlis helyzetét mutatja be. A masodik rész a gyermek
személyes bemutatédsa, a harmadik pedig, a ,Gondozasi folyamat, javaslattétel” cimi
oldal a gyermekvédelmi gondoskodasra torténd javaslatot tartalmazza, indoklassal
egytitt.

~GYSZ-3" - BETETLAP

Ez az adatlap szolgal az alapellatas keretében folytatott csaladgondozas, illetve a
csaladgondozas kotelezd féléves helyzetértékelésének dokumentédldsara. A lap
kérdést nem tartalmaz, csak par szempontot arra vonatkozoan, hogy a két funkcidja
soran milyen feltételeknek kell megfelelnie.

Ha tervként szolgal, akkor tartalmaznia kell a datumot, a feladatot, a végrehajtasért
felel6sok megnevezését és a hataridéket, valamint az érintettek alairasat. A terv a
késébbiek soran az 1j feladatoknak megfelel6en aktualizdlhaté, de az utélagos
feljegyzéseknek is tartalmazniuk kell az 4j feladat felel6seit, hataridét, a bejegyzés
datumat és az érintettek alairasat.

A tervet minden féléves értékelés utan Gjra kell késziteni, de mint arrél mér volt sz6,
ez nem jelenti automatikusan a ,GYSZ-3” Gjrairdsanak sziikségességét is.

,,GYSZ-4”

A gyermek egészségi allapotat, anamnézisét rogzitd adatlap.

Az adatlapot a gyermek orvosa a gyermekjoléti szolgalat, az dtmeneti gondozast
nyujté intézmény vagy helyettes sziil¢, valamint a szakellatast nyajté intézmény

vagy nevel6sziil6 kérésére tolti ki.

A VEDELEMBE VETEL ADATLAPJAI

,,GYSZ-57

A gyermek védelembe vételekor kezd6d6 csalddgondozas dokumentumanak cime:
,Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv”.

Az adatlapot a gyermek(ek) védelembe vételi hatarozatanak jogerére emelkedését
kovet6 15 napon beliil kell elkésziteni. A kés6bbi modositasokat a csaladdal alairatva

ezen a lapon vagy pétlapok betoldasaval kell dokumentalni.
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Az adatlap egész felépitése a csaldd rendszerszerti gondozasdnak szakmai
szemléletét tiikrozi. A gondozési-nevelési tervnek csak akkor van értelme, ha az
érintettek ismerik azt, és vallaljak az egyuttmtikodést a végrehajtasaban, ezért itt
kiilonosen fontos a csaldd alairdsa az adatlap végén.

Az adatlapot a védelembe vételt elrendel? jegyz6 részére kell tovabbitani, a hatarozat

jogerdre emelkedését kovetd 15 napon belil.

,GYSZ-6”

Az adatlap a védelembe vétel korében végzett csaladgondozas féléves értékelését és
kotelez6 éves feliilvizsgalatat el6készitd helyzetértékelés elkészitésére szolgal.
Valdjéban itt két kotelezettség egybeesésérdl van sz6. Egyrészt ugyanis a Gyvt. 68. §
(5) bekezdése kotelezben el6irja a védelembe vételnek mint jogi aktusnak a
felulvizsgalatat: ,A telepiilési Onkormanyzat jegyz&je — kérelemre barmikor,
hivatalbdl évente — feltilvizsgalja a védelembe vétel indokoltsagat”, amihez a 15-6s
rendelet 22. § (5) bekezdése vilagosan hozzarendeli a gyermekjoléti szolgalat &ltal
nytjtando tajékoztatast: ,A csalddgondozé a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn
tajékoztatia a jegyz6t a védelembe vétel korében végzett csalddgondozoi
tevékenységérdl, és megindokolt javaslatot tesz [...]” A 15-6s rendelet 16. § (5)
bekezdése ugyanakkor kotelezévé teszi a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében végzett csaladgondozas féléves értékelését: ,A csalddgondozé - a
gyermek és a sziil6 (torvényes képvisel§) kozremtikodésével - sziikség szerint, de
legalabb hat hoénaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a
megallapitasokat a helyzetértékelésben rogziti.” A munkacsoport alldspontja szerint
~ez a kotelezettség akkor is fennall, ha a gyermeket védelembe vették”, s az adatlap
mindkét funkciét szolgalja.

Az adatlaphoz ftiz6tt Gtmutat6 szerint a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja az
adatlapot védelembe vétel esetén félévente kitolti. Feliilvizsgalat el6tt ennek
hatarideje 15 nap, féléves helyzetértékelés esetén az intézmény belsé szabédlyozasa

hatarozza meg.

Az adatlap szakmai tartalma a kovetkez6 témakorok koré csoportosithato:
- egyuttmiikodések &ltalanos bemutatasa — csaldddal és més szakemberekkel, 1-2.
kérdés
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- a védelembe vételi tervben megfogalmazott konkrét feladatok végrehajtasa, 3.
kérdés

- a meghatarozott feladatok értékelése célszertiség szempontjabol, 4. kérdés
- a gondozés alatt felmertilt Gjabb problémak, 5. kérdés

- jovére vonatkoz6 javaslatok, 6. kérdés.

\
\
\
\
\
Az egyuttmikodésekre vonatkoz6 kérdések egyike a csalad - csaladgondozo

. Z Z z \ Z
egyuttmtikodésrél, a masik a csalddgondozé masokkal, szakemberekkel, a csaldd
\
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\
\
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GYAMHIVATAL
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A tevékenységek terepers

az intézmény székhelye és teriileti irodai,
az utca,
a csaladok otthonai,

kapcsolodo intézmények, szervezetek.

A tevékenységek munkamoddszerei:

feltaras,

interj,
tanacsadas,
csaladgondozas,

utébgondozas.

A szocialis munka tipusai:

egyéni esetkezelés,
csoportmunka,

k6z06sségi munka.

127

Gyh



Nyirmada Varos jellemzoi a gyermekjoléti szolgaltatas tiikrében:

Prioritasok
Jogszabalyoknak megfeleld szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasi rendszer kialakitasa.
Helyi igényekhez kapcsolddo szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése, ellatasi mutatok javitasa.
Human eréforras fejlesztése, képesitési, tovabbképzesi eldirdsok teljesitése.
A szolgélat miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikddés elvére épiil,
igyekezve ezzel megeldzni a hatosagi intézkedést.
Valtozd gazdasagi és tarsadalmi vilagunk a kedvezd tendencidk (demokratikus jogallam,
piacgazdasag) mellett a tarsadalom egy részének negativ €letkoriilményeket is hozott.
A raszorulokrol vald  gondoskodas eszkdzrendszerébdl —intézménylink a  szocialis
alapszolgaltatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegitd szolgéltatast és a tdmogatd
szolgaltatast biztositja.
Csaladgondozast végziink a csaladban jelentkezd mukodési zavarok megoldasa érdekében. A
segitségnyujtas fObb formai kozott informacid kozvetités, tandcsadas, ligyintézés, érdekvédelem,
mentalis gondozas, életviteli tandcsadas szerepel.

Mint ez idaig minden évben, igy az elmult évben is folyamatosan figyelemmel kisértiik a
telepiilésiinkon €16 gyermekek létszamanak alakulasat, melyet az alabbi tablazat alapjan

szemléltetiink.

1. tablazat: Nyirmada lakossdaganak megoszlasa a 18 éven aluliak vonatkozdsdban

ILakosok szama 0- 18 évesek 0- 4 évesek
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327

|4

Nyirmada allandé lakossaganak korcsoportos megoszlasa m
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Vérosunkban 2011-ben az alland6 népesség 4986 f6 volt, melybdl 1401 f6 18 év alatti, koziiliik
pedig 364 gyerek a 4 éven aluli korcsoporthoz tartozik.

Az elmult évben a munkank nagy részét a csaladgondozasi feladatok, a csaladlatogatasok tették
ki. Rendszeres latogatasokat tettiink nemcsak a fent emlitett korosztidlyhoz tartozd gyermekek
csaladjainal, hanem az 6ket oktato-, neveld intézményekben is.

Szinte napi kapcsolatban allunk a Gyamhatdsag, a Védondi Szolgalat szakembereivel és a helyi
Napsugar Ovoda, a Patay Istvan Altalanos Iskola intézményvezetdivel, gyermek- és

ifjasagvédelmi feleldseivel, illetve a helyi Renddérséggel.

2. tablazat: Gondozasok szama az elmult években

'Védelembe vételiAlapellatasok szama [Magantanulok
gondozasok szama
2003. év 13 7 16
2004. év 26 58 26
2005. év 24 79 2
2006. év 12 121 2
2007. év 24 94 21
2008. év 31 62 18
e = — e
2 Gondozasi tevékenységek
2 2003-2011 kozott
140
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Az elmult évben védelembe vétel ideje alatti csaladgondozasban 53 csaladbol 77 gyerek
részesiilt, ami a tavalyi évhez képest jelentdsen ndvekedett, alapellatasos gondozas keretében 81
csaladbol 104 gyerek részesiilt gondozasban, ami a tavalyi évhez képest kismértékben
novekedett, de Osszetételét tekintve annyiban valtozott, hogy kevesebb csalddot érintett. 16

esetben vettiink részt védelembe vételi feliilvizsgalati targyaldson, ami 13 gyermeket érintett.

A magantanulok szama a 2010/2011-es tanévben az altalanos iskoldban 3 6, a kdzépiskolaban 8

fo.

3. tablazat: Magantanulok szamanak alakuldsa

Altalinos iskola Kozépiskola
2003/2004-es tanév 916 7 16
2004/2005-0s tanév 916 17 {6
2005/2006-0s tanév 4 16 18 16
2006/2007-es tanév 8 o6 14 16
2007/2008-as tanév 7 16 14 16
2008/2009-es tanév 6 6 13 16
2009/2010-es tanév 516 9 16
2010/2011-es tanév 316 8 {6

Magantanuldék szamanak alakulasa 2003-2011 k6zott
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A szamokbol lesziirheto fobb kovetkeztetések:

A gyermekjoléti szolgaltatast foként anyagi, megélhetési gondokkal kiiszkodok veszik igénybe,
masként fogalmazva a kliensek ezt hozzdk eredendd problémaként, anyagi gondjaikkal
magyarazzak életviteli problémajukat. Segitségként szinte kizardlag az egyszeri nagyobb Osszegli
anyagi hozzajaruldst értékelnék, erre a szolgdlatnak nincs lehetdsége. Meg kell értetni az
igyféllel, hogy gondjai masként hogyan orvosolhatéak, ha orvosolhatoak. Anyagi segitségként a
szolgalat kizarolag hasznaltcikk kozvetitéssel foglalkozik: fOként ruhat, jatékot, konyvet,
tanszereket gytijt és oszt szét a raszorulo tigyfelei kozott tovabbra is. Megfigyelhetd, hogy tovabb
romlottak az iigyfelek életkoriillményei, egyre nehezebben élnek a csalddok. A sziilok igyekeznek
alkalmi munkat vallalni, ennek kovetkeztében a gyerekekre kevesebb figyelem jut. Gyakran
hajnalban elutaznak a sziilok egy-egy munka reményében és csak késo este érnek haza.

Ez is lehet egyik oka annak, hogy nyilvantartadsunk szerint hihetetlen mértékben megugrott az
iskolai hianyzasok szama. Mar nemcsak kamaszkori probléma, hogy néha-néha probalnak a
fiatalok mulasztani az iskolabol, hanem a tudas értéktelenedett el. A sziiloket és gyermekeiket
nem riasztja vissza sem a szabdalysértési biintetés, sem, a gyermekvédelmi intézkedés lehetdsége a
nagymértékii iskolai hidnyzastél. A probléma megolddsa tovabbra is kozos feladat a
jelzOrendszer tagjaival.

A masik jelentOs problémacsoport az ¢életviteli, €letvezetési gondok Osszefoglald elnevezés alatt
értelmezhetd. Ezeken a problémédkon foként életvezetési tanacsaddssal, pszichologiai
eszkozokkel lehet segiteni. A csalddok egyre nehezebben fogadjdk ezt a segitséget, mivel a
lakhatési, fitési probléméak szamukra kézzelfoghatobbak, siirgetobbek. Sok csaladnak hatalmas
addssaga szaporodott fel. A torlesztések mellett nem marad megélhetésre csak minimalis 0sszeg.
Novekedett a sokproblémas csalddok szama €s évrdl évre novekvd tendenciat mutat a problémak
sulyossaga is. NOtt a védelembe vételek szdma, pedig a szolgéltatds elsddlegesen
csaladgondozéssal igyekszik a problémakat kezelni, és foként megeldzni, védelembe vételre csak
rendkiviil indokolt esetben keriil sor.

Kiemelt figyelmet fordit a szolgéltatds a roma gyerekek beilleszkedésére és iskolai
teljesitményére. Pontos szamadat nem 4ll a rendelkezésiinkre, adatvédelmi okokbdl (szenzitiv

adatot a gyermekjoléti szolgéalat nem kezelhet), de tény, hogy a roma gyerekek iskolai hidnyzéasa

131



kiemelkedden magas oOraszamot mutat és megfigyelheté az is, hogy folyamatosak ezek a
hidnyzéasok, amelynek kdvetkeztében nagy Osszefiiggd anyagrészek maradnak ki, amely késébb
nem potolhatd. A szolgaltatds felé jelzett iskolai hidnyzédsok érintettje kb. 80%-ban roma
gyermek. Gyakran a hidnyzasok miatt lesz a gyermek évismétld, az als6 tagozatban a legnagyobb
probléma ez, hiszen ha nem tanul meg olvasni a gyermek egész életében hatranyban lesz. Az
okok kozott a leggyakoribb, hogy a sziilének nem fontos a tudas, hiszen 6 is iskolazatlan, egy-két
osztalyt végzett, gyakorlatilag analfabéta, a masik ok specidlisan a kultirabol vezetheto le, 16 év
koriili gyerekek mar anya, ill. apa szerepben vannak és gyakran valoban, gyereket nevelnek, 10-
12 éves gyerekek a kisebb testvérekre vigyaznak, ezért nem mennek iskoldba, a sziild
hallgatolagos beleegyezésével.

Az igazolatlan iskolai hianyzasok szaménak emelkedése kiemelkedd problémat jelent. Erre
vonatkozoan igen jelentds mértékii torvénymaodositas Iépett életbe.

A csaladdok tamogatasarol sz6l6 1998. évi LXXXIV. torvényt, valamint a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényt a tankotelezettség teljesitésével
Osszefiiggésben moddositdo 2010. évi LXVI. torvény 2010. augusztus 30-ai hatallyal bevezette az
iskolaztatasi tdmogatds jogintézményét. Az 1 jogintézmény célja a tankotelezettség

teljesitésének, ezaltal a gyermek helyes irdnyu fejlodésének eldsegitése.

Nyirkarasz telepiilés jellemzdi a gyermekjoléti szolgalat tiikrében:
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2011-ben igénybe vevok szama életkor és

nem szerint;

Gondozasi tipus Alapellatiasban | Védelembe | Atmeneti | Osszesen Tanacsadas
torténé vétel nevelt keretében
gondozas torténé
ellatas
Fii | 0-2 éves 0 4 0 4
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3-5 éves 2 3 0 5
6-13 éves 9 6 5 20
14-17 éves 7 5 1 13
Egyiitt: 18 18 6 42
Lany | 0-2 éves 3 2 0 5
3-5 éves 0 1 0 1
6-13 éves 2 3 1 6
14-17 éves 5 2 0 7
Egyiitt: 10 8 1 19
Osszesen: 28 26 7 61 82
Csaladok szama: 14 9 2 23 26

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi
tevékenysége 2011-ben

11% m Alapellatasban
térténé gondozas

46%
O Védelembe étel

O Atmeneti nevelt

43%

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységei:

A probléma tipusa Kezelt problémak Ellatott
szama gvermekek szama

Sziilok vagy a csalad életvitele 41 15

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd stb.) 42 1

Gyermeknevelési 36

Csaladi konfliktus (szililok egymas kozti, sziilok- 34 16

gyermek kozti)

Sziiléi elhanyagolas 22 12

Magatartészavar, teljesitményzavar 15 4
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Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 11 3
Szenvedélybetegség 18 5
Fogyatékossag, retardacid 3 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 2 2
Osszesen 224 61

Szakmai tevékenységek a kezelt
tipusa szerint

@ Szlilék vagy a csalad
életvitele

B Anyagi (megélhetési,
lakhatassal 6sszefliggé stb.)

0O Gyermeknevelési

O Csaladi konfliktus (szul6k
egymas kozti, szUl6k-gyermek
kozti)

W SzUl6i elhanyagolas

O Magatartaszavar,
teliesitményzavar

B Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség

O Szenvedélybetegség

W Fogyatékossag, retardacio

[\ Csaladon belilli bantalmazas
(fizikai, szexudlis, lelki)

A grafikonbdl kitlinik, hogy a gyermekeket leginkabb a sziilok, vagy a csalad életvitele és az
anyagi problémak veszélyeztetik. Emellett a sziilok gyermeknevelési €s csaladi konfliktusai,
valamint a gyermekek elhanyagolasa miatt jelentkeznek markansan a nehézségek. Az elmult

évben 16 gyermek esetében a legfontosabb veszélyeztetd tényezd a csaladi konfliktus, 15

gyermeknél pedig a sziilok vagy a csalad életvitele volt.

Tapasztalat az, hogy minden csalad esetében legalabb kettd, vagy annal tobb tényezd egylittesen
okozza a veszélyeztetettséget. Ezek a problémak igen komplexek, kezelésiikk nagy szakmai

felkésziiltséget és tobb szakember huzamosabb ideig tartd, egyiittes munkdjat igényli. De mindez
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kevés, ha a csalad nem fogadja el segitségiinket, tandcsainkat, az eldirt magatartasi szabalyokat

nem tartja be, vagyis nem tesz a valtozas érdekében.

Ellatott gyermekek szama problématipusonként

O Sziilbk vagy a csalad életvitele

B Anyagi (megélhetési,
lakhatassal 6sszefligg6 stb.)

O Gyermeknevelési

O Csaladi konfliktus (szUl6k
egymas kozti, szUlék-gyermek

kozti)
W SzUlGi elhanyagolas

O Magatartaszavar,
teliesttményzavar

B Gyermekintézménybe valoé
beilleszkedési nehézség

O Szenvedélybetegség

W Fogyatékossag, retardacio

| Csaladon bellli bantalmazas
(fizikai, szexudlis, lelki)

2011-ben harom csaldd esetében volt sziikség csaladok atmeneti otthonaban val6 elhelyezésre,
ebbdl két anya gyermekeivel jelenleg is ebben az ellatasban részesiil Balkanyban, illetdleg
Hodaszon. A sulyosan veszélyeztetett helyzet miatt mindharom esetben azonnali elhelyezésre
volt sziikség, ez a j6 szakmakdzi kapcsolatok révén megoldhatonak bizonyult.

Magantanulok szamanak alakulasa:

Magantanulok szama

2002. év nincs adat
2003. év -

2004. év 1 6

2005. év 1 6

2006. év 316

2007. év 56

2008. év 4 16
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2009. év 516

2010. év 4 16

2011. év 2 16

A magantanulok szdma a szolgéalat miikodésének kezdete 6ta kiegyensulyozott.

Az elmult évben az Igazsagiigyi Szolgalat Partfogd Feliigyel6i Osztalyatdl nem érkezett értesités

uj partfogoltrol.

Mint minden gyermekjoléti szolgalat esetében, Nyirkarasz telepiilésen is tobb jelzés érkezett az
oktatasi intézményektdl igazolatlan mulasztas iigyében. A helyi altalanos iskolatol 5 esetben,
kozépfokl oktatdsi intézménytdl szintén 5 esetben, a jegyzotdl pedig 9 esetben. A 10 igazolatlan
orat meghalad6 hianyzas minddssze 8 gyermeket érint, ez a tobbi telepiilés statisztikajahoz képest

nagyon jonak mondhato.

Koziiliik négy gyermek 1épte til az 50 orai igazolatlan hidnyzast, 6ket védelembe vétel keretében
gondozasban részesiilnek. A csalddok tamogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. térvény, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvényt a
tankotelezettség teljesitésével Osszefiiggésben moddosito 2010. évi LXVI. térvény 2010.
augusztus 30-ai hatdllyal bevezette az iskoldztatdsi tdmogatds jogintézményét. Ezen

rendelkezések értelmében az iskolaztatasi tamogatas folyositasa felfiiggesztésre kertilt.

A szolgalat szakmai tevékenységeim szama 2011-ben:

Szakmai tevékenység megnevezése Tevékenység szama Ellatott
gyermekek szama

Csaladlatogatés 299 71

Informécionytjtas 227 95

Tanacsadds 187 82

Segitd beszélgetés 140 90

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikddés 95 24
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Konfliktuskezelés 42 27
Egyéb (adomanyozas, szocialis valsaghelyzetben 20 440
1év6 varandos anya gondozésa, stb.)

Esetkonferencia 17 29
Kozvetités mas szolgaltatasba 14 10
Védelembe vétel feliilvizsgalati targyaldson valo 9 13
részvétel

Szakmakozi megbeszélés 7

Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 5 16
Osszesen: 1062 897

Szakmai tevékenységek megoszlasa 2011-ben
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O Csaladlatogatas

| Informacionyujtas

O Tanacsadas

O Segité beszélgetés

B Hivatalos Ugyekben valo kdzremikodés

O Konfliktuskezelés

| Egyéb (adomanyozas, szocialis valsaghelyzetben l1évé varandds anya gondozasa, stb.)
O Esetkonferencia

W Kozvetités mas szolgaltatasba

A szakmai tevékenység nagy részét tovabbra is a csaladgondozasi feladatok: a csaladlatogatas,

informécionyujtas, valamint a tanacsadas teszi ki.
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Ellatott gyermekek megoszlasa szakmai
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O Csaladlatogatas

B Informacionyujtas

O Tanacsadas

O Segitd beszélgetés

B Hivatalos ligyekben val6 kdzremilkddés

O Konfliktuskezelés

B Egyéb (adomanyozas, szocidlis valsaghelyzetben Iévé varandds anya gondozasa, stb.)
O Esetkonferencia

B Kdzvetités mas szolgaltatasba

A Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladdsegitd Szolgalat csaladgondozodja lehetdség szerint részt
vesz a tovabbképzéseken, konferencidkon. Az elmult évben mindkét csalddgondozo

Adodssagkezelési Tanacsadd képesitést szerzett.

Kapcsolat a jelzorendszer tagjaival

A gyermekjoléti szolgalat célja a jelzérendszer miikddésének biztositdsdval az adott telepiilésen a
gyermekeket (egyénileg, vagy csoportosan) veszélyeztetd tényezdk idObeni feltardsa, illetve a
megismert gyermekvédelmi problémak szakmai kezelése.

A gyermekjoléti szolgalat ellatasi korzetében gyermekvédelmi informaciokat szolgaltato
jelzOrendszert szervez, mikodtet, illetve a jelzdrendszeri tagok tevékenységét elOsegiti €s

0sszehangolja.
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A jelzérendszer tagjaival rendszeresen esetmegbeszElés tartasara kertil sor, ahol lehet6ség nyilik
a gyermekjoléti szolgaltatasra szoruld gyermek jelzésére, valamint az informaciok cseréjére. Az
esetmegbeszelésrdl minden alkalommal feljegyzés késziil. A jelzérendszeri tagokkal 2011-ben 7
alkalommal tartott szakmakdzi megbeszélést a csaladgondozd. A megbeszéléseken feliil a tagok
azonnal jelzik, amennyiben valamilyen problémat tapasztalnak.

Sziikség szerint, a probléma hatékonyabb megoldasa érdekében, egy- egy csalad esetében
esetkonferenciat tartasara is sor keriil, ahol a csaladdal kozvetlen kapcsolatban allé szakemberek
¢és a csaladtagok aktiv bevonéasaval kdzosen probalnak megoldast talalni a problémajukra. 2010-

ben 6, a 2011. évben pedig 17 alkalommal - 29 gyermek esetében szervezddott esetkonferencia.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2011-ben:

A jelzést kiilldo megnevezése Kiildott jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 7
Ebbdl védondi jelzés 6
Személyes gondoskodast nyjto szocialis szolgélat 1
Kozoktatdsi intézmény 16
Renddrség 0
Ugyészség, birdsag 0
Atmeneti gondozést biztositok 0
Partfogo feliigyel6i szolgalat 1
Allampolgér 4
Onkorményzat (jegyzd) 11
Osszesen: 40

Prevencios programok, adomanyozas:

Az adomanyozassal kapcsolatos tevékenységeket a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozoi kdzosen végzik.

Az elmult évben a nyari gyermekétkeztetés alkalmaval 50 raszoruld csalddot tudott az
Onkormanyzat jovoltabol élelmiszerrel tamogatni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé egyiittmiikodésiink eredményeképpen julius és

oktober honapban jelentds mennyiségl liszt, szaraztészta és vanilias karika, ill. haztartasi keksz

kiosztasa tortént meg.
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Ezen kiviil a Katolikus Karitasz adomanyéanak, valamint a szolgélat altal 0sszegytijtott ruhak

kiosztasat szervezte meg a szolgalat.

A Nemzedékek Biztonsdgaért Kozhasznu Alapitvany altal szervezett Sport -és Rendvédelmi
taborban Budapest, Vagohid u. 11-13. sz. alatti helyszinen taboroztatast végzett a csaladgondozé
a Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozdjaval 2011. jalius 23-30. k6zott, ami 10 f6 (6 nyirkaraszi
¢és 4 kisvardai altalanos iskola felsd tagozatos) roma gyermeket érintett. A tdborban Osszesen 43
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei gyermek iidiiltetése valosult meg. A tabor célkitlizése az volt,
hogy a rendvédelmi palyara késziil6 roma gyerekek kikapcsolddasat szolgalja, ennek keretében

pedig megismertesse veliik és fejlessze a palyahoz szilikséges kompetencidkat.

A renddrség blinmegeldzési ¢és kozlekedésrendészeti munkatarsai vezetésével kozlekedési
verseny kerlilt megrendezésre, amely sordn megtanultdk az alapvetd kozlekedési szabalyokat,
valamint elméleti és gyakorlati verseny tortént az elsajatitott ismeretekb6l. A megmérettetés
nyertesei - koztiik egy nyirkaraszi gyermek is -, kerékpart kaptak ajandékba, de minden résztvevo
kapott emléklapot és ajandékot. A gyermekek a tabor keretében bepillantast és felkészitést
nyertek a rendvédelmi szervek munkéjara.

A nyari tdbor a gyermekek biinmegel6zését is megcélozta, hiszen a bilinelkdvetés helyett a
rendészeti palyara valo jutasukat segitette eld, valamint zenés, szérakoztaté misor keretében drog

prevencio is megvalosult.

2011-ben a Gyermekjoléti Szolgélat latoterébe keriilt sziilok koziil 5 f6 édesanya részére
szakképzett tréner vezetésével Eletkészség tréninget szervezett a csalddgondozé a Kozép-
Nyirségi Onkormanyzati Tobbeélti Kistérségi Tarsulas jovoltabol 2011. augusztus 8-10-15.
napjain Nyirkardsz helyszinnel. A tréning célkitlizése, az volt, hogy a modern pszichoedukacios
¢és kognitiv, valamint pszichoterapias eszkozokkel fejlessze azokat az alapvetd életkészségeket,
melyek biztositjdk a mindennapi konfliktusok eredményes lekiizdését, a tdmogatd kapcsolatok

kialakitasat és fenntartasat, valamint a személyes hatékonysagot.
A 2010-es évhez hasonldan ismét sor keriilt jatszohaz megrendezésre 2011. augusztus 25-én a

helyi Altalanos iskola egyik termében. A gyermekek kézmiives tevékenységekben vettek részt a

csaladgondozo és két foglalkoztatd vezetésével. A kézmiives foglalkozason 20 gyermek,
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valamint néhdny sziild és nagysziild vett részt. A Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott és
meghivott gyermekein kiviil a telepiilésen €16, a plakatok felhivasara felfigyelé gyermekek és
sziilok is eljottek, ezért jelentds 1épést jelentett az integracid megvalositasdban. A vidam egyiittlét
keretén beliil ilyenkor lehetdség nyilik a viselkedés -és magatartds formalasara, a szabadidd
hasznos eltoltésére. A gyermekek tobbek kozott csipeszfigurat, hiitG-magnest, ceruzatartot stb.

készitettek, ill. népszerli volt a kisebbek korében a szinezés is.

Pusztadobos kozség jellemzoi a gyermekjoléti szolgaltatas tiikkrében:

A kozségben, 2012-ben a lakonépesség 1466 {6 volt, melynek 28 %-a, vagyis 411 6 18 év alatti.

1. tablazat: Pusztadobos lakossaganak megoszlasa a 18 éven aluliak vonatkozasaban

Ev Lakosok szama 0-18 évesek
2004 1452 16 382 16

2005 1449 {6 409 16
2006 1475 16 418 16
2007 1442 6 405 16
2008 1431 6 390 6
2009 1444 16 416 16
2010 1444 16 388 16

2011 1449 16 1466 16

A munka nagy részét a csaladlatogatasok, a csaladgondozasi feladatok t6ltik ki. A Gyermekjoléti
Szolgélat kapcsolatot tart a gyermekeket neveld-oktatdo intézményekkel (6voda és iskola) a

védondvel, akik a jelzérendszer aktiv tagjai.

2011. évben védelembe vétel ideje alatti csalddgondozasban 20 csaladbodl 27 gyerek részesiilt.
- Csaladbol torténd kiemelés 1 csaladbol 2 gyerek volt.

- Alapellatas keretében gondozéasban 27 csaladbol 33 gyerek részestilt.

- Utdégondozasban /szakellatasbol kikeriilt / 4 fiatal volt.

- Az elmult évben 13 gyermek volt atmeneti neveltként nyilvantartva.
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2011-ben Osszesen: 58 csaladbol 80 gyerek részesiilt a gyermekjoléti szolgéalatnal gondozasban,
melynek okai kozott a kovetkezOk szerepelnek:

- asziilék oldalarél megnyilvanul6 elhanyagol6 nevelés

- kovetkezetlen nevelési modszerek hasznalata,

- igazolatlan iskolai hianyzasok.

A tanulas a jovébeni egyéni ¢€s tarsadalmi sikerek alapja. A gyermek elsddleges érdeke, hogy
tankotelezettségének eleget tegyen. Megfeleld iskolai végzettség hidnydban ugyanis esélye sem

lesz arra, hogy munkaba alljon, és kés6bb rendszeres munkajovedelemre tegyen szert.

A csalddok egyre nehezebbé valo szocidlis koriilményei szintén hatranyosan hatnak a gyermekek
testi-, értelmi-, illetve érzelmi fejloddésére és ez a helyzet hosszabb tavon a gyermek antiszocialis
viselkedéséhez, a tarsadalmi szabalyok, erkdlcsi normak megismerésének, illetve elfogadasanak
hianyahoz, végsd soron a fiatalkori blindzéshez vezethet.

Folyamatos kapcsolatban all a Gyermekjoléti Szolgélat az Igazsagiligyi Minisztérium Szabolcs-
Szatmar - Bereg megyei Hivatalanak Partfogd Feliigyel6i- és Jogi Segitségnyujtd Szolgalatanak
hivatasos partfogo feliigyel6jével, Gajdos Gyulaval.

A magantanulok szdma a 2010/2011-es tanévben 2 f6 volt. A magantanuloi statusszal jard tul
sok kdtetlen szabadidé hatranyosan hat a gyermek kortiil, mely, mint egy 6rdogi korként magéaba
zarja. Ebbdl a korbol az id6 mulasaval szinte lehetetlenné valik. A gyermek nem szokja meg,
hogy kotelességei vannak, szabalyok, amelyeket be kell tartania. A magéantanuldir kérelmek
szama a jovOben valdszinii, hogy novekedni fog, mivel a kozoktatasi térvény modositotta a
tankotelezettségi €letkort, 16 éves korrol 18 éves korra emelte, igy a leginkdbb roma szdrmazasu
tanulok kérelmeivel kell szamolnunk, mivel 6k a sajatos kulturajukbol adoddan koran kétnek
hazassagot, ¢€lettarsi kapcsolatot és vallalnak gyermeket. Tovéabbra is azt hangsulyozzuk, hogy
ilyen esetekben az egyetlen megoldas a tartalmasan eltoltétt 1d6 lenne a gyerek és csaladja

szamara.

Nyari étkeztetés keretében 188, f6 raszoruld gyermeknek osztottunk 30 munkanapon keresztiil

tartos élelmiszert 2011. évben.

142



A jelzérendszer milkkodése

A Gyvt. 17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd

feladatot latnak el a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek

vesz€lyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében a torvényben meghatarozott

alaptevékenység keretében

az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a személyes gondoskodast ny1jtd szolgéltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegitd kozpont,

a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado,

a rendorség,

az Ugyeészseg,

- a birésag,

- a menekiilteket befogadé allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A tobb szakmai feladatot is ellatd szocialis intézmény gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgalat

kozotti feladatmegosztasrol:

a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat egyarant végezhet csalddgondozast, mindkét
szolgaltatds komplex, tehat az egész csaladra kiterjedd segitséget nyujt (a csalad tagjait nem
lehet kiilon-kiilon gondozni),

azoknal a csaladokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége az elsddleges ok, ami
miatt a csalad segitséget igényel (alapvetden Onkéntesen), a gyermekjoléti szolgélatot kell
esetgazdanak tekinteni, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja végzi a csaladgondozast,

a gyermekvédelmi jelzérendszertdl érkezett jelzés, illetve hatdsagi intézkedés sziikségessége
esetén a csaladgondozas egyértelmiien a gyermekjoléti szolgalat feladata,

azoknal a csaladoknal, ahol nem a gyermek veszélyeztetettsége az elsddleges, a csaladsegitd

is végezheti a csalddgondozast,
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a feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalat kozotti esetatadasra (figyelemmel az eltéré dokumentacios kotelezettségre is).

a csalddgondozok kozott az esetek elosztasa telepiilésenként torténik, tekintettel a
lakossdgszamra, a gyermeklakossagra ¢és a gondozottak 1étszamara,

a csaladgondozoként foglalkoztatott 1étszamot, és a foglalkoztatdsukkal kapcsolatos
szabalyokat a Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat, valamint a vonatkozd jogszabalyok

tartalmazzak.

A kliensek szamara sziikséges ellatasi szintek:

eseti tanacsadas: a csalad €s a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, t4j¢kozodo jelleggel, egy alkalommal megjelennek a szolgalatnal.

Teendd: forgalmi napld vezetése.

Oonkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast.

Teendd: forgalmi napld vezetése.

onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a stlyos veszélyeztetettség
hatardn van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel
egylittmiikodésiik megfeleld, ha a gyermek helyzete nem rosszabbodik, dnkéntességi alapon
is varhat6 a helyzet javulasa, alapellatas keretében kell gondozni.

Teenddk: forgalmi naploba vezetni, nyilvantartasba venni: IX. szdmu adatlap felvétele, ,,T”
Lap torzslap 1. szamu adatlap, ,,GYSZ-1" esetfelvételi lap kornyezettanulmany II. sz. adatlap,
»,GYSZ-2” tovabbi fontos informaciok III. sz. adatlap, ,,GYSZ-3” csalad-kornyezet
kornyezettanulmany II. IV. sz. adatlap, ,,GYSZ-3” betétlap V. sz. adatlap, ,,GYSZ-4”
egészségligy lap VI. sz. adatlap felvétele; feljegyzések készitése, félévente helyzetértékelés
készitése.

hatésagi hatarozat alapjan gondozott (védelembe vett, ideiglenes hatallyal szakellatasba
helyezett, utdgondozott gyermek) esetében: az egyiittmiikodés alapja a hatdsagi hatarozat, de
ebben az esetben is torekedni kell az onkéntes egylittmikodés elérésére.

Teenddk: nyilvantartasba vétel, feljegyzések €s évente helyzetértékelés készitése.
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A gyermekjoléti szolgéltatast gy kell szervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a
teleptilésen vagy telepiilésrészen €16 valamennyi gyermekre.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkat (a tovabbiakban: csalddgondozés) a
gyermekjoléti szolgalat alkalmazottja vagy a gyermekjoléti szolgalattal megbizési jogviszonyban
allo, a képesitési feltételeknek megfeleld személy latja el.

A gyermekjoléti szolgalat szolgéltatds kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutdsat valamely - nem a szolgalat altal nyujtott - szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programoknak,
a gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek és intézmények egyiittmitkodésének, valamint a
helyettes sziil6i halozatnak a szervezésérdl, milkodtetésérdl, vagy az 6nalld helyettes sziilék
foglalkoztatasarol.

A gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tal a gyermekjoléti szolgalat specialis
szolgaltatasokat is nyuGjthat. Igy kiilonosen ellathatja a gyermekjoléti kozpont specidlis

szolgaltatasainak, valamint az ifjuséagi lelkisegély-telefonvonalnak a miikodtetését.

A gyermekjoléti szolgalat - a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes
egyeztetést kovetden - biztositja a felligyelt kapcsolattartashoz sziikséges semleges helyszint, a
feliigyeletet ellatod szakembert, vagy lehetdvé teszi més feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét. A
gyermekjoléti szolgalat a feliigyelt kapcsolattartason torténtekrdl és a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasardl a feliigyelt kapcsolattartds megvalosulasat kovetd 6t napon beliil tdjékoztatja a

gyamhivatalt.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése

A gyermeket, illetve sziil6jét tdjékoztatni kell mindazokrdl a jogokrdl, tdmogatisokrdl és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,

csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.
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A jogokroél, tdimogatasokrol €s ellatdsokrol torténd tdjékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrol a
gyermek - fejlettségétol fiiggden - Ondlldan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomast

szerezhessen.

A gyermekjoléti szolgalat a timogatasokhoz, ellatdsokhoz valo hozzajutas érdekében

- segitséget nyujt a gyermek vagy sziildje (torvényes képviseldje) kérelmének eldterjesztéséhez,

- sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatdosadgnal, szolgaltatonal,

- a gyermeket, illetve a sziil6t (torvényes képviselot) felkésziti a tamogatas célszeri

felhasznalasara.

A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdst nyujt a szildnek az Ovodaztatdsi tdmogatés
igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl és modjarol.

Ha az elsé alkalommal jar6 Ovodaztatasi tdmogatast a helyi dnkormanyzat rendelete alapjan
természetben kell nyQjtani, a gyermekjoléti szolgalat a gyermek Ovodaztatdssal kapcsolatos
sziikségleteinek felmérése érdekében felveszi a kapcsolatot a csaldddal és az 6vodaval, valamint

segitséget nyujt a természetbeni juttatds biztositasaban.

Amennyiben a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
tanacsadast nem a gyermekjoléti szolgalat végzi, a szolgédlat a gyermeket, illetve sziildjét
(torvényes képviseldjét)

- felhivja a tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

- tajékoztatja a tanacsadas céljardl és feltételeirdl,

- segiti a tanacsadast nyujto felkeresésében.

A gyermekjoléti szolgalat a valsdghelyzetben levo varandos anyat

- tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,

- segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

- személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében.
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A gyermekjoléti szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandos anyéat
tajékoztatja

- anyilt és a titkos drokbefogadas lehet0ségérdl, valamint joghatasairol,

a nyilt orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt orokbefogadast
elésegité és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

- arr6l, hogy barmely gyamhatosdg ¢és teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat részletes
tajékoztatast ad az orokbefogadasi eljarasrol, és hogy barmely gyamhatdsag illetékes a sziiloi
nyilatkozat felvételére,

- arrol, hogy az 6rokbefogadasi eljaras lefolytatasdra melyik gydmhivatal illetékes, valamint

- agyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokba torténd elhelyezésének
lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

A gyermekjoléti szolgélat és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak egymast, ha a

varandos anya valsaghelyzetben van.

A gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja segitséget nyljt a csaladnak az dtmeneti gondozast
sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakertilését.

A meghatarozott tevékenysége soran a csaladgondozo egyiittmiikodik az atmeneti gondozést

nyu;jto szolgaltatoval.

A gyermek szdmara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek

- a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitését
célozzak, illetve

- megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal

foglalkoz6 szocialis és kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek szervezzenek

szabadidds programokat.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol a gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a

telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds programokat nyujtd szervezetekrdl, és felkéri Oket,
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hogy nyujtsanak tajékoztatast programjaikrol, amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket

(torvényes képviseldket), valamint az iskolai gyermek- €s ifjisagvédelmi feleldsoket.

A hivatalos tligyek intézésében valo kozremiikodés sordn a gyermekjoléti szolgalat

- segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a szlildnek iligyeik hatékony intézéséhez,

- t4jekoztatja a gyermeket, illetve a sziilot az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérol.

- a gyamhatosag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

A telepiilési onkormanyzat a telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését a

gyermekjoléti szolgaltatas Gitjan szervezi.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan észleld- és jelzOrendszert mitkodtet, amely lehetdvé teszi a

gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek

veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a

teleptiilésen €16 gyermekek

- ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

- gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,

- gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat

- kezdeményezi, szervezi €s Osszehangolja a jelzOrendszer tagjai, valamint mas érintett
személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben,

- felhivja a jelzérendszer tagjait jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén utdlagosan
- torténd teljesitésére,

- nyilvantartja, és meghatdrozott médon felhasznalja az éltala kezelt adatokat.

A gyermekjoléti szolgalat az észlelo- ¢és jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek ¢és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gyermekjoléti szolgalat az

intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot.
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A gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszéval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t probléméja

megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgalat miikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol és tartalmarol,

tovabba elérhetdségérél, valamint szolgaltatasai igénybevételének modjardl tdjékoztatja a

telepiilési, telepiilésrész lakossagat, a jelzoérendszer tagjait és intézményeket.

A fent meghatarozott személyekkel ¢€s intézményekkel vald egyiittmiikodés, valamint

tevékenységiik Osszehangolasa érdekében, tovabba a gyamhivatal kezdeményezésére a

gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést

kell késziteni.

Az esetmegbeszélés torténhet

- lehet0ség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbesz¢lés,

- a gyermekjoléti szolgalat €s a jelzOérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakdzi megbeszélés

- keretében.

Az esetmegbesz¢lés dllando meghivottja az illetékes védond, bolesdde, 6voda munkatérsa, iskolai

gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelds, a csaladsegitd szolgélat, illetve a nevelési tandcsadd

munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan csalad tligyét

targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortak partfogé feliigyelete alatt 4ll.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit

sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel

kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd

tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen

- a jelzOrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzdrendszer éves mitkodését,

- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

A fenti tanacskozasra meg kell hivni
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- a telepiilési dnkorményzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait), vagy a
jegyz6t,

- agyermekjoléti alapellatast nyujtod szolgaltatasok fenntartoit,

- atelepiilésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldit,

- ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhatosadg munkatarsait,

- atelepiilésen miikodo gyermekvédelmi szakellatast nyajtd szolgaltatd képviseldjét,

- a fiatalkortiak partfogo feliigyeldjét,

- amegyei gyamhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csaladgondozas korében a gyermekjoléti

szolgalat csalddgondozdja személyes segitd kapcsolat keretében

- tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd korlilmények elharitasaban, személyisége kedvezd
iranyu fejlédésében,

- segiti a sziiléket a gyermek gondozisaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéaséaban, illetve

- kezdeményezi ¢és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangolja a sziilok és
mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités keretében
nyujtott személyes gondoskodast.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni.

A csalddgondozo a gondozéas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziil6je (torvényes képviseldje)

személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit.

A csaladgondoz6d - a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével -, a

gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve gondozasi tervet készit. A gondozasi

tervet ismertetni kell a gyermekkel és a sziilovel (torvényes képviselovel).

A csaladgondoz6 - a gyermek ¢és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikddésével - sziikség

szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitasokat

a helyzetértékelésben rogziti.
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A gyermekjoléti szolgdlat a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezeld, csalddterapias moddszer alkalmazasdval segiti eld,
vagy javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére.

A gyermekjoléti szolgalat eldsegiti, hogy a sziilok - akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek
elhelyezése, illetve a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabdl inditott eljaras
résztvevoi - értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol.

Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas hozzatartozojanak
egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi vagy
gyogypedagogiai ellatas biztositasat kezdeményezi.

Ha a veszé€lyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocidlis, egészségligyl vagy egyeb ellatas
biztositasaval eldrelathatdlag megsziintethetd, illetéleg mérsékelhetd, a szolgalat kezdeményezi
az ellatas biztositasat.

Ha a gyermekjoléti szolgalat valamely ellatas biztositasat kezdeményezi, el6zdleg kisérletet kell
tennie arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve sziildje (torvényes képviseldje) egyiittmiikodését,
kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirgds szlikség all fenn.

A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utan mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az dnként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb  hatdsagi  intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

A gyermekjoléti szolgélat irdsban jelzi a varosi gyamhivatalnak, ha az altala gondozott csaladban
hozzétartozok kozotti erdszak veszélyét észleli.

Krizishelyzet esetén a gyermekjoléti szolgalat barmilyen moddon élhet jelzéssel a vérosi
gyamhivatal felé. A jelzés tényét ebben az esetben utdlag foglalja irasba.

A gyermekjoléti szolgalat legalabb félévente, tovabba a szolgaltatasi lehetdségek megvaltozasa,
illetve a varosi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tajékoztatja a varosi gyamhivatalt
az altala nyujtott és az daltala ismert, elérhetd pszichologiai és mentalhigiénés segitd
szolgaltatdsokrol, valamint terapias kezelésekrdl €és mas segitségnyujtasi, konfliktuskezeld
lehetdségekrol.

A gyermekjoléti szolgalat a varosi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a
hozzatartozok kozotti erdszak altal érintett csalddot és sziikség esetén

- agyermekjoléti alapellatas keretében gondozza a csaladot vagy
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- javaslatot tesz gyamhatdsagi intézkedés megtételére.

A gyermekjoléti szolgélat az ideiglenes megel6z0 tavoltartast elrendeld hatdrozat kézhezvételétdl

szamitott 24 oOran beliil felkeresi a hozzatartozok kozotti er6szak altal érintett csaladot, és a

gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazésara

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések

koziil javaslatot tehet

- ajegyzoének a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- avarosi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.

A javaslatban a gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan

ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen

- aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

- aszlld vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

- agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az ligy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylttmikodési készségét, illetve annak hianyat.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét €s

jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltardsanak melldzésével tesz javaslatot a hatdsag

intézkedésére. A hidnyzo6 adatokat a hatosag felhivasatol fiiggden szerzi be.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok
Ha a jegyz6 a gyamhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 85. §-a alapjan - a védelembe vétel

mellézésével - felhivta a gyermekjoléti szolgalatot az alapellatds keretében torténd
segitségadasra, a gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval,

és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.
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A gyermekjoléti szolgalat - lehetdség szerint az altala Gsszehivott esetkonferenciat kovetden -
javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgalat eldzetesen megkisérelte a
veszélyeztetett gyermeknek az alapellatds keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy a
szlild (torvényes képviseld) megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem vezetett
eredményre.

A gyermekjoléti szolgalat a védelembe vételre vonatkozo javaslatdban kozli a gyermeket
korabban gondozd csalddgondozo adatait, illetve szilikség esetén javaslatot tesz a jegyzOnek
masik csaladgondoz6 kirendelésére.

A védelembe vétel soran a gyermekjoléti szolgdlat vezetdje, illetve a kirendelt csaladgondozo a
jegyzd hatarozata alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A csalddgondozo a gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelod
adatlapjat kitoltve, a Gyvt. 68. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott hataridére a sziild, a
gyermek, az érintett személyek és - sziikség esetén - szakemberek bevonasaval késziti el. A terv
elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellatds soran kovetett gondozasi tervet és az
alapellatas tapasztalatait.

A gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében a csaladgondozo, a sziild, tovabba a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
- acsalad részére sziikséges ellatasokat,

- asziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

- a segitséget nyujto intézmények, illetve személyek megjeldlését, feladataik meghatarozasaval
egyltt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

A védelembe vétel soran a kirendelt csaladgondoz6 feladata

- a gyermek gondozéasanak, ellatdsa szervezésének ¢és a sziildi nevelés tamogatdsanak
folyamatos biztositasa, valamint

- a jegyzO tajékoztatdsa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint - a gyermek

veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.
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A védelembe vétel keretében folytatott csaladgondozasra a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetésére iranyulo feladatok rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A csaladgondozo a sziildvel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran eldsegiti, hogy

- asziilg, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, és mitkkddjenek egyiitt
a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,

a sziilo, illetve a gyermek nyilatkozattal vallaljak az egylittmiikodést,

a sziild valjon alkalmassa, illetve legyen hajland6 a gyermeket veszélyeztetd koriilmények

elharitasara €s a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének biztositasara,

sor keriilhessen a védelembe vétel megsziintetésére.

Amennyiben a gondozési-nevelési terv megvalositdsa a sziild, illetve a gyermek megteleld

egylttmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladgondozo

- {iréasban jelzi ezt a jegyzdnek,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor,

- javaslatot tesz - lehetdség szerint az altala Osszehivott esetkonferenciat kovetden - a
jegyzonek, illetve a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskoddas mas eszkdzének
alkalmazasara.

A csaladgondoz6 a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a jegyzot a védelembe vétel

korében végzett csaladgondozoéi tevékenységérol, és megindokolt javaslatot tesz

- avédelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére,

- ajegyzd vagy a gyamhivatal altal teend6 intézkedésekre.

Ha a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi tevékenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a

gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a sziild elhanyagolé magatartasabol, a

gyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhasznalasdbol kovetkezik, ¢és a gyermek

veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintetheté meg,

- a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a jegyzoénél a
gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejileg a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették védelembe, vagy

- helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjanak megkiildésével a

jegyzénél kezdeményezi a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat, feltéve,

hogy a gyermeket mar védelembe vették.
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A gyermekjoléti szolgalat altal korabban nem gondozott gyermek esetén a gyermekjoléti
szolgalat a jegyz0 megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil
megvizsgalja a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtdsanak sziikségességét és
vizsgalatanak eredményérél a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjanak megkiildésével
tajékoztatja a jegyzot.

Ha a gyermekjoléti szolgélat intézkedésével, valamint vizsgéalata alapjan indokoltnak tartja a
csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasat, a vizsgalatdnak eredményérdl vald
tajékoztatasaval egyidejlileg pénzfelhasznaldsi tervet készit és javaslatot tesz az eseti gondnok
személyére.

A gyermekjoléti szolgalat a pénzfelhasznalasi terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondozd
sziilot, a korlatozottan cselekvOképes gyermeket ¢és sziikség esetén a gyermekvédelmi

jelzérendszer tagjait.

A gyermekjoléti szolgéalat a pénzfelhasznaldsi tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és

ennek, valamint a Gyer. 91/A. §-a (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csaladi

potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa mértékére, modjara és idStartamara.

A gyermekjoléti szolgalat az eseti gondnok személyére a Gyvt. 68/C. § (1) bekezdésének és a

Gyer. 91/A. §-a (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot.

A gyermekjoléti szolgalat részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara
iranyulo eljaras soran tartott jegyzdi targyalason.

A gyermekjoléti szolgalat a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasdnak
idotartama alatt egyiittmiikodik a kirendelt eseti gondnokkal, amelynek keretében tajékoztatjak
egymast a gyermek elhanyagolasbol szdrmazo veszélyeztetettségének alakulasardl, az ennek
megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni forméaban nyujtott csaladi potlék
felhasznalasanak tapasztalatairol.

A gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasarol szo6lo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat ¢és sziikség esetén
kezdeményezi a jegyzonél a csaladi potlék természetbeni formdban toérténd nydjtasanak

feliilvizsgalatat.
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A gyermekjoléti szolgdlat a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasa
feliilvizsgélata soran a jegyzé megkeresésére tdjé¢koztatast ad a csaladi potlek természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérol, a csaladi potlék természetbeni formaban térténd tovabbi
nyUjtasanak sziikségességérol.

A gyermekjoléti szolgalat a csalddi potlék természetbeni forméban torténd nyhjtasanak
feliilvizsgalata sordn 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a jegyzének, ha a csalad
helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok azt indokoljak.

A gyermekjoléti szolgalat részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyljtasanak

feliilvizsgalata irdnti eljaras soran tartott jegyzdi targyalason.

Ha a sziilo vagy mads torvényes képviselo a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatisok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato,
a telepiilési onkormanyzat jegyzoje a gyermeket védelembe veszi.

A telepiilési onkormdnyzat jegyzoje - a gyermekjoléti  szolgdalat  javaslatanak
figyelembevételével - védelembe veheti tovabba

a) a szabadlysértési hatosag értesitése alapjan a szabalysértést elkovetett fiatalkorut,

b) a nyomozo hatosag nyomozdst megtagado hatdarozata alapjan a tizennegyedik életévét be
nem toltott gyermeket,

¢) a rendorség, az iigyészség, illetve a birdsag jelzése alapjan a biincselekmény elkovetésével
gyanusitott, vadolt fiatalkorut.

A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatasanak
megszervezése, a sziiloi nevelés tamogatdsa érdekében a telepiilési onkormanyzat jegyzije a
gyermek részére a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdjat rendeli ki és a veszélyeztetettség
okanak megsziintetése érdekében intézkedést tesz, igy kiilondsen

a) kotelezi a sziilot, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat, a
gyermekek atmeneti gondozasat, az iskolaotthonos nevelést-oktatast, illetve kollégiumi ellatdast,
b) kotelezi a sziilot, hogy gyermekével keressen fel valamely csaladvédelemmel foglalkozo
személyt vagy szervezetet,

¢) kotelezi a sziilot arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségiigyi szolgaltatasokat,
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d) kezdeményezi a hadziorvosndl - sulyos veszélyeztetettség esetén bdrmely orvosndl - a
betegsége, illetve szenvedélybetegsége kovetkeztében dllandoan vagy idoszakosan koros
elmedllapotu sziilo, illetve a gyermekkel egyiitt élo mas hozzdtartozo orvosi vizsgdlatit,

e) intézkedik - az illetékes szervek bevondsdval - a gyermek egészségét veszélyezteto
koriilmények megsziintetésérol,

f) magatartasi szabdalyokat dllapit meg a gyermek szamdra a kifogdsolt magatartdis
megsziintetése érdekében,

g) figyelmezteti a sziilot helytelen életvezetésének, magatartisinak kovetkezményére, és
felszolitja annak megvaltoztatdasdra, figyelmezteti tovabba a sziilot a jogkovetkezményre,

h) kotelezheti a sziilot és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mds személyt
arra, hogy a nevelési-oktatdsi intézményben elofordulo erdszak miatt kialakult helyzet vagy
mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholdgusi vizsgalaton,
illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést segito szolgaltatdst.

A kirendelt csaladgondozo a védelembe vételt elrendelé hatdarozat jogerdore emelkedésétol
szdmitott tizenot napon beliil a gyermekre, illetve a fiatalkorura vonatkozoan egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit, melyhez sziikség szerint a Gyvt.132. § (1) bekezdésében
meghatdarozott szerveket vagy személyeket kereshet meg.

A telepiilési onkormanyzat jegyzoje - kérelemre bdarmikor, hivatalbol legalabb évente -
feliilvizsgalja a védelembe vétel indokoltsagat. A telepiilési onkormanyzat jegyzoje
haladéktalanul értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele céljabol, ha

a) a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem lehet, és alaposan
feltételezheto, hogy segitséggel sem biztosithato a gyermek csaladi kornyezetben torténd
megfelelé gondozdsa, nevelése vagy

b) a védelembe vétel mar két éve fenndll és a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségeét
nem sikeriilt megsziintetni.

A védelembe vétel nem érinti a sziilo feliigyeleti jogat.

A gyamhatosag a Cst. 15. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben kezdeményezi a kincstarnal
az iskolaztatdsi tamogatds sziineteltetését és elrendeli a 16. életévét be nem toltott, védelembe
vétel hatdlya alatt nem allo gyermek védelembe vételét.

A gyamhatosag az iskolaztatdasi tamogatds sziineteltetésének sziikségességet

a) harom tanitdasi honapot magaban foglalo idészakonként, és
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b) a tanitasi év lezardasat koveté 15 napon beliil, feltéve, hogy az iskolaztatisi tamogatdas
sziineteltetésének kezdo idopontja vagy az utolso feliilvizsgalat ota legalabb egy honap eltelt
feliilvizsgdlja.

(3) A gyamhatosag a feliilvizsgalati eljaras eredményeként, ha a gyermek (fiatal felnott) a
feliilvizsgalattal érintett idoszakban otnél tobb kitelezo tanorai foglalkozast igazolatlanul

a) mulasztott, megdallapitja, hogy az iskolaztatdsi tamogatds sziineteltetése megsziintetéséhez
sziikséges feltétel nem dll fenn,

b) nem mulasztott, kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi tamogatds sziineteltetésének
megsziintetését.

A gyamhatosag kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi tamogatdas sziineteltetésének
megsziintetését, ha a gyermek (fiatal felnott) nevelosziilonél, hivatisos nevelosziilonél,
gyermekotthonban, szocidlis intézményben torténd elhelyezésére keriilt sor, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds alatt dallo gyermek (fiatal felnott) javitointézetbe, biintetés-
végrehajtdsi intézetbe keriilt.

A gyamhatosagnak a Gyvt. (3) bekezdés b) pontja és (4) bekezdés szerinti intézkedése ellen
nincs helye fellebbezésnek.

A telepiilési onkormdnyzat jegyzoje — a Gyvt. 68/A. § szerinti esetet kivéve -

a) ha a gyermek veszélyeztetettsége elsosorban elhanyagolasa miatt dll fenn, és

b) a sziilo vagy mds torvényes képviselo a gyermek veszélyeztetettségeét az alapellatisok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, és

¢) alappal feltételezhetd, hogy a csaladi potlék célzott felhaszndlasaval a gyermek fejlodése a
csaldadi kornyezetben biztosithato,

a védelembe vétellel egyidejiileg vagy a gyermek védelembe vételének fenndllisa soran - a
csaladi potlék gyermek utdan jaro osszegének 100%-a erejéig - a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol hatarozhat.

A csaladi potlék természetbeni formdaban torténo nyujtasa legfeljebb hat honap idotartamra, a
dontést koveto mdasodik honap elso napjdaval kezdiodoen rendelheto el. A csaladi potlék
természetbeni formdaban torténd nyujtisa a feltételek fenndlldsa esetén ismételten elrendelheto.
Ha a védelembe vétel soran felmeriil a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasanak sziikségessége, ennek megvizsgalasa érdekében a telepiilési onkormdnyzat

jegyzoje megkeresi a gyermekjoléti szolgdlatot. A gyermekjoléti szolgalat a megkereséstol
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szamitott tizenot napon beliil tijékoztatja a telepiilési onkormanyzat jegyzojét vizsgalatinak
eredményérol, és sziikség szerint javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formdaban
torténd nyujtasara. Nem kell megkeresni a gyermekjoléti szolgalatot, ha a gyermekjoléti
szolgdlat kezdeményezte a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyujtdsdt.

Ha a védelembe vétel sordan a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyujtisa valik
szitkségessé, a telepiilési onkormadnyzat jegyzoje - a gyermeket gondozo sziilo, illetve a
korlatozottan cselekvoképes gyermek meghallgatadsat kovetéden, véleményiik
figyelembevételével, tovabba a gyermekjoléti szolgdlat és sziikség szerint a 17. § (1) bekezdése
szerinti jelzorendszer tagjai javaslatanak figyelembevételével - gondoskodik a csaladi potlék
természetbeni formdaban torténo nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi terv elkészitésérol.
A pénzfelhasznalasi terv figyelembevételével a telepiilési onkormanyzat jegyzoje egy
hatarozatban dont a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyujtisardl, idotartamarol
és modjarol, védelembe nem vett gyermek esetén a védelembe vétel elrendelésérol, az eseti
gondnok kirendelésérdl, és ezzel egyidejiileg a természetben nyujtott csaladi potlék telepiilési
onkormdnyzat részére a kincstarban megnyitott csaladtamogatdsi folyoszamlara torténd
utalasarol.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a csaladi potlék természetbeni formaban torténd biztositisa
céljabol a gyermek részére - figyelemmel kordra, egyéni sziikségleteire és az itéloképessége
birtokdaban lévo gyermek véleményére - eseti gondnokot rendel ki.

Egy eseti gondnok egyidejiileg legfeljebb tiz gyermek vonatkozdsaban gondoskodhat a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd biztositasarol.

A telepiilési onkormanyzat az eseti gondnok dltal a csaladi potlék felhasznalasaval
osszefiiggésben a gyermeknek vagy csaladjanak okozott karért vétkességére tekintet nélkiil,
teljes mértékben felel. A kartéritésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. Nem kell
megtériteni a kart, ha azt a gyermek vagy csaladjanak felrohatéo magatartisa okozta. A
telepiilési onkormanyzat kovetelheti az eseti gondnoktol karanak megtéritését.

A megfizetett karosszegnek a gyermek, fiatal felnott érdekében torténd felhaszndlasat az
ujonnan kirendelt eseti gondnok biztositja.

A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha

a) a gyermek csaladban torténo nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithato,
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b) a gyermek ideiglenes hatdalyu elhelyezését, dtmeneti vagy tartos nevelésbe vételét rendelték
el,

¢) a fiatalkoru szabadsdagvesztését vagy javitointézeti nevelését tolti.

A védelembe vétel — az alabbi meghatdarozott kivétellel - a gyermek nagykoruva valasaval
sziinik meg.

Ha a telepiilési onkormanyzat jegyzoje a védelembe vételt a 68. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
rendelte el, a védelembe vétel indokolt esetben a fiatalkoru kérelmére a biintetoeljaras
befejezéséig, de legfeljebb huszadik évének betoltéséig tart.

A fentiek alapjan az igazolatlan iskolai hianyzdsok esetén:

Az iskolaztatdasi tamogatas felfiiggesztésének 2012. augusztus 31-ét koveto feliilvizsgalata
eredményeként, ha a gyermek (fiatal felnott) a feliilvizsgalattal érintett idoszakban

a) tobb mint ot kotelezo tandrai foglalkozast igazolatlanul mulasztott, a gyamhatosag
hatarozatival megsziinteti az iskolaztatisi tamogatdas felfiiggesztését, valamint ezzel
egyidejiileg intézkedik az iskolaztatasi tamogatds sziineteltetésének kezdeményezése és - a
kincstar sziineteltetést elrendeld dontésének jogerdre emelkedését koveto nyolc napon beliil - a
csaladtamogatasi folyoszamlan osszegyiilt iskolaztatdsi tamogatasnak a kogponti koltségvetés
csaladi potlék eldiranyzat javdra torténd visszafizetése irdnt,

b) kotelezo tanorai foglalkozdast nem mulasztott igazolatlanul, vagy azok szama nem haladta
meg az Otot, a gyamhatosag hatdarozatival megsziinteti az iskolaztatisi tamogatas
felfiiggesztését. Ebben az esetben a csaladtamogatdsi folyoszamlan osszegyiilt iskolaztatdsi
tamogatds felhasznalasdara a 2012. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezéseket kell alkalmazni.
Ha az iskolaztatasi tamogatads felfiiggesztésének feliilvizsgalata soran a gyamhatosag
megdllapitja, hogy az igazolatlanul mulasztott kotelezo tandrai foglalkozdasok szama
meghaladja az otot, azonban a gyermek a sziineteltetés kezdeményezéséig nevelosziilonél,
hivatdsos neveldsziilonél, gyermekotthonban, szocidlis intézményben keriilt elhelyezésre, vagy
a gyermekvédelmi gondoskodas alatt dallo gyermek javitointézetbe, biintetés-végrehajtdsi
intézetbe keriilt, akkor a gyamhatosag hatdarozataval megsziinteti az iskoldztatdsi tamogatas
felfiiggesztését, és a dontése jogerore emelkedését koveto nyolc napon beliil intézkedik a
csaladtamogatdsi folyoszamlan osszegyiilt iskolaztatdsi tamogatasnak a kozponti koltségvetés

csaladi potlék eloiranyzat javara torténd visszafizetéserol."
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A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, illetve utogondozdsa

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgéalat csalddgondozdja egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat (a tovabbiakban: szakszolgalat) vagy a nevel6sziildi halozatot mitkddtetd, illetve a
gyermekotthon csalddgondozojaval. Az egyiittmiikodés keretében a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel val6 kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetden a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a gyermeket gondozési
helyén az elhelyezését kovetd két honapon beliil felkeresi, és tijekozodik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatdsanak lehetdségeir6l. A nevelésbe vétel idétartama alatt a
csaladgondozo6 folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a neveldsziildi haldzat, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat csaladgondozojaval.

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja a csalddgondozéast kiilonosen a kovetkezo

szolgaltatdsokkal teljesiti:

személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak helyreallitasa,

tovabba folyamatos kapcsolattartasuk segitése,

- asziilék nevelési, gondozasi, haztartasszervezEsi ismeretei gyarapitasdnak tamogatasa,

- kozremiikodés a csalad lakdskoriilményeinek rendezésében, a lakas felszerelésének és
berendezésének elfogadhatova tételében,

- aszlldk szocidlis és egyéb ellatasokhoz vald hozzajutasanak, iigyeik intézésének tdmogatasa,

- tarsadalmi szervezetek €s Onkéntes segitok kozremitkodésének kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas

formajanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilék koriilményeiben, életvitelében beéllott

valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgéalata soran a gyermekjoléti szolgalat tijékoztatja a
gyambhivatalt
- aszllé-gyermek kapcsolat alakuldsarol,

- asziild életkoriilményeinek alakuldsarol.
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A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a csaladjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az utogondozas célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének, lakokornyezetébe
torténd  beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatés segitése.

Az utdgondozéds soran a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozoja egylittmiikodik az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

A gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozasra, valamint az utdgondozasra egyébként a

gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése szabalyait kell megfelelden alkalmazni.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja:

A gyermekjoléti szolgaltatds megszervezhetd kiillondsen

- Onalloé gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont mitkddtetésével,

- koz0s igazgatast, tobbcélu intézményben 0nalld szakmai €s szervezeti egységként mitkodtetett
gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont mitkddtetésével,

- 0ndllo csaladgondoz6 alkalmazésaval.

A fentieckben meghatarozott szolgaltatdsi formdk mindegyike tarsulds keretében is

megszervezheto.

Ha a szolgalat tobb telephellyel miikodik,

- ki kell jel6lni az egyes szolgalatok miikddési teriiletét, és arrol a lakossagot tdjékoztatni kell,

- meg kell hatdrozni az egyes intézmények kozotti feladatmegosztds és egylittmiikodés
szabalyait.

A gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont csaladgondozdja szamara a munkavégzéshez biztositott

- 0nallo infrastruktaraval ellatott, akar tobb csalddgondozo elhelyezésére is alkalmas iroda,
amely megfelel a személyes segité munka kdvetelményeinek,

- a heti munkaiddkeretnek legaldbb a fele kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a személyes
segitd munka, illetve az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

- arendszeres szakmai tovabbképzés,

- a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalata,

- a személyes biztonsagat szolgald eszkoz, kiillondsen a kiilteriileten dolgozd csalddgondozo

esetében,
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- szupervizid, melynek célja a csalddgondozé mentélhigiénéjének karbantartdsa, a kiégés

megeldzése.

A mas intézmény keretében miikodo gyermekjoléti szolgalat

30. § (1) Ha a gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont feladatait mas intézmény (pl. csaladsegitd

szolgalat) keretében latja el:

- Az intézmény alapitod okirata tartalmazza a gyermekjoléti szolgalat vagy kézpont feladatainak
ellatasat is.

- Az intézményben biztositani kell a gyermekjoléti szolgalat vagy koézpont 6nalloé szakmai
egységként torténd mikodtetését. Onalld szakmai egységet legaldbb hirom féalldsban
foglalkoztatott szakember alkot, akik koziil egy ellathatja a szakmai egység vezetését is.

- Ha a gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont csaladsegité szolgdlat keretében miikodik a
lakossagot megfelelden tajékoztatni kell arrdl, hogy az intézmény a szocialis igazgatasrol és

szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben (a tovabbiakban: Szt.) meghatarozott

csaladsegités feladatan tul a gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellatja.

A tarsulas keretében miikodé gyermekjoléti szolgalat

A telepiilési Onkormanyzat tarsulas keretében vagy ellatasi szerz6dés kotése utjan gondoskodik a
gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasardl, a telepiilési Onkormanyzat tdjékoztatja a
lakossadgot gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté szakembereknek az adott telepiilésen valo

elérhetdségérol, a szolgéltatas helyérdl, idejérdl és gyakorisagarol.

A prevencios munkak kovetkeztében a Szolgalat szakmai kapcsolatot tart:

a Gyamhivatallal, TEGYESZ munkatéarsaival, Onkorményzatokkal, Ifjusagvédelmi feleldsokkel,
Nevelési Tanicsaddval, Partfogoi Feliigyeldkkel, Renddrséggel, Polgarérséggel, CKO
szervezetekkel, Voroskereszttel, valamint a csaladgondozok egymadssal negyedévenként kdzos

helyzetértékelést, feladatprioralast tartanak.

A Szolgalat miikodése - FOGADOORAK:

A csaladgondozok a teriileti iroddkban az alabbi id6épontokban tartanak tigyfélfogadast:
Hétfotol - péntekig 8.00 oratol 12.00 oraig.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok 1étszama: 6 f6 csaladgondozo
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- Csonkané Balogh Livia vezetd csaladgondozo heti 40 6raban Nyirmada telepiilésen
- Vezse Laszlo Zoltan heti 40 éraban Nyirmada telepiilésen

- Istvan Zoltanné heti 40 6rdban Nyirmada telepiilésen

- Takécs Bettina heti 40 6raban Nyirmada telepiilésen

- Hatala Miklésné heti 40 6raban Pusztadobos telepiilésen

- Raganyné Kosztig Csilla heti 40 éraban Nyirkarasz telepiilésen

A Gyermekjoléti Szolgalat kozvetleniil felkereshetd.

A fogadoorak alatt az arra raszoruldk segitséget kapnak, pl.:
- Hivatalos ligyek intézés¢hez,
- Levelek megirasahoz,

- Egyéni, csaladi krizishelyzetek és lelki probléméak megoldasahoz.

Téajékoztatas kapnak, pl.:
- A szocialis ellatasi lehetdségekrol,
- Mely szervezethez fordulhatnak problémajukkal,

- Kit keressenek fel a nehézségeikkel.

Amennyiben az esetszam eléri, vagy meghaladja a jogszabalyban eldirt (45 gyermek vagy 25
csalad) esetszamot, Ggy az intézményvezetd €s a szakmai vezetd gondoskodik a szolgéltatds mas

csalddgondozoval torténd ellatasarol.

A vezetO csaladgondozo latja el a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését is, akinek a feladata

a szakmai iranyitas:

* Figyelemmel kiséri a torvényi valtozasokat, tdjékoztatja, sziikkség szerint szakmai tanacsokkal
latja el kollegait.

* Figyelemmel kiséri a csaladgondozok rendszeres tovabbképzését, szakmai tapasztaltcseréjét
az éves tovabbképzési tervben szerepld tlitemezés figyelembe vételével.

* Minden honap harmadik hetében munka értekezletet hiv 6ssze (az id6pont sziikség szerint
valtoztathato). A hatékony munka érdekében ezeken a megbeszéléseken, esetmegbeszéléseket

SZCIrvez.
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* (Gondoskodik az egységes nyomtatvanyok és nyilvantartasok hasznalatarol

* Figyelemmel kiséri a szakmakozi megbeszélések éves iitemtevének elkészitését, ezeken a
megbeszéléseken 6 is részt vesz.

* A hivatalos levelezést feliigyeli, és alairasaval latja el.

* (Gondoskodik arrél, hogy a csalddgondozok feladatukat a kozdsen elfogadott szakmai

program szerint végezzEk.

A Szolgalat feladatellatasa soran:

- Teljes kori felmérést végez annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk a csalddok
helyzetérdl, a veszélyeztetett gyermekek szamarol, a veszélyeztetettség fokarol és okairol.
Ezek nyilvantartasa.

- A telepiiléseken milkddé  hatdsagi, szocidlis, oktatdsi, karitativ = szervezetek
egyluttmiikodésének kiépitése. Egyiittmiikodési lehetdségként havi egyszeri megbeszélést tart,

melyen informacioszerzés és tapasztalatcsere szerepel.

A gyermekjoléti szolgalatnal hasznalatos hivatalos fejléc:

Human Szolgaltato Kozpont
4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
Tel/Fax: 06 45/492-509
email: nyirmadacssk@citromail.hu

Levelezési cim:
Human Szolgaltaté Kézpont

Székhely: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49.
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Adodszam: 16824375-1-15
Teriileti Iroda /gyermekjoléti szolgalat/:
4544 Nyirkarasz, Szabadsag tér. 1. sz.
4565 Pusztadobos, Kossuth u. 39. sz.
Tel:
Ugyint:
Ikt:

A szolgalat bélyegzdje: kor alaku, benne a szolgalat megnevezése és a varos neve. Pl: Human

Szolgéltaté Kézpont Nyirmada

A tarsulas szervezeti formaja és ellatasi tipusok egyiittmiikodési rendje:

A Human Szolgaltaté Kozpont, mint 6nalléan gazdalkodd kozintézmény miikodik.

Az ellatas szervezeti abraja
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( Human \

Szolgaltaté
Kozpont

Intézményvezeto

\_ 1 fo )

Fogyatékos
/ \ / \ / \ /személyek nappafi\
intézménye -
. . . Csaladsegito ity étkeztetés
Tamogaté Szolgalat Szolglat Gyermel’(JOletl
. Szolgilat Onallé szakmai
Onall6 szakmai c : natio szaxmat
. Onallo szakmai o ) egység
egyseg egység Onallé szakmai
3 £6 szolodlatvezets egysee 2 f6 terapias
6 szolgalatvezeto . a o ) ) ’ munkatars
6 f6 személyi segit6 2 16 csalidgondoz 6 16 csaladgondozo 5 fg szocislis
3 f6 gépkocsivezetd

K / K gondozo /

A tarsulas 1étrehozéasanak célja, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. tv. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatas dnkormanyzati feladatok megoldésara a
tarsult dnkormanyzatok hatékony szervezet fenntartasaban egyiittmiikodjenek. Ennek alapjan a
tarsulas f6 célja a tarsult tagok kozigazgatdsi teriiletén a szocidlis €s gyamiigyi igazgatasi

feladatok megvaldsitasaval kapcsolatos egytittmiikodés.

Létszam és szakképzettség

Az intézményvezetd szakképzettsége: Szocidlis munkés, pedagogus, illetve egészségiigyi
szocialis munka mesterszakos diplomaval rendelkezik, szocidlis szakvizsgajat gyermekjoléti
alapellatas teriiletén szerezte meg. A tdmogatd szolgalat vezetdi tanfolyamot elvégezte.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok létszama: 6 {6 csaladgondozo, koziiliik 1

6 vezetd csaladgondozo.

167



- Csonkané Balogh Livia vezetd csalddgondozo heti 40 ordban Nyirmada telepiilésen —
szakvizsgazott altalanos szocidlis munkas - szakvizsgdjat gyermekvédelmi alapellatas teriileten
szerezte meg.

- Vezse Laszl6 Zoltan heti 40 6raban Nyirmada telepiilésen — szocidlis munkas

- Istvan Zoltanné heti 40 6raban Nyirmada telepiilésen — szocialis munkas

- Takdacs Bettina heti 40 6rdban Nyirmada telepiilésen — szocialpedagogus

- Hatala Miklosné heti 5X8 6raban Pusztadobos telepiilésen — végzett szocidlpedagdgus

- Raganyné Kosztig Csilla heti 40 o6rdban Nyirkarasz telepiilésen — végzett szocialis munkas —

végzett ovodapedagdgus

A Gyermekjoléti Szolgéalat 6 {6 csaladgondozdja a modositott 15/1998. (IV. 30.) NM.
Rendeletben foglalt képesitési kovetelménnyel rendelkezik, illetve az eldirdsoknak megfeleld

felmentési idovel rendelkezik a szakképesités megszerzésének idejére vonatkozdan.

Helyettesitések rendje:
A csalddgondozOk az intézményvezetd kijelolése szerint latjak el egymas helyettesitését,

Nyirmada — Pusztadobos, illetve Nyirkardsz kozott valosul meg egymas kdlesonds helyettesitése.

Lakossag tajékoztatasa a szolgaltatasokrol

A szocidlis ellatast a tarsulo telepiilések kozigazgatasi teriiletén személyesen, az egylittmiik6dd
intézmények utjan, hirdetmények- szordlapokon, telepiilési Ujsagokban, példaul a Madai
Hirekben, radiomiisorokban, példaul Hajo Radid, televiziés miisorokban, mint példaul a Szamos
TV-n keresztiil propagaljuk.

Nagy hangsulyt fektetiink a személyes kapcsolatfelvételre — elbeszélgetésre.

A Tarsulas dolgozdéira vonatkozo alapveté etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjadnak egymdashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére

¢épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.

Altalanos elvarasok:
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A személyzet kiils6 megjelenésére (61tozék), személyi higiénéjére forditson kiemelt
figyelmet.

A csalddgondozast, kliensek fogadasat végzd személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

- j6 megfigyeldképesség, - feleldsség,
szakismereten alapulo logikus - udvariassag,
gondolkodas, - tapintatossag,

- pontossag (a feladatokat megfeleld - partatlansag,
modon ¢€s idében kell teljesiteni, - empatia készség,

- megbizhatosag, - Onfegyelem,

- egylittmiikodési készség, - pozitiv hozzaallas.

A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az idészakos
foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.
Fert6z0 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartdzkodhat, munkat

nem végezhet.

Egyéb szakmai kovetelmények

* A személyzet munk4jat a munkakori leirdsdban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai €s a szakma 4ltalanos elvei szerint koteles elvégezni.
* Alapkdvetelmény, hogy a csaladgondozo az altala gondozott klienseket név

szerint ismerje, kivansaguk szerint szoélitsa.

Etikai kérdések

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez f{iz6dd
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért

feleldsséggel tartozik.
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* Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos hdztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézmény kliensével tartési, életjaradéki és orokosodési szerz6dést a gondozas idétartama
alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy €vig nem kothet.

* Az intézmény dolgozdja munkdjaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgéltatist nem
kovetelhet, nem fogadhat el a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény 685. § b.)

pontja értelmében.

Titoktartasi kotelezettség
* Az intézmény dolgozdjat a kliens €s hozzatartozo6 egész allapotaval-, csaladi vagy egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaval idokorlatozas
nélkil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attol, hogy az informaciét milyen
modon ismerte meg.
* A titoktartdsi kitelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgéltatasi

kotelezettséget ir eld.

Nyirmada, 2012. oktober 01.

intézményvezet6
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