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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI INTEZMENYENEK

HAZIRENDJE

Az intézmény neve: Human Szolgaltatéo Kozpont
Az intézmény székhelye: 4564 Nyirmada, Kossuth u. 49. sz.
Az intézmény adoszama: 16824375-1-15

A Hazirend rogziti azokat a szolgdltatasokat és elvdardsokat, amelyek
megvalosuldsa biztositia az intézmény és a szolgadltatasokat igénybe vevo egyén
harmonikus és eredményes eloremutato kapcsolatdt.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti
megallapodas megkotésének alapveto feltétele, hogy az igénybe vevd a

Hazirendet elfogadja és betartsa.

Kedves Ellatottunk!

Ahhoz, hogy mindenki szamdra kellemes legyen az intézményben valo
tartozkodas, sziikséges megismerni a Fogyatékosok Nappali Intézménye
hazirendjét, mely segiti, hogy eligazodjon milyen lehetoségeket ad az Intézmény
és milyen elvdardsai vannak Onnel kapcsolatosan. Az aldbbi hdzirend tartalmazza
mindazokat a tudnivalokat, ami szerint tud tdjékozodni az intézmény életével
kapcsolatosan és megismerheti szolgaltatasainkat. Kivanom, érezze nagyon jol
magdt Nalunk!

Haklik Attilané intézményvezeto



ALTALANOS TAJEKOZTATO

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket, ezért olyan szabalyokat
tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra és a dolgozokra vonatkozdan egyarant kotelezo.
E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos

légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

Az ellatottak kore: ElsOsorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészegi
dllapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkodzbeni
étkezések igénye, tarsas kapcsolatainak apolasahoz, kulturdlis igényeinek kielégitéséhez, érdekei
védelméhez, vagy mentalisan sziikséges. Harmadik ¢letéviiket betoltott gyermekek az oktatasi

rendnek megfelelden a tanitasi sziinet napjain vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiilonds szabalyok
Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato6.
Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhato az a személy, aki

- veszélyeztetd magatartast tanusit,

- orvosi ellatast és allando 4polast igényel.

A fentieken til az a gyermek sem gondozhatd fogyatékosok nappali intézményében, aki
gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak
megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben biztosithat6. Nem vonatkozik ez a tilalom a tankdteles
€s a tanitdsi év sordn nevelési, oktatasi intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos gyermek
tanitasi sziinet idején torténd ellatasara.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd
tartama harom honapnal hosszabb nem lehet.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat — nyolc fos gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe

vevok életkorara és fejlettségi szintjére.



A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szdmara egyéni fejlesztd
programokra €piild gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.

A Fogyatékos Személyek Nappali intézménye nyitvatartasi rendje:

HEétf6: 730 - 1600 6ra kozott

Kedd: 730 - 1600 6ra kozott

Szerda: 730 - 1600 ora kozott

Csutortok: 730 - 1600 6ra kozott

Péntek: 730 - 1330 6ra kdzott

Szombat — Vasarnap: zarva

A nappali intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi,

mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kdzosségi szolgaltatdsokat szervez.

A nappali klub az ellatds keretében biztositja az igény szerinti étkezést napi egyszeri

alkalommal (ebéd) kiilon téritési dij fizetése ellenében.

Szabadidds programok szervezése a felmeriilé igények szerint:
- TV, vide6 nézés, radiod hallgatasa

- Ko6z0s iinnepségek, rendezvények, eldadasok

- Tarsas jatékok

- Napi, heti lapok, kdnyvek olvasasa, felolvasasa
- Kertészkedés

- Kirdndulas, séta, sport tevékenység

- Vallasgyakorlas

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas
segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagosité
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna lehetéségének

biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése



Specialis onszervezédo csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése

Mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatasok megszervezése:

- Terapids munkatars és szocidlis gondoz6 segitségével

Személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetosége, gondozoi segitségnyujtassal torténd

megvaldsitasanak biztositdsa — zuhanyzo6 és moségép hasznalata igény szerint biztositva.

Fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célz6 programok, tevékenységek és foglalkoztatasok

rendszeres szervezése

A gondozottak szadmara a kovetkezd nem kotelezOen biztositandd, az ellatott sajat koltségére
igénybe vehet6 egyéb szolgaltatisokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dija az

intézményben kihirdetésre kertil.) a felmeriilé igényeknek megfelelden.

Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

- Pedikiir -manikiir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

Kozmetikus (a fizetend6 dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

Gyogy-é¢s frissitd masszazs (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre kertilnek)

Kirdndulds, mozi, szinhdz (esetenként az aktualis program koltségei alapjan keriil

meghatarozasra a fizetendo dij)

Az Intézmény alkalmas:
1

- A koz0Osségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiillonb6zo rendezvények tarthatok.

A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint.

A személyi tisztalkodésra: zuhanyzo, akadalymentesitett és nemenkénti WC mosddval.

A személyes ruhdzat tisztitasara: mosogép hasznalata igény szerint.



- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.



Az étkezések szama és rendje:

A nappali ellatas keretében biztositja az intézmény a rendeletben meghatarozott mennyiségben és
Osszetételben az ellatast igénybevevok napi egyszeri étkezését.

Etkezés idbpontja:

Ebéd: 11.30 — 13.00 6ra kozott
Helyszine: Nappali intézmény étkezdje

Az intézmény igénvbe vételének modja

1 A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szoban vagy irdsban eléterjesztett kérelmére, inditvanyara
torténik

A szolgéltatas iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban meghatarozott egészségi allapotra

¢s jovedelmi helyzetre vonatkozo iratokat.

Az Intézmény az ellatds irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errdl a

kérelmez6t szoban vagy irdsban egyidejlileg értesiti.

Az ellatasra valo jogosultsagot az Intézményvezetd dontése alapozza meg. A dontésrdl és a

fizetendo téritési dijrol a kérelmezot irdsban értesiti.

Abban az esetben, ha a kérelmezd nem ért egyet az intézmény igazgatdjanak dontésével a
kérelem elbiralasat, vagy a szolgaltatasok igénybevételéért megallapitott fizetendd téritési dij
mértekét illetden, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz

fordulhat a dontés ellen.

Csak kivételesen indokolt esetben, a szakorvosi javaslat és ajanlds alapjan vehetik igénybe azon
személyek ezt az ellatdsi format, akik pszichidtriai betegségben szenvednek, valamint
szenvedélybetegek, nem vehetik igénybe az ellatast fertézdbetegek v. korokozo hordozok.

A nappali ellatdsban részesiild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil, illetve évente kell

elkésziteni.



Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik

- ajogosultnak, illetve hozzatartozojanak az ellatds megsziintetésre vonatkozd bejelentését
kovetden

- ha ajogosult bentlakasos intézménybe kertil felvételre
- az ellatott halalaval
- ahazirend stlyos megsértése esetén.

Az ellatasért fizetend6 téritési dij

Ha a torvény masképpen nem rendelkezik, a személyes gondoskodasért nyjté ellatasért téritési
dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendé mindenkori intézményi téritési dijat a Nyirmada Véarosi
Onkorményzat Képviseldtestiiletének a Szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi I1I. tv. altal szabalyozott pénzbeni és természetbeni ellatas helyi szabalyair6l szol6 és a
téritési dijakrol szo6l6 rendelete allapitja meg. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-4t a nappali ellatas, 30%-4at a nappali
ellatas és ottani étkezés esetén.

1 Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tadvolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden
irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradéas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a

tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A téritési dijat utdlag, targyhot kovetd honap 10-€ig kell kifizetni személyesen az intézmény

vezetdjénél atvételi bizonylat, szdmla ellenében.

Egyiittélés szabalyai, etikai kérdések

1
Mindenkitdl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti masok:

- Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- Szabad vallasgyakorlashoz vald jogat,



- Személyiségi jogait.

- Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normadit be kell tartani, amely kizarja az alkohol,
ill. bodité szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek megsértését, sesmmibevételét.

- Fert6zébetegségben szenveddk a nappali ellatasi format gydgyulasukat kdvetden csak orvosi
igazolassal vehetik igénybe.

- Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon valamint
a kozos helyiségek €s azok berendezésének védelmére.

- Az cellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabalyok
betartasa kotelezo.

- Az intézmény teriiletére tliz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi
épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala tilos.

- Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiiz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

- Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

- Az intézmény dolgozodja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért

felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az intézmény
kliensével tartasi-, életjaradéki- €s Orokosodési szerzodést a gondozas idotartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi

IV. torvény 685. § b.) pontja értelmében.

Az intézmény dolgozoja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet,

nem fogadhat el.

Az intézményi élet alapszabéalya a héazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:



Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohoz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol 1athato helyen kell kifliggeszteni.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk, nemzeti,
etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvOképességiik hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az ellatottakat megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban maghatarozott estekben lehet vizsgalni. A
szolgaltatas olyan modon van végezve, hogy maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja az
ellatottakat megilletd alkotmanyos jogokat, kiilonds tekintettel az ¢élethez, az emberi

méltdsagahoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra.

A szocidlis szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhéz kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint megfeleld0 munkavégzési koriilmények legyenek a szamukra
biztositva.

A szocialis szolgéltatatast végzok részére sziikség szerint, de legaldbb kéthetenként értekezletet —
esetmegbeszElést - tart a Szolgalat vezetdje az egységes jogszabaly értelmezés illetve az altalanos

tajékoztatas érdekében.

Ellatottjogi képviseld — Lakatosné Virag Katalin /06-20-489-9616/ a személyes gondoskodast
nyujtd alapellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesO részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott panasza esetén panaszaval a csaladgondozojahoz, ill. az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil irasban értesiti az ellatottat a panasz

kivizsgalasanak eredményérol.

A szocialis szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint megfeleld0 munkavégzési koriilmények legyenek a szamukra

biztositva.
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A hazirend megismerése, elfogaddsa és betartasa az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltétele is. A Hazirend hatalybalépéséhez, illetve modositasahoz a fenntartod
jovahagyasa sziikséges.

Vegyes rendelkezések

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben AZ INTEZMENYT fenntarté SZOCIALIS
TAMOGATO, CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI TARSULAS 4564 NYIRMADA,
ADY U.16. rendelkezései, rendeletei az iranyadok.

Ezen Hazirend atruhdzott hatiskdrben a fenntartd vagy az Onkormanyzat erre jogosult szerve
jovahagyasaval 1¢€p ¢letbe.

A Hazirendet sziikség esetén feliil kell vizsgalni, és a bekovetkezett valtozasok alapjan

modositani kell.

Késziilt: Nyirmada, 2012. oktdber 01. napjan.

intézményvezetod

jovahagyta:

Hatalyba Iépett:

Nyirmada, 2012. oktdber hé 01. napjan.
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	Hétfő: 730 - 1600 óra között

