Beszamolo

a Szocialis Apolési-Gondozési Kozpont
2013. évi mukodésérol

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo tobbszoér modositott 1993.
évi III. torvény 92/B §. (1) bekezdés d./pontja értelmében a személyes
gondoskodast nyljté szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal
értekeli az intézmény szakmai munkajat.

Mint az intézmény vezetdje a beszdmolot elkészitettem, amelybdl
megismerhetjiilk a varos szocialis alap- és szakositott ellatasait, a jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében eldallo 1) feladatokat, az intézményben végzett
sokrétli munkat. Az intézményben végzett munka a telepiilés nagyszamu lakosat
érinti, ezért fontos, hogy kelld ralatasunk legyen arra.

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis szolgaltatasok formait a 1993. évi
III. tv. 57.§-a tartalmazza.

Demografiai mutatok 2013 évre

Nyirmada lakossaga 2013 évben 5015 6. (érvényes cimmel rendelkezik)
Korcsoportonkénti megoszlasa kovetkezo:

0-18 év : 1418 16
19-60 év: 2845 {6
61-70 év: 406 16
71-80 év: 241 16
81-90 év: 11210
91-100 év: 816

Fentiekbdl kidertiil, hogy a 61 év felettiek szama dsszesen 767 0.

A lakossag kozel 15.3 %-at adjak a nyugdijas koruak. Az itt lakok életkor
szerint ardnyosan oszlanak meg, nem jellemzd az ,,eloregedés”. Azonban nagy
sziikség van az intézményi ellatdsra, mert az idések rendszerint kedvezdtlen
szocialis koriilmények kozott élnek. Legtobbjiik gyermekei mas telepiilésen
laknak.

Az iddsek igy rendszerint egyediil vannak, sok kozottiik az 6zvegy. Ha dnmaguk
ellatasa nehézkessé valik, igényelni szoktak a hazi segitségnyujtast. Bizonyos
1d6 utan egészségi allapotuk, éjszakai félelmeik miatt nem elég a napi 1-2 6ras
segitség, ekkor fordulnak intézményiinkh6z bentlakasos elhelyezést kérve.



A Szocialis Apolasi-Gondozasi K6zpont szervezeti keretében az alabbi ellatasi
formak tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasok:

- Etkeztetés
- Nappali ellatas- Idések klubja

Szakositott ellatas:
Apolast, gondozast nyujto intézmény- Idések otthona
A Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont egységeinek rovid
bemutatasa

Szocialis Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan radszoruldk részére, sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi-, mentalis allapotukbol
vagy egy¢éb okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban.

Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik ezt Onmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a lakossag igényeinek megfeleléen megszervezhetd:
- az ¢étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- az étel elvitelének lehetoveé tételével
- az étel, lakasra szallitasaval. (a nappali ellatas szocidlis gondozoja napi 1
oraban a hivatal buszanak ¢s kozfoglalkoztatast dolgozok segitségével
oldja meg)
- Az ételek elkészitése az intézmény konyhdjan torténik.

2014. marcius 01-tol a szocialis étkezok szamara az egyszeri meleg ételt
Nyirmada Varos Onkormanyzatanak Napkozi konyhajarol vasaroljuk.



A szolgaltatas igénybevételéért fizetendo téritési dij

A 2013. évben a szocialis étkeztetés személyi téritési dijanak megallapitasa
Nyirmada Varos dnkormanyzat képviseld-testiiletének 4/2013.(I1.18.) rendelete
- az intézményi nyersanyagnormarodl és a téritési dijakrol szo16 2/2009.(1.12.)
rendelet modositasarol - alapjan torténik.

Szocialis étkeztetés intézményi téritési dija: 600.-ft

Jovedelem 30.000.ft-ig 30.001.1t- 40.001.1t- 60.001.ft-tol
40.000.ft-1g 60.000.ft-1g
Az int.téritésit | 50 %-a 60 %-a 70 %-a 80 %-a
dij 300.ft 360.ft 420.1t 480.ft
Kihordas 50.ft 80.1t 100.1t 120.1t
2013. évi szocialis étkeztetés létszamalakulasa
2011 2012 2013
Igénylok szdma (atlag) 37 16 41 16 44 16
Uj felvétel 24 6 21 16 19 5
Ellatasbol kikertlt 15 fo 8 1O 23 o

2013-ban az ellatasbol kikeriilt 23 f6bol 6 0 elhalalozott, 4 6 az 1 d6sek
otthondba koltozott, 13 {6 az ellatds megsziintetését kérte.

Nappali ellatas - Idosek klubja:

Nappali ellatds keretében a sajat otthonukban €16 18. ¢letéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy i1d0s koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatasra
szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztositjuk a
lehetOséget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.




A nappali ellatas feladata:

- a napkozbeni tartozkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasdnak €s fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

- a személyes tisztalkodas biztositésa, illetve

- a személyes ruhazat tisztitasdnak biztositasa,

- lehetdség biztositasa pihenésre €és kikapcsolodasra.

Az Idések Klubja a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja az igénybe vevok
részére:

- szabadidds programok szervezése

- fizikai, szellemi ¢és szorakoztatd jelleghh foglalkozasok szervezése, a
szellemi frissesség megldrzése, az Onellatasra valdo képesség
megtartdsa, ¢és az ¢élettdl valo elszigetelddés megakadalyozasa
érdekében

- segitségnyjtas hivatalos ligyek intézésében

- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositasa

- egyéni esetkezelés

- mentalis gondozas

Az 1ddsek Klubjaban biztositottak a személyi és targyi feltételek a kozossegi
egyiittlétre, a tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, a pihenésre, a
foglalkozas €s szabadidds programok lebonyolitasara.

A klubban fizikai, egészségiligyi, mentalis ellatdst és gondozast kapnak a
klubtagok, kiilonboz6 egyéni és csoportos foglalkoztatast a szabadidé hasznos
eltoltését. Az ellatottak kozott elsdsorban 1dds, hatrdnyos szocidlis helyzetii
labilis egészségi allapottal rendelkezd maganyos emberek vannak.

Az id6sek klubjaban a nappali ellatast vezetd és két gondozond gondoskodik a
klubtagok foglalkoztatasaval. Az egyik gondozond napi 4 oOrdban a szocidlis
étkeztetés adminisztracios feladatait végzi.

Klubfoglalkozéasok keretében az aktudlis linnepeknek megfeleléen miisorokkal,
ajandektargyakkal keésziilnek (asztali-ajto diszek, adventi koszoru, disz-targyak,
jatékok) amelyeket a varosnapi kiallitason meg lehet tekinteni.

Nyari iddszakban kiranduldsokat, szalonnasiitéseket szerveznek.



A 2013. év néhany emlitésre mélto programja roviden, honapokra lebontva.

Janudr: Az 0jév koszontése pezsgdvel.

Februar: Farsangi diszeket, tombola nyereményeket készitettlink. Farsangi
misorunkon felléptek az altalanos iskola tanuldi, valamint a klubtagok
énekkara, farsangi, humoros dalaikkal szinesitve {innepségiinket. Az
elmaradhatatlan tombolasorsolast is megtartottuk.

Marcius: Nonapot koszontottiink barkaval €s versekkel.

Aprilis:  Husvéti  diszeket  készitettink, majd a férfi  klubtagok
hagyomanydrzésként locsolkodtak, verset mondtak.

Majus: Anyéak napjara krepp papirbol virdgot készitettiink, anydk napi verset
olvastunk fel.

Junius: A Mariapdcsi kegyhelyhez szerveztiink kiranduldst, melyen 14-en
vettek részt.

Julius: A nyirmadai tajhazban lecsot készitettiink a klubtagokkal.

Augusztus: Az allamalapitas iinnepére megemlékeztiink.

Szeptember: Lapcsankat siitottiink a klubtagokkal a tajhazban.

Oktober: Az 1dosek vilagnapjat a klubtagokkal és a lakokkal kozdsen
tinnepeltiik meg.

November: Megeml¢keztiink az elhunyt hozzatartozokrol.

December: Karacsonyi ajandékokat készitettiink a klubtagoknak. Karacsonyi
miisorunkat a Napsugar Ovoda mazsorett csoportja és a klubtagok énekkara tetté
vidamabba.

Az Idosek Klubjaban a nappali ellatas téritési dij mentesen vehet6 igénybe
4/2013. (I1.18.) onkormanyzati rendelet alapjan.

2013. évi nappali ellatas 1étszamalakulasa

2011¢év 2012 év 2013 év

Igénylok 41 6 40 16 40 16
szama

Uj 8 16 316 6 f6
felvétel

szama

Ellatasbol 8 16 6 16 516
kikeriilt

2013. évben az ellatasbol kikertiilt 5 f6bol , 1 6 1dosek otthonaba koltozott, 4 £6
pedig hazi segitségnyujtast igényelt.




Nehezen tudjuk a 1étszdmot tartani, mert inkébb a hazi segitségnytjtast igénylik
(takaritas, bevasarlas, kiskert megkapalas) amely szolgaltatas szintén térités
mentes ¢s sokan a jovOre gondolva - ’ha majd lebetegszem, akkor jo lesz a
segits€ég”’- ezt a szolgaltatast tartja célszertibbnek.

A két szolgaltatast nem lehet egyszerre igénybe venni. A Taj alapu nyilvantartas
soran rogton jelzés érkezik, ha egyszerre ezt a két szolgéltatast valaki igénybe
veszi. Csak az egyik ellatas utan kapunk az igénybe vevdére normativat.

Szakositott ellatas

Idosek Otthona:

Az ellatottak kore: Nyirmadan €16 nyugdijas koruak, szabad férohely esetén az
orszag egesz teriiletérdl jelentkezo, a szolgaltatasra igényt tartd idos emberek.

Az 1ddsek otthondban (sztv.68.§(1)) a napi 4 O6rat meghaladé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényld, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el.

Az i1dOsek otthondba a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt onmagardl gondoskodni nem képes a napi 4 orat meghaladd gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha elldtdsa mas tipusu, apolast-
gondozast nyjtd intézményben nem biztosithato.

A sztv. 68.§. (5) bekezdése szerint a nyugdijkorhatart betoltott személlyel az
ellatas igénylésekor legalabb 1 éve egyiitt ¢l6 hazastarsa, €lettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja, a napi 4 6rat meghaladod gondozasi sziikséglet
hianyaban is felvehetd.

Az 1d6sek otthonaban (sztv. 68/B.§(1)) a fér6hely szam legfeljebb 15%-4ig a
napi 4 O6rdt meghaladd vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy
irasban vallalja, hogy a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dijat megfizeti.

Ebben az esetben az ellatott utdn normativ allami hozzajarulds nem vehetd
igénybe.

A 68.§(5) bekezdése alapjan mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhetd
el, ha szintén vallalja az (1) bekezdés szerinti személyi téritési dij megfizetését
(vagyis az 6nkoltség megfizetését).



68/B.§(3) Az ellatas megkezdésétdl szamitott egy €ves idotartamot kdvetden, ha
a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatott allapota indokolja, az
intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetdé a gondozasi sziikségletének
vizsgalata.

A gondozasi sziikséglet

a) megallapitdsa esetén az ellatott utan kozponti koltségvetésrdl sz616
torvényben biztositott tamogatds vehetd igénybe €s a téritési dijat az altalanos
szabalyok szerint kell megallapitani,

b) a gondozési sziikséglet vizsgalat hidnyanak megéllapitasa az intézményi
jogviszony tovabbi fennallasat nem érinti.

Az intézmény fogadd l1étszama: 43 6.

Az apolasi gondozdsi munkdt napi és heti munkaterv szerint az egyes
feladatokat pedig szakmai protokoll szerint végezziik.

A leggyakrabban el6fordulo betegségtipusok: altalanos érelmeszesedés, id6skori
elbutulas (demencia), magas vérnyomads, szivbetegség, cukorbetegség,
szenvedélybetegség, iziileti betegség, vese betegség.

Az intézmény azoknak a személyeknek nytjt tamogatast, ellatast: akik koruk,
egeszsegi allapotuk, szocialis helyzetiikk miatt, 6nmaguk ellatasdra nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek ¢&s ellatasuk
alapellatas keretében nem oldhaté meg.

Az dpolast-gondozdst nyujto intézmeény feladata: az intézményi ellatast igénybe
vevd valamennyi ellatott részére teljes korli ellatas — napi legaldbb haromszori
étkezést, sziikség szerint ruhdzat, illetve egyéb textiliaval valo ellatas, mentalis
gondozas, egészségligyi ellatds, lakhatds — biztositdsa, valamint a
feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, mely tulmutat az intézmény hataskorén, valamennyi
onkormanyzattal, szocialis intézményekkel, egyhazzal és civil szervezetekkel
egyiitt gondolkodva és egyiitt cselekedve — a hagyomanyos segitokészség
aktivaldsa mellett, az intézményben ¢lok tovabbra is a tarsadalom hasznos
tagjanak érezhessék magukat, az idds korral egyiitt jaro elmagdnyosodas,
elszigetelodés, tarsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakaddlyozdsa, szocialis
biztonsagérzet megdrzése.

1. Az idések otthonaban €16k otthonuknak érezzék az intézményt, maximalisan
biztositott legyen a komfortérzet €s az egyiittélés zavartalansaga.



2. Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlonek kell tekinteni — a
gondoskodas soran az ellatast igénybe vevok emberi méltosaganak biztositasa, a
személyes szabadsag megtartasanak eldsegitése.

3. az es¢lyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen
alapelv érvényesitése nélkiill hatranyaik sulyosan ndvekednének (demens,
fogyatékkal €10, illetve gondnokolt személyek)

4. az intézmény szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények
kielégitéséhez.

A jogosultsagi feltételekben torténé valtozasokrol

A Szocidlis torvény 2008. januar 01-t6l hatdlyba 1ép6 moddositasa a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat illetden a szakositott ellatds vonalan is jelentkezik.

Mindezek alapjan szigoru eloiras, hogy idés otthoni ellatas napi 4 orat
meghalado, illetve a Kkiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
korilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazolo szakvélemény
alapjan nyujthato.

Az tUjonnan bevezetésre keriilé rendszer indirekt modon hozzajarulhat az
alapszolgaltatasokat igénybe vevOk szamanak bdvitéséhez, hiszen amennyiben
az 1dos otthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall ugyan, de
nem haladja meg az elhelyezéshez sziikkséges napi 4 orat, az
intézményvezetonek a hazi segitseégnyljtas igénybeveételének lehetdségérdl kell
tajekoztatnia.

Ezaltal a még otthonukban ellathaté személyek (amennyiben elfogadjak azt)
hazi segitségnyujtds keretében kapcsolodnak be a szocidlis szolgéltatasok
rendszerébe.

Az Szt. 117/B. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢p:

,»117/B. § Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117.
§ (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni
a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha,
a vallalast 0, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné¢ meg.”



Demografiai mutatok
(€letkor és nem szerinti bontasban)

Intézetiink feltoltottsége 2013. 12. 31-én az aldbbiak szerint alakult:

Ellatottak O0sszes 1étszama: 43 {0

Férfiak Osszlétszama: 12 {0

Korosztaly Fo
40-59 évig 2 6
60-64 évig 1 16
65-69 évig 2 16
75-79 évig 1 16
80-89 évig 516
90-x évig 116

NOk 0sszlétszama: 31 {0

Korosztaly Fo
40-59 évig 16
70-74 évig 1 6
75-79 évig 916
80-89 évig 1716
90-x évig 3 16

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

1.4z intézménybe kérelem alapjan lehet ellatasi igényt kezdeményezni.

A jogszabalyok valtozdsa miatt ugyan nem kotelezd irdsban benytjtani a
kérelmet, azonban sziikségesnek tartjuk tovabbra is a nyilvantartds pontos
felvétele érdekében a nyomtatvany hasznalatat.



Kérelemhez csatolni kell:

* személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, taj kartyat,

* egészségi allapotardl haziorvosi igazolas, meglévd zarojelentéseket, csatolni
sziikséges

* jovedelemigazolast, vagyonnyilatkozatot (nyugdijszelvény, banki kivonat
stb.)
A kérelmet egy példanyban kell benyujtani az intézményvezetdjéhez.

A kérelmet az intézmény vezetdje nyilvantartdsba veszi €s irdsban értesiti a
kérelmezdt az eldgondozas szakaszarol, melyet az intézményvezetd elvégez.

Az elégondozas alkalmaval egy idében az intézményvezetd vagy az altala
kijelolt szakképzett dolgozo (vezeté-gondozd és a mentalhigiénés munkatars) a
gondozasi sziikséglet vizsgdlatdt is elvégzi.

2008. év januar 1-jét6l csak azon személyek vehetok fel az iddskortiak
otthonaiba, akiknek a gondozasi sziikséglete a napi 4 orat meghaladja. A
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 68/A.
§ , valamint a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet hatdrozza meg a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdnak szabdlyait.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az eldgondozas alkalméaval kell elvégezni. A
vizsgalat eredményérdl az intézmény vezetdje igazolast ad ki. Amennyiben a
gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja a kérelmezd az intézménybe
felvehetd.

Abban az esetben, ha a napi 4 o6ra gondozasi sziikségletet nem éri el a kérelmez6
gondozasi igénye, akkor a kérelmet el kell utasitani, tor6lni a nyilvantartasbol,
valamint az intézményvezetdje tajékoztatja a kérelmezOt a hazi segitségny;jtas
igénybevételének lehetdségérol.

Az eldgondozas célja, hogy helyszini latogatassal felmérjiikk a kérelmezd
helyzetét, hogy megallapithassuk, az igénybe vevd allapotanak, sziikségleteinek
megfelel-e az intézményi ellatasunk.

Megvizsgaljuk tovabba azt, hogy az ellatast igénybe vevd ¢€letkora, egészségi
allapota, szocidlis helyzete alapjan jogosult —e az ellatasra.

Ugyanakkor az eldgondozas azt a célt is szolgalja, hogy az intézményben élok
¢s dolgozok felkésziiljenek az 0 igénybe vevd fogadasara, eldsegitve az
intézménybe torténd mieldbbi beilleszkedést.

Abban az esetben, ha az eldgondozést végzd személyek a kérelmezd egészségi
allapota tekintetében Ilényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben
foglaltakhoz képest, akkor megkeérjiik az intézményi orvosunkat, hogy vizsgalja
meg a kérelmezdt, illetve a lakohely szerint illetékes szakrendeld szakorvosat
kérjiik meg pontos diagnozis felallitasara.

Ha a kérelmezd allapotanak megfeleld ellatast nem tudjuk biztositani, a kérelem
elutasitasra keriil. Ilyen esetek: pszichiatriai betegség, értelmi fogyatékossag,
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szenvedélybetegség, olyan egészségi allapot, mely allandod orvosi feliigyeletet
igényel, vagy olyan apolasi sziikséglet, mely szocialis intézményi keretek kozott
nem biztosithato.

Az elfogadasarol, illetve elutasitasarol irasban értesiti a kérelmezot az igazgato.
Ekkor t4jékoztatjuk a varhat6 fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl, valamint
irasban megkapja a Megallapodas tervezet €s a Hazirend egy példanyat.

Ha az intézményvezetdi dontést a kérelmezd vitatja, a dontésrdl szo616 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a megyei kozgyiilés elndkéhez
fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
igényldk elhelyezésérdl. Biztositja az ellatast kérd, iiresedést kovetd azonnali
elhelyezéseét. Ha a jelentkezO helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre
vonatkozo igényét a kérelemben tiintetheti fel.

Az ellatds igénybevételének feltétele: az  elldtds  igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevOvel/vagy
(gondnoksag ald helyezett személy esetében) torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatas idOtartamat; az intézmény altal nyqjtott
szolgéltatasok formajat, korét, rendszerességét, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas idotartamat,

- az Intézmény Aaltal nyUjtott szolgéltatdsok formajat, modjat,
korét.

- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat,

- a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsanak
modjat.

A Megallapodas csak kozos megegyezéssel irdsban modosithato.

Az Intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

2.Igénybevevoi nyilvantartds
A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati

azonositojarol és orszadgos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet mdédositasdnak megfeleléen 2012. marcius 1. napjatdl Nyirmada Varos
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Onkormanyzata, mint az Idések Otthona fenntartéja eleget tesz az igénybe vevéi
nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének. (A nyilvantartas
vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala
nyujtott szolgaltatas utan az adott idépontban normativ allami hozzajarulasban
vagy a tamogatd szolgaltatas ¢és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szerinti finanszirozasban
részesiil.)

Az adatszolgaltatas az igénybe vevOk Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak
rogzitésébdl és a napi jelentésbdl all.

Az adatszolgaltatdsra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltato
munkatars (szocidlis ligyintézd) kozremiikdodésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-
ben meghatarozott, az étkeztetést igénybe vevore vonatkoz6 adatokat legkésbb
az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 oraig rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban. Ha a szolgéltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 6raig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybe vevOi nyilvantartidsban naponta
nyilatkozik arrol, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe
vette-e (napi jelentés), az adott napot kovetd munkanap 24 oraig.

3. Soron kiviili elhelyezés szabdlyai

Az Intézmény vezetdje az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron
kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatasara nem képes, €s nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasarol gondoskodnak, tovabba ellatdsa mas egészségligyi
vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhatd meg,

- soron kiviili  elhelyezése a  haziorvos, kezeldorvos
szakvéleménye szerint indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen
valtozéas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése
valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt ¢l6 hozzatartozdjaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét,
testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmeny vezetOje haladéktalanul
intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol.
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Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre 4&llo iires
ferohelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevo
ferohelyére, aki a férOhely elfoglalasanak id6pontjarol mar €rtesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevld panasszal fordulhat az Intézmény igazgatdjahoz vagy
az érdek-képviseleti forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt
kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az
intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

A hely elfoglaldsakor tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevd, illetve a
torvényes képviseld, a hozzatartozo a kovetkezokrol:

- a szolgaltatasok korérdl és feltételeirdl.

- a vezetett nyilvantartasokrol,

- a csaladdal, hozzatartozokkal wvald kapcsolattartasrol, tdvozas a

visszatérés rendjérol,

- jogai gyakorlasarol,

- az intézményi jogviszony megsziintetéserol,

- a téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl

- a hazirendrdl,

- az Erdek-képviseleti Forumrol.

Az idosek otthona szolgaltatasai

Etkeztetés

Intézményiink napi haromszori, a diétas €tkezést igénylOknek napi Otszori
¢tkezeést biztosit. Az ¢élelmezést a lakok életkori sajatossagainak és az
egeészseges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositjuk.

A rendszeres folyadék bevitelrdl tea, kakad, ivolé, viz, asvanyviz stb.
rendszeres kinalasaval gondoskodunk.

A napi ¢€lelem eldallitdsa megfeleld idoben és mindségben az intézmény sajat
konyh4jan torténik. Az ételek talaldsa és elfogyasztdsa pedig az intézmény
ebédldjében.

Ruhazat, textilia biztositasa

ellatott ruhdja elhasznalodik, tonkremegy, akkor biztositjuk a ruhdzat potlasat
az intézményi koltségvetés terhére. Mindez idaig ilyen jellegli igény nem
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meriilt fel, mert a hozzatartozok, a ruhazat és textilia beszerzését
messzemenokig biztositjak

A ruhazat tisztitasarol €s javitasarol az intézmény gondoskodik.
Egészségiigyi ellatas:

Intézményiinkben az orvosi ellatast megbizési szerzddés alapjan, heti 4 6rdban,
de igény szerint barmikor az egyik helyi haziorvos latja el. Egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodunk egészségiigyi felvilagositd eldadasokrol, rendszeres
orvosi feliigyeletrdl, sziikség szerinti apolasrol, szakorvosi és korhazi kezeléshez
valo hozzajutasrol, valamint a gyogyszer-€s gyogyaszati segédeszk6zok
biztositasarol.
A szakorvosi és korhazi kezeléshez vald hozzajutast betegszallito, ill. mentd
hivasaval, vagy az intézmény kis autobuszaval oldjuk meg €s a visszaszallitas is,
hasonloképpen torténik.
A gybgyszerek igénylését a vezetd gondozond végzi, a gyodgyszer ellatds
biztositasara felkértiik a helyi ,,Magyar Korona” Gydgyszertarat.

Az intézmény rendelkezik alap gyogyszer készlettel, valamint az eseti
gyogyszer sziikseglethez 1igazodd megfelel6 mennyisegli készlettel. Az alap
gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken kiviil felmeriild egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit, az ellatast igénybe vevd viseli.

Az intézmény altal biztositott egészségligyl ellatas jogszabalyban
a lakot masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, a fent emlitett vezetd
gondozo6 az ellatott egészségi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Apolisi, gondozasi feladatellatas

Az ellatott bekoltozését kovetden gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre
szabottan keriilnek meghatdrozasra a lakd allapotanak megfelelé gondozasi,
apolasi, fejlesztési célkitiizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a..) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
b.) az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt
feladatokat,
azok 1dObeli litemezéset
c.) az ellatott részére torténd segits€gnyujtas elemeit.
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A gondozasi terv elkészitése sordn felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak
tilkkrében, hogy Onellatd képessége milyen €s mekkora mértékben csokkent,
valamint a f0 betegségei, amelyek meghatarozzdk az egyén fizikai és
egeszsegiigyi igénye szerinti gondozasi tervben megvalositandé célokat.

A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil
elkészitésre TEAM munka soran, melyben részt vesz az ellatott is.

Az egyéni gondozasi terveket a TEAM évente atfogdan értékeli, és ennek
figyelembevételével moddositja az egyéni gondozési terveket.

Amennyiben az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra szorul, az
orvos utasitdsanak megfeleléen apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv azon apolasi feladatok dokumentéacidja, amely az apolasra
szoruld6 személy allapotdnak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az
alkalmazhato eljarasokat tartalmazza.

Az &polasi terv tartalmazza:

a.) az illetd egészségi allapotanak leirdsat

b.) az dpolasi tevékenység részletes tartalmat

c.)az apolasra szoruld onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
tevékenységeket

d.) az apolés varhat6 id6tartamat

e.) sziikség esetén mas ellatas kezdeményezéset.

Az apolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa a vezetd gondozo
¢s az apolo-gondozd nd.

Az ellatasban 1évok gondozasi-apolasi sziikségleteinek alakulasarol

Lakoéink  gondozasi  sziikségletének  hatvanyozodasa az  egészségi

allapotrosszabbodés vonalan az alabbi szempontrendszer szerint egyértelmiien
kifejezddik:

Apolisi sziikségletek az onellatas tiikrében:

Az onellatd képesség részbeni csokkenése folytan 2013 évben a lakok 55%-a
szorul gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)
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Az Onellatd képesség nagymértékii csokkenése, illetve teljes hianya miatt a
lakok 45% -a igényel fokozott segitseget.(Agyban fekvo)

Vilagosan latszik, hogy a mar korabban ellatasban 1év6 lakoinknal korukkal
egyiitt jar6 allapotrosszabbodds tapasztalhatdo. Ezen tilmenden az ujként
ellatasba keriil6 lakoinkndl mdar konkrétan meglévd fokozott gondozasi
sziikséglettel taldlkozunk, amit egyértelmiien meghatdroz a résziikre
megallapitott gondozési sziikséglet vizsgalat eredménye. Az Ujként bekeriilok
fizikai statusza tehat altalanosan lényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti kore.

Apolasi sziikségletek a gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak tiikrében:

A lakdk tobb mint 62%-a hasznal valamilyen gyogyaszati segédeszkozt
(iilékocsi, jardkeret, tambot, inkontinencia eszkdzok stb.), ezen beliil is széklet
¢s vizelettartdsi zavarokhoz hasznalt segédeszkozok hasznalata a kiemelkedo.
Enyhe fokli inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakdk 20%-ra, stlyos
inkontinencia (szekletét, vizeletét egyaltalan tartani nem tudja) a lakok 30%-ra
jellemzd!

A gyogyaszati segédeszkozok hasznélata kapcsdn valik  kifejezetten
érzékelhetdvé a lakok egészségi dallapotanak folyamatos hanyatldsa, ami
természetszeriileg az Onelladtdsban torténd fokozott segitségnyujtast tesz
sziikségessé.

Apolasi sziikségletek a lakok kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakoink korében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az 1dos
korban egyéebként is jellemzden diagnosztizalhaté problémakkal, mely az el6zd
¢vhez képest sem mutat -természetébdl adddoan - valtozast. Ezek tehat az
alabbiak:

- vérképzdszervi megbetegedések

- anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemz6 a cukorbetegség
(diabetes mellitus),

- fOként a nem inzulin dependens cukorbetegség

- a sziv ¢és ¢érrendszeri megbetegedések, foként a magasvérnyomas
megbetegedés  (hypertonia), a  keringési  elégtelenségek, ischémids
szivbetegségek (ISZB), és az érelmeszesedések kiillonbozo fajtai

- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszid ¢és az
alvaszavarok

- sz€klet-€s vizelettartasi zavarok (inkontinencia)

- csontritkuléds (osteoporosis)

- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen beliill is a
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gyomorfekély €s az epeholyag megbetegedései
- vese eredetli megbetegedesek
- 1ddskori elbutulas (demencia)

Osszefoglalva az el6zéekben eltéré aspektusbél megvilagitott egészségi
helyzetre iranyulé megallapitasokat elmondhatjuk, hogy korabbi ellatotti
koriink idos korral egyiitt jaro természetszeru allapotrosszabbodasa, az uj
igénybe vevok szigoru szempontrendszer alapjan megallapitott fokozott
gondozasi sziikséglete az elkovetkezend6 idoszakra elore
diagnosztizalhatova teszi lakoink sajat korosztalyuktol jelentosen eltéro
rendKkiviil rossz fizikai statuszat.

A fentiekbdl értelemszeriien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitasa.

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas biztositdsa, valamint az intézményi életformahoz vald
alkalmazkodas eldsegitése az intézmény valamennyi dolgozdjanak (de
elsdsorban a szocialis- mentalhigiénés munkatarsnak) a feladata.

A mentalhigiénés ellatashoz tartozik a személyre szabott banasmod biztositasa,
az egyéni-€s csoportos megbeszelés, a szabadidd kultaralt eltoltése, sziikseg
szerint pszichoterapias foglalkoztatas tartasa, az ellatottak csaladi kapcsolatainak
fenntartasa, a hitélet gyakorlasanak biztositasa €s a tarsas kapcsolatok
kialakulasanak segitése. A testi-€s lelki aktivitas fenntartdsaért és megdorzéséért
intézményiink mindent megtesz.

Ennek keretében a kdvetkezd tevekenyseget biztositjuk a lakdink szamara:
- a tarsas kapcsolatok kiépitése az Otthonon beliil, a csaladdal és a
tarsadalommal
- amentalis gondozas
- akornyezet artalmainak megeldzése
- afoglalkoztatas.

Tarsas kapcsolatok kiépitése

Tarsas kapcsolatok az Idések Otthonan beliill az Otthon ellatottai és
alkalmazottai kozott johetnek 1étre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti jo
kapcsolat feltétele az, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a gondozok irant.
A szakdolgoz6 minden esetben komoly, kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves ¢€s
nem bizalmaskodo.
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Az ellatott meghallgatdsara mindig modot kell taldlnia, panaszat komolyan kell
venni, ha sziikséges, megfelelden kell intézkedni.

A Dbizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartas, ilyen
magatartdssal a névér megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az Iddsek
Otthona dolgozoin keresztiill nem keriilhet nyilvanossagra az intézményben
tortént esemény még akkor sem, ha annak tartalma a torvény szerint nem is
tartozik a titoktartasi kotelezettség ala.

Az Iddések Otthondban €16k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak.

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacio (elkiiloniilés), mely az idds ember
alkalmazkodod képességének ¢€s aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok jojjenek 1étre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitak, beilleszkedési
zavarok.

Segithet a gondok megoldasaban, ha az ellatottak a lakohelyiikhoz kozel fekvd
Idések Otthondba keriilnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerdsokkel
valo talalkozas. A bekolt6z0 személy fogadasat koriiltekintden készitjiik elo.
Figyelembe vessziik az id6s ember csokkent alkalmazkodasi képességét,
szorongasat €s a kornyezetvaltozas terheit.

Az Uj ellatdsban részesiilé lakora, baratsdgos fogadtatdst var az Otthon
dolgozoitol és lakotarsaitol.

A mentalhigiénés munkatars a foglalkoztatas szervezd és a vezetd gondozo az 1j
ellatottat bevezetik az Otthon életébe. A beszélgetések soran a szakemberek
képet kapnak az ellatott elééletérdl, testi €s lelki allapotarol.

A foglalkoztatas kiilonbozd forméaba vald bekapcsolodaskor jol miikodo
csoportok alakulhatnak ki.

Kapcsolat a csaladdal
Az Otthonon beliili csaladias légkor kialakitdsat segiti eld, ha az ellatottak
megtartjak, illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel,

gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.

Az apolok, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-
e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a
szakemberek elOsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat,
fenntartasat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdve teszi, segitséget nydjtunk
ahhoz, hogy tavollétiiket a csalddjuk korében toltsék. Toreksziink arra, hogy a
tavollét idopontja lehetdleg a nagyobb csaladi tinnepek idejére essen.
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Kapcsolat a tarsadalommal

Az Otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A foglalkoztatas
szervezO a mentalhigiénés munkatarssal tudatosan szervez olyan programokat,
melyeken iskolak, 6vodak adnak miisort. Kirdndulasokat, bevéasarlasokat szervez
¢s az 1d6s ellatottakat érdekld, eldadéasra hivjak meg az érdeklddoket.

Mentdalis gondozas

A mentalhigiénés munkatdrs munkdja soran segit az ellatottaknak:

- a fliggbseég

- a szorongas érzésenek és

- az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének lekiizdésében
- az 1zolaci6 felismerésében ¢és leklizdésében.

A fiiggoség érzését fokozza az ellatott testi és lelki allapotabdl adodod
szorongasa. Lekiizdésében segitséget adhat az ,,irdnyitott” beszélgetés, melyet a
feladathoz megfeleld képzettséggel rendelkezd mentalhigiénés csoportvezetd €s
a mentalhigiénés munkatars kezdeményez. A beszélgetés iranyitasat ¢ tartja
kézben, célja, hogy megismerve az ellatott gondolkodasmddjat, egyenrangu
félként kezelve, intellektusara hatva kozli vele az Otthon életének valtozasait,
problémait. Igy ki lehet alakitani benne azt az érzést, hogy az Otthon életét és
ezen beliil sajat sorsat tulajdonképpen 6 is iranyitja.

A szorongas az egyén ¢s kornyezete szamara kinos, toreksziink ennek
megeldzésére, és ha mar kialakult, olyan modszert igyeksziink talalni, amely ezt
az allapotot feloldja.

A helyes foglalkoztatas, az ligyes-bajos dolgok meghallgatasa, a jogos

kivansagok teljesitése segithet a szorongas lekiizdésében.

Az oregségtudat kialakuldsat eldsegiti a testi visszafejlodés, az elvaltozasok
érzékelése, az érzékszervek mikodésének  csokkenése, a  mozgas
korlatozottsaga, a szellemi frissesség elvesztése. Amennyiben az Oregségtudat
megmarad, bizonyos normalis szint nem zavarja az egyént.

erc s

okozzak. A biologiai tényezok kozil a legjelentésebb az alkalmazkodasi
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képesség csokkenése, az érzékszervek elvaltozasa, a mozgéaskorlatozodas és a
pszichés besziikiilés.

A szocialis tényezok koziil szerepet jatszik a csaladi €let €s a barati kor hidnya, a
bekoltozeést megel6z6 maganyossag, az Otthonon beliili 6sszhang hianya.

A mentélhigiénés szakember ugy tud segiteni, ha megismeri az -ellatott
személyiségét, bizalmat és jO kapcsolatot alakit ki veliik. Kisebb csoportok
kialakitasat segitik eld, ezen beliill sikerélményt nyuajtdé elfoglaltsdgot
biztositanak.

A kornyezet artalmainak megelozése

Ez a tevekenység mar az elogondozds szakaszdban megkezdddik. Az
intézménybe jelentkezd Otthondban t4jékozodunk allapotardl, szocialis
helyzetérdl. Ez segit az intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben €s a megértésben. Mar ebben a szakaszban
felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozokkal, sok esetben a szomszéddal, az
orvossal. Az ellatasra varakozot felkészitjiik a valtozasra.

Az 1d6s emberek jellemzd pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl.
A félelem, a fiiggdség, valamint a szorongas lekiizdésének hatasos eszkoze, ha
minden lényeges és kevésbé 1ényeges eseményrdl, kellemes vagy kellemetlen
valtozasrol eldre tajékoztatjuk az Otthon ellatottait. A varhato valtozasok
ismeretében 1d6t kapnak a fokozatos alkalmazkodashoz.

A lakotarsak hangulatanak alakulasat, valtozédsait a szakemberek allandoan
figyelemmel kisérik.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban ¢él6 i1d6s embernél olyan
személyiségszerkezet fenntartasa, amely alkalmassd teszi Ot arra, hogy belsd
ott békében, harmoniaban ¢éljen. A mentalhigiénés tevékenység lelki
gondozasban, valamint foglalkoztatas itjan valosul meg.

A személyes gondoskodas soran alapelviink a mindennapi élet tartalommal
valo megtoltése az egyén adottsdgainak figyelembevételével, adott problémardl
valo figyelem elterelése, felesleges energiak lekotése, figyelem emlékezet
megtartasa, testi-lelki allapot karbantartasa, valamint a tarsas kapcsolatok
fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevo 1dések mentalhigiénés
ellatasarol melynek keretében, biztositjuk a személyre szabott banasmodot,
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konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni, illetve
csoportos megbeszeléseket, a szabadidd kulturalt eltoltésének felteteleit, az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, gondozasi
tervek megvalositdsat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztését, a hitélet gyakorlasdnak feltételeit. Segitjiik és tamogatjuk az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat, és
miikodéset.

Az ellatasban részesiild ellatottakkal foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente,
jelentds allapotvaltozas esetén, annak bekdvetkezésekor atfogoan értékeli az
elért eredmenyeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni
gondozasi tervet.

Foglalkoztatas szervezés

Napi rendszerességgel a foglalkoztatasszervezd munkatarsunk iranyitasaval
készség fejleszto foglalkoztatas zajlik az intézmény tarsalgdjaban, melynek
c¢lja a megmaradt képességek fejlesztése €s szinten tartasa. Ennek keretében
lakéink logikai feladatokat, talalos kérdéseket oldanak meg, amely a szellemi
egészség megtartdsat célozza, masrészrol pedig festést, puzzle jatékok kirakasat,
valamint labdadobalast végeznek, amely a manudlis tevékenység megorzésére és
az iziiletek elmerevedésének megakaddlyozadsara szolgdl.

Intézményiinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak megdrzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembe vételével a gondozas sordn valositjuk meg szines
programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Az aktivitast segit6 fizikai tevékenység keretében sétdkat tesziink az intézményt
koriilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvissziik.

Rendszeresen szerveziink kozos torndkat, melyben valo részvétel onkéntes, de
ellatottainkat széles korben igyeksziink bevonni. A fekvobetegek aktivitasat
segitjiik az dgyban torténd tornaztatassal, a teraszon torténd levegdztetéssel.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkéba vald

bevonas személyre szabott elfoglaltsdg biztositasaval.
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Az Otthon ecllatottainak ¢€letét valtozatossa ¢és szinessé teszik a szorakoztatod €s
kulturalis tevékenységek.

Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkozok,
televiziok allnak rendelkezésre.

Az udvarban szalonnasiitéseket, bogracsolast és egyéb szabadidds programokat
szerveziink.

Ellatottaink részt vehetnek bibliadran, kiscsoportos foglalkozasokon,
csoportterapiaban, klubfoglalkozason, k6z0s beszélgetéseken.

Minden ellétott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar. Az ellatottainknak
felolvasasokat, kozos zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk
a gyengen lato ellatottainkat is.

Rendezvényeinken rendszeresen szereplo, segité és egyiittmiikodo
szervezetek voltak 2013. évben:

- Napsugar Ovoda

- Patay Istvan Altalanos Iskola
- Nyugdijas klub és az énekkara
- Mi kis falunk egyesiilet

- KERE Bt.

-  EVIKER Kft.

- SVAB HUS Kft.

- TATE K Kft.

- BANAMANN Kft.

Segité kézremiikodésiiket az idések életének szinesebbé tételében ezuton is
koszonjiik.

Az 1d0sek otthona altal szervezett linnepségekre, rendezvényekre bevonjuk

intézménytiink nappali ellatasat igénylo Idosek Klubjanak tagjait is. A klubtagok
a meghivasnak szivesen tesznek eleget.
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A 2013. év néhany emlitésre mélto programja roviden, honapokra lebontva.

Janudr: Az 0jév koszontése pezsgdvel.

Februar: Farsang, melyen az Ovodas gyerekek miisorral szérakoztattak a
lakdkat. Hagyomanyos ételek elkészitése.

Marcius: NoOnap koszontése, iskolas gyerekek kozremiikodésével. Az
Onkorméanyzat  virdggal, intézményiink siiteménnyel kedveskedik néi
lakoinknak.

Aprilis: Husvéti diszek készitése. Lakoink lelki felkésziilése az iinnepre.
Tojasfestés, intézmény diszitése az linnepre.

Madjus: Az év legszebb honapja, mely lehetdséget ad a nagymamak, dédmamak
koszontésére. Unnepség keretében a Patay Istvan Altalanos Iskola tanuldi
koszontik lakdinkat egy-egy szal viraggal.

Junius-Julius: Ebben az évben is részt vettiink a nyiregyhdzi Sz-Sz-B-Megyi
Szocialis Intézmények és Szakemberek Egyesiilete altal rendezett vetélkedon,
melyet a nyiregyhédzi tornapalyan tartottak. Otthonunkbol 5 lakéd vetélkedik,
képviseli intézményiinket. Ajandékcsomaggal és élményekkel tériink haza és
mindig megigérik, hogy jovore is részt vesznek a vetélkedon.

Lakoink szérakoztatasara Agoston Anita miivésznd tartott zenés-tancos eladast,
melynek fergeteges sikere volt.(Mar harmadszor volt intézménylinkben,
remeljik jovore is ellatogat hozzank.)

Augusztus: Megemlekeziink az 1) kenyér Ulnnepérdl, melyet jo kedélyl
bogracsolassal kotottiink ossze.

Szeptember: Kirandulas szervezése Mariapdcsra, 1gény esetén Vajara.
Kézmiives foglalkozassal késziilddés a varosnapi kiallitasra.

Oktober: Az 1dOsek vilagnapjat kozdsen tartotta a klub €s az idsek otthona. A
batrabb lakdinkkal meglatogattuk a vadsarosnaményi Szilva-filirdot.

November: Minden ¢évben mindenszentekkor lakdinkkal lesétdlunk az
intézmény elott talalhatd kereszthez ahol gyertyat gyujtunk, virdgot helyeziink
el, énekeliink megemlékezvén az elhunyt hozzatartozokrol.

December: Mikulas alkalmaval mar hagyomannyé valt, hogy intézményiink
lako1 babeldadast tartanak az 6voda egyik csoportjanak és lakoink altal készitett
ajandekot is kapnak a gyerekek a mikulastol.

A karacsonyi tinnepség alkalmabdl hagyomanyainkhoz hiven minden évben a
dolgozok adnak miisort szeretettel lakoink részére.

Idosek Otthona Szakmai létszam alakulasa
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Az intézmény személyi és targyi feltételei megfelelnek a torvényi eldirasnak.
El6z6 beszamoloim bovebben, kifejtve tartalmaztdk a személyi és targyi
feltételeket.

Amennyiben lehetdség adodik kozhaszni munkasok foglalkoztatasara, részben a
bentlakéasos otthonnal keriilnek alkalmazésra.

Az 1/2000. ( I. 7. ) SZCSM. rendelet 3. szamu mellékletében foglalt képesitési
eldirasoknak megfeleld szakalkalmazottakkal teljes kortien rendelkeziink.

Konyhénk 150 adagos atlagban 130 adag étel elkészitését végzik. Sziikség
esetén (sziinet idején) a maximalis adagndl is tobbet féziink (pedagdgusok,
onkormanyzati dolgozok, 6vondk)

Intézményiink konyhdja szivesen hozzajarul finom ételekkel (daras toltott
kaposzta, fank, siitemények, egy tal ételek, szendvicsek, hidegtalak) a varosban
megrendezett rendezvények, linnepségek sikeréhez.

Ellenorzéseink

Az allam részérdl egyre eroteljesebb kovetelmény, hogy a szocialis
szolgaltatasok miikodtetése és az allami tamogatasok felhasznalasa
szabalyszeriien torténjen, hogy a jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartasra keriiljenek, hogy a szolgaltatast igénybe vevok jogai
ne sériiljenek.

A szocialis biztonsag és a jogbiztonsag alapveto feltétele a kiszamithatosag,
mind az igénybe vevok, mind a szolgaltatast szervezdk, mind az allam szdmara.
Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakor szerepldi, az ellendrzeést
végzok és ellendrzéssel érintettek, atlathatova és kiszamithatova szeretnék
tenni a kovetelményeket, egységessé az ellenorzési szempontrendszert.

Altalanos jogszabalyi el6irasok:

A 188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet rendelkezik a szociilis intézmények
miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérol, mely az alapszolgaltatas
esetén a varosi jegyzok, a bentlakast nyujto intézmények vonatkozasaban a
Kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalainak a feladata. Az ellendrzéseket
a modszertani intézménynek, mint szakértonek a bevonasaval a nem allami,
egyhdzi fenntartdsu szolgéltatasok esetén évente, ill. allami fenntartdstiaknal
kétévente kell lefolytatni.
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A szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérél ¢és a szocidlis foglalkoztatés
tamogatasardl szolo 112/2006 (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis ¢és
gyamhivatalokhoz telepiti az engedélyezést, a MAK Igazgatosagaihoz a
tamogatas folyositasat és felhasznalasanak ellendrzését.
A fenti rendeletek szerint igy ellendrzést végeznek:
a szocialis hatosagok (varosi jegyzOk, szocidlis €s gyamhivatalok), a
modszertani  intézmények bevonasaval, melyek foként szakmai
feladatokat, gondozasi tevékenységet ellendriznek,
a Magyar Allamkincstar teriileti szervei, évente egyszer ellendrzik az
allami normativa igénylését, felhasznélasat,
szakhatosagok (ANTSZ, megyei, fovarosi féjegyz6 — korai fejlesztést),
¢s az FSZH.

Intézményiinkben 2013. évben a kovetkezo ellendrzési hatosagok végeztek
szakmai ellenorzéseket:

- Sz-Sz-B  Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségligyi [gazgatosaga

A jegyzOkonyv értékelésében intézményiink szakmai munkdjat dsszességben a
jogszabalyi €s a szakmai programban leirtaknak megfelelonek értékelték. Az
ellatasi teriiletiinkon felmeriild igényeket maradektalanul ki tudjuk elégiteni, €s
J0 szinvonalon végezziik munkankat.
Az ellendrzés jegyzOkonyvét intézményiink megkapta. Szocidlis birsdgot az
ellendrzési hatdosagok nem szabtak ki.

Etkezési szolgaltatast igénybe vevék 2013.-évben
atlag

Gondozottak 40 o
Alkalmazottak | 9 f6
Mas int.alkalm.

Szocialis 44 16
etkezOk

Id6sek klubja -
Vendég étk. 20 16

Osszesen: 113 6
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Az Idosek Otthonanak létszama a kovetkezo képen alakult.

2013 évben
Felvettek szama 15fo | 60 fo
Régi lakok szama 45 6 | Osszesen
Elhalalozott 13fo |17 fo
Kikoltozott 4 1o 0sszesen
Lako létsz. 2013 dec. 43 1o
31.

2013. december 31. a lakék létszama 43 fo

Személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzése:

A Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont szakdolgozéi szamara a 9/2000. (VIIL
4.) SzCsM rendelet ad Utmutatast, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szakvizsgarol.

A jogszabaly kimondja, hogy a szocidlis tevékenységet végzd személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzésre
kotelezettek azok a szakalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet végeznek és
kozalkalmazotti jogviszonyban allnak az intézménnyel. A tovabbképzésre
kotelezetteknek egy tovabbképzési iddszak alatt (6 év) fels6foku végzettség
eseten 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezniik. A
szakdolgozok tovabbkepzesi terv alapjan vesznek részt a tovabbképzéseken.
2013. évben 3 dolgozo teljesitette tovabbképzési kotelezettseget.

2013-ban mar nem jar a tovabbképzés teljesités¢hez tdmogatas.

A 2013-as évben megvalosult célok:

2013-bean az intézmény teljes ellatotti 1étszammal miikodoétt, dllami normativat
nem kellett visszafizetni.

Tovabbképzéseinknek kdszonhetden 3 dolgozo teljesitette a tovabbképzési
kotelezettségét. Sajnos 2012. januartdl mar csak adhatd az egy havi bér a
tovabbképzés teljesitéséért, nem kotelezo.

26



Az id6sek klubjaban a klubvezetd részére biztositott szamitogéphez sikeriilt
kiépiteni az internet hozzaférést.

Az dnkormanyzattol irodatechnikai eszkdzoket kaptunk.

Sikertiilt kicserélni a konyha villanysiitdjét.

Aramot vasaroltunk 205.000.-ft értékben

Hajdu dr ar adomanyénak koszonhetden ki tudtuk épiteni a Digitalis atallashoz
sziikséges rendszert.

Intézményiink parkjaba 5 padot készitettek a Mada-komm nonprofit kft.
dolgozéi.

Ez év oktoberében sikeriilt elkezdeniink az intézmény belsé festését.
Elhasznalddott automata mosogépeinket két Gijra cseréltiik.

Palyazat:

Az onkormanyzat ,,Napelem rendszer kialakitdsa Nyirmadan Szocialis
Ko6zpontban” cimmel palyazott az intézmény bentlakasos részének ho és
villamos energia igény kielégitésére napelem mitkddtetésével. Mellyel varhatoan
csOkkenteni tudjuk az dramfogyasztasunkat.

Az dnkormanyzat ,,Osszehangolt intézményi infrastruktira fejlesztés az egész
¢leten at tartd tanulds jegyében”elnevezesii palyazata altal intézményiink
szamitogépeket, fénymasolot, iroda székeket, kamerat, iroda szekrényeket
kapott.

Az 6nkormanyzat a bentlakasos idések otthona részére is palyazott . ( TIOP
3.4.2.,, Onkormanyzati, 4llami, egyhazi, nonprofit fenntartast bentlakasos
intézmények korszerlsitése” cimii palydzat). Ez a palyazat kozel 100 milliés
beruhazasu lett volna. Ebben a palyazatban szerettiik volna megvalositani:
- Noverhivo berendezés kiépitesét

- Vizes blokk kialakitasa a négy agyas ndi szobaban

- Almennyezet kialakitasa az intézmény fenti tarsalgojaba fiités megtakaritas
céljabol

- Intézménylink konyhajara 01j f6z0lst vasarlasa (200 literes)

- A bentlakésos rész butorzatanak kicserélése ( heverdk, fotelek, székek,
kanapék)

- Modernebb gazkazan vasarlasa

- A nem hdszigetelt nyilaszarok teljes cseréje

- Az intézmény kiils6 szigetelése illetve teljes tatarozasa

- Az intézmény salétromos alapjanak szigetelése, a salétromossag megsziintetése
- Az intézmény bdvitett részének telefonhaldzatanak kiépitése

- A kozponti kabel TV leagaztatasa a lakdszobakba

- Mozgéaskorlatozott wc helyiségek kialakitasa

- Hatso terasz lefedése
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- Az intézmény parkositott részeibe padok vasarlasa

- Nagy teljesitményii flinyird gép, ill. automata mosogép beszerzése

- Az intézmény teljes belso festése.

2013 majusaban tudomasunkra jutott, hogy a palyazat nem nyert, 1 ponttal
maradtunk le.

A jovore vonatkozo célok:

- az intézmény folyamatos teljes 1étszdmmal valé miikodtetése.

- a szakmai munka tovabbi szinvonaldnak emelése (tovabbképzések)

- a légkor harmonikus megtartasa

- az ellatottak mentalis, fizikai allapotdnak maximalis biztositdsa, fenntartasa
- az intézmény épiileteinek allapot romlasdnak megeldzése, ill. megdrzése

E célok elérése érdekében anyagi nehézségeink ellenére a nem nyertes
palyazatban felsorolt dolgok realisak ¢€s nagyon sziikségszerliek. Csak a
fenntartd segitségével oldhatdak meg ezek a problémak.

Kérem a fenntartd segitségét, hogy 2014-évre kitlizott céljaink elérésében a
lehetdségekhez mérten tAmogasson.
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ATVETT ZOLDSEGFELEK 2013-ban A SZOCIALIS APOLASI-GONDOZASI

KOZPONT RESZERE
MEGNEYEZES MENNYISEG EGYSEG AR ERTEK
SALATA 90 FEJ 100 9 000 forint
RETEK 50 CSOMAG 120 6 000 forint
PETREZSELYEM 30 CSOMAG 30 900 forint
_LEVEL
UJ HAGYMA 35KG 130 4 550 forint
UJ HAGYMA 42 KG 100 4 200 forint
KARALABE 318 KG 140 44 520 forint
UBORKA 165 KG 110 18 150 forint
UJ KUKORICA 220 CSO 20 4 400 forint
PARADICSOM 117 KG 150 17 550 forint
PAPRIKA 104 KG 250 26 000 forint
KAPOSZTA 527 KG 110 57 970 forint
SARGAREPA 93 KG 140 13 020 forint
PERTREZYELYEM 77 KG 300 23 100 forint
BURGONYA 813 KG 80 65 040 forint
SURITETT 990 LITER 60 59 400 forint
PARADICSOM
KELKAPOSZTA 164 KG 110 18 040 forint
LECSO 175 LITER 100 17 500 forint
TELI RETEK 33 KG 100 3 300 forint
SAVANYU 105 KG 200 21 000 forint
KAPOSZTA
OSSZERTEK. 413.640.-ft

Intézményiink részére az onkormanyzat altal biztositott zoldségfélék a fent
leirt 0sszegben csokkentették a koltségvetésiinket.
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A 2013. évi intézményi koltségvetés teljesiilése

Szakfeladatonként, koltség nemenként meghontva

Idosek otthona

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: 37. 942. 927.- Ft
Munkaadot terhel6 jarulékok: 9. 556. 973.-Ft

Dologi kiadasok: 35. 132. 153.-Ft

Bevételek: 30. 307. 232.-Ft

Egyszeri hozzajarulas befizetése:----

Nappali ellatas

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: 3. 371. 241.- Ft
Munkaadot terhel6 jarulékok: 1. 008. 507.- Ft

Dologi kiadasok: ---

Bevételek: ---

Szocialis étkeztetés

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok: -
Munkaadot terheld jarulékok: -

Dologi kiadasok: 3. 913. 116.- Ft

Bevetelek: 4. 785. 020.- Ft

Normativa lehivas:

Szocialis étkezés: 2. 438. 054.-ft
Nappali ellatéas - [dések klubja: 4. 360. 000.-ft
Idosek Otthona

Bér tdamogatas szakmai dolgozokeé: 31. 272. 480.-ft
Intézmény muiikodési tdmogatas:  17. 662. 000.-ft

Osszesen: 55. 732. 534.-ft
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A harom szakfeladat kiadasa és bevétele tablazatban

Osszesen a harom M. eldiranyzat Teljesités 2012. 12. 31.
szakfeladat

Rendszeres nem 42.065.900.-ft 41.314.168.-ft
rendszeres személyi

juttatasok

Munkaadodkat terheld 11. 087.643.-ft 10.861.639.-ft
jarulékok

Dologi kiad4sok 40. 619.000.-ft 41.655.264-1t
Koltségvetési kiadasok 93.772. 543.-ft 93. 831.071.-ft
0sszesen

Normativa igénylés 55.732.534.-ft 55.732.534.-ft
Bevételek 38. 040.009.-ft 38.295.237.-ft
Bevételek+Normativa 93.772. 543 .-ft 94. 027.771.-ft

Az intézmény gazdalkodésat szigortian igyekszik az elfogadott koltségvetési
keretei kozott tartani.

A fenti adatokat figyelembe véve megallapithatd, hogy az intézmény
koltségvetésében a rendelkezésére bocsatott kiadasi eldiranyzatok kozott
gazdalkodott.

2013. évben atlagosan, 43 {6 keriilt elhelyezésre.

Szakmaisagunk megOrzésén, ¢és hatékonysagunk novelésén folyamatosan

dolgozunk, de mindehhez kérjiik a Tisztelt Keépviseld-testiilet tamogatasat!

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjenek
elfogadni.

Nyirmada, 2013. 06. 05.

Sziicsné Matyus Judit
intézményvezeto
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