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NYIRMADA

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT BESZAMOLOJA

Gycrekek nevében

Bcszéﬁ velem ugy, mintha felnOtt lennek!

Jatssz velem ugy, mintha gyermek lennél!
2y 2y

Bizz bennem! AAJ nekem feladatot!

Majc] meglétod, milgen lgyes Vaggoid

Dicsérj meg, ha megérdemeltem!
]gazségtalanul ne biintess engem!
Ha L’Jgg érzem, teher vaggok neked,
bolclogtalan leszek! Rossz ggcreid

[Ha a bolt minécnjétékét elém rakod,
mit ér, ha énmagad helgctt adod?
Jatssz velem, mintha ggerek lennel!

Beszéﬁ velem, mintha felnOtt lennek!

Aminekem fontos, vedd komolgan!
(_sak akkor széﬁ ram, ha komolg oka van!

Ne tiltsd meg, amit meg kell tennem!
A vi]égot kell felfedeznem!

/ David Rézsa/



INTEZMENYUNK FILOZOFIAJA

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megoérzéséhez, erositéséhez. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi
Kirekesztodése elleni Kkiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az 6nkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletii segitségnytjtas, valamint az egyént korlilvevd természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai hovatartozasra, vallasi €s vilagnézeti meggy6zOodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra
¢s egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informdaciok felelds
kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovaciokat, toreksziink 0j, hatékony
eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Munkank sordn tudatosan vallaljuk:

& aszocialis munka harmas eszkdztaranak

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

s BBRY

Nyirmada varosban a Gyermekjoléti Szolgdlat a Nyirmadai Humén Szolgéltatdé Kozpont
intézményegységeként miikodik. A gyermekjoléti szolgalat 6nallo szakmai egységként latja el a
feladatat. Az intézmény gesztortelepiilése Nyirmada, a 2015. ében a gyermekjoléti szolgaltatast a
koréabbi évekhez hasonloan Nyirkarasz és Pusztadobos telepiiléseken is ellattuk.
Munkénkat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl
e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

wA gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidalis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdaval szolgdlja a
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gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténo nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”
A Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeirol

2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan 6nalld intézményként miikodik,
korabban Szocialis Tamogat6, Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat néven, 2013. augusztus 1-
jétél Nyirmadai Human Szolgaltatdé Kozpont nevet kapta. A szolgaltatas ellatasi teriileteihez
tartozik Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsuldsi szerzddésben foglaltak alapjan
Pusztadobos és Nyirkarasz kozségek kozigazgatasi teriilete is.

A személyi feltételeket 2015. évben Csonkané Balogh Livia szakvizsgazott szocialis munkas,
Németh Bettina szocialpedagogus, Istvan Zoltdnné szocialis munkas, ¢és Németh Robert
szocialpedagogus végzettségii csalddgondozdk biztositottdk Nyirmadan. Vezse Laszlo szocidlis
munkas végzettséggel Pusztadoboson, Raganyné Kosztig Csilla szocialis munkas végzettséggel
Nyirkaréaszban latta el a csaladgondozoéi teenddket.

A szolgélat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételeirdl

A szolgalat telephelyének cime és kozponti iroddja a Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhato.

A 2013-ban feltjitott épiiletben 4 irodaban miikodik a tdmogatd, csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat. Az 1) épliletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldaltian kialakitott szamitastechnikai felszereltségiinket
illetéen elmondhatjuk, hogy kizardlagos hasznalattal az intézmény dolgozdi szdméra 5 szamitogép,
egy nyomtatd, egy telefon faxszal, fénymdsold késziilék, televizid és DVD lejatszd éll
rendelkezésre. A kliensek fogadasahoz megfelelden felszerelt fogaddszobaval rendelkeziink, az
esetmegbeszélések és munkaértekezletek lebonyolitdsdra pedig kisebb méretli targyaldszobat
alakitottunk ki.

Pusztadoboson a Gyermekjoléti Szolgalat iroddja a helyi IKSZT épiiletében, a Kossuth u. 39.
szam alatt talalhato. Itt zajlik az ligyintézeés és az ligyfélfogadas. E helyiségben egylitt dolgoznak a
Csaladsegitd Szolgalat, és a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve telefonnal, szolgalati kerékparral rendelkezik, a
fénymasolasi, faxoldsi lehetdség is helyben biztositott. Az adminisztracidos €s nyilvantartasi
munkdkra 1 db szamitogeép all rendelkezésre, Internet hozzatérési lehetdséggel.

Nyirkaraszban a Gyermekjoléti Szolgalat teriileti iroddja a Rendordrs épiiletében talalhato. A
Szolgalat egy irodat hasznal, mely helyiségben egylitt dolgozik a Csaladsegité Szolgalat és a
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja, egy kliensfogadd el6térbdl, egy kozos haszndlatban 1évo
targyald helyiségbdl, és egy nem kizarolagosan hasznalt raktarbol all.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve telefonnal, szolgéalati kerékparral rendelkezik,
fénymasolasi lehetdség biztositott, faxolasi lehetdség pedig a kozelben 1évd Polgarmesteri Hivatal
épliletében megoldott. Az adminisztracidos €és nyilvantartdsi munkdkra 1 db szamitogép all
rendelkezésre, Internet hozzaférési lehetdséggel.

Munkénk sordn gyalogosan és kerékparral kozlekediink.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Kozpont egészére vonatkozo, a miikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakdri leirasok, szakmai program) példanyai
intézményilinkben megtalalhatok.




» A Gyermekjoléti Szolgalat megalakuldsa oOta eltelt iddszakban késziilt beszamolok,
statisztikak, eldterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglaldi szintén
rendelkezésre allnak sajat dolgozoink €s a hozzank érkezo terepgyakornokok szdmara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) TAJ-alapu nyilvantartas, és az ezzel kapcsolatos napi jelentések elektronikus elkiildése.

b.) A forgalmi napldo a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szamat tiikrozi, melyet
telepiilésenként vezetiink.

c.) A Szolgélatunkhoz érkezett jelzéseket az intézményi Iktatokonyvben vezetjiik.

d.) A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott modon
(IX.adatlap)

e.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésli dokumentacios ¢és egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A csaladlatogatasokat
dokumentaljuk.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miikodésérol.

A Megyei Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatds késziil a csaladon beliili erészak
problémakdrben ¢€s a blinelkovetd kiskoru és fiatalkoru kliensekrol

A Gvermekijoléti Szolgalat munkajanak elemzése, értékelése

Szolgéalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésiinkon €16 gyermekek megfeleld anyagi €s szocidlis
biztonsagban, megfeleld oktatasi ¢és kulturalis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsGsorban a csalad feladata, a sziilok feleléssége, de
sziikség esetén az allamnak — az altala miikodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelelé idoben érkezo
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd segitséggel
lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabbd valasat. Ezért fontos a
gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, amely véleményiink szerint a szolgaltatd
tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly
altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését,
tamogassa a gyermekek szocializaciojat, ¢s meggatolja a veszelyeztetettség kialakulasat.
Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgaltatas is maga, az altala végzett csalddgondozas, az egyéni
esetkezelés is prevencid, hiszen altala megeldzhetd a gyermek szakellatasba keriilése, azonban
akkor mar kialakult az a veszélyeztetd helyzet, amely indokolja a csaladgondozis meginditasat,
mig a prevencios szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a
kialakulasat kell megeldzni.

Nyirmada lakossdgdanak megoszlasa a 18 éven aluliak vonatkozdsdaban

Lakosok szama 0- 18 évesek 0- 4 évesek
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327
2005. év 5010 1421 326
2006. év 5036 1425 390
2008. év 5039 1365 304
2009. év 5034 1443 404
2010. év 5027 1447 388
2011. év 4986 1401 364
2012. év 4986 1401 364




2013. év 5030 1418 338
2014. év 5072 1437 352
2015. év 5071 1418 351
2015. évben végzett gondozasi tevékenységek
szamokban
Gondozast tipus Osszesen|izarilag
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Az elmult évben, csalddgondozésban a harom telepiilésen 247 csaladbol 389 gyerek részesiilt.
Alapellatasos gondozas keretében 117 csaladbol 231 gyerek részesiilt gondozasban. Védelembe
vételi gondozasban 102 gyerek részesiilt. 92 csaladbol. Az ellatott gyermekek 66%-at Nyirmadan

gondoztuk.

Nyirmada telepiilésen alapellatdsos gondozasban 144 gyermek, védelembe vétel alatt 72 gyermek
allt az elmult évben, az Osszes ellatott gyermek 256 {6, ami magadba foglalja az alapellatasos
gondozottakat, védelembe vetteket, ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekeket és a nevelésbe

vetteket.

A védelembe vétel, mint hatdsagi intézkedés és az alapellatds legnagyobb ardnyban a 6-13 éves
korti gyermekek kozott fordul eld. A nemek szerinti megoszlast tekintve, ilyen nagy aranyt
kiilonbség nem mondhato el, hisz a szolgaltatast igénybe vevok 52,7%-a lany, 47,3 %-a fit.



A magantanulok szama a 2014/2015-es tanévben az altalanos iskolaban 5 f6. A kozépiskolas
magantanulokrdl nincs adatunk, mivel visszajelzést, hatdrozatot nem kapunk a magantanuloi
statusz engedélyezésérol.

2015-ben 23 gyermek kiemelése valt sziikségessé 10 csaladbol. A csaladban sulyos veszélyeztetd
koriilmények ¢€s sziildi elhanyagolas vezetett a gyermekek elhelyezéséhez.

Az elmult évben 17 gyermek volt nevelésbe vettként nyilvantartva a Szolgalatnal, mely 9 csaladot
érint. Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve egyre nagyobb problémat és gyakori eseteket
figyelhetiink meg az elvalt sziilok és csaladjaik kozott, illetve csaladjaikban, gyermekeikben
keletkez6 fesziiltségeket, konfliktusokat illetéen.

A segitségnyujtas elsddleges modjat az alapellatdsban torténd csaladgondozas jelenti. A
csaladgondozas a segitdé kapcsolatra épiil. A csalad gondozasanak filozéfidja, hogy a gyermek
jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha megerdsitjiik a csalddot, mint egységet. A csalad segitése,
gondozésa tervezett tevékenység. A csaladgondozas hosszu folyamat, nem egy személy, tiinet vagy
probléma megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad
problémamegoldasanak javitasat szolgalja. A tevékenység széles korii, de a megoldasban a ,.kis
1épések” elve érvényesiil.

A védelembe vétel javaslatdra, magara a védelembe vételre akkor keriil sor, ha a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a gyermek
kortil a problémdk tovabb sulyosbodtak, veszélyeztetettsége fennall, a sziilo és/ vagy a gyermek
nem egyiittmikodd. A védelembe vétel egyes eseteiben tobb éven 4t fenntartott intézkedés,
amelynek oka az elézdekben emlitett egyiittmiikodés hidnyossdgan alapszik, hiszen a fennalld
problémat kdzosen kellene megoldani, a sziilé és a gyermek aktiv kozremiikodésével.

Kriminalisztikai adatok

Gyermeleek szima

Megeverts védeletbe vetel kerettben
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A gyermekek ¢és fiatalkortiak korében leggyakrabban elkovetett szabalysértés a kis értékre
elkovetett lopas, illetve vagyon elleni biincselekmény volt.



A kezelt problémak kore:

Ellatott gyermekek széma thalmozott)

Ellatott gyemekek a fd problémak szerint

3 b

Megnevezés Nyirmada |Pusztadabos |Nyitkardsz |Osszesen|Myirmada |Pusztadobos [Myitkardsz |Osszesen
Anyagi (megelhetesi, lakhatassal dsszefiggd sth) 152 23 A 26 3h 13 g 57
Gyermeknevelési 235 12 % 303 103 17 B 126
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézsey A 52 12 9% 20 13 5 38
Magatartaszavar, teljesitmenyzavar 14 3 14 5 17 4 %
Csaladi konfliktus (szilok egymas kizti, szdlok-

gyermek kazti) A B e b1 25 3 7 3
azllik vagy csalad eletvitels B 0 36 97 20 0 14 45
azllai elhanyagolas ) 13 12 30 b 4 40
Czaladon belili hantalmazas ffizikai, szexvalis, lelki) 0 9 0 5 0 3 0 3
Fogyatékassag, retardacio 3 0 0 3 2 0 0 2
azenvedélyhetegség 5 12 10 A 4 3 10 17
(Osszesen (1-10. sorak) 583 190 165 943 251 75 B3 393

A f6bb problématipusok vonatkozédsidban az elégtelen gyermeknevelés veszélyeztetd koriilményei
allnak az eldtérben, az kdveti az anyagi veszélyeztetettség, majd a sziilok vagy csalad életvitele.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbdl adodon egyre tobb gyermeknél
tapasztalhato az agressziv magatartas. Ennek egy része a kielégitetlen sziikségletekb6l (frusztracio),
mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodik. Az intézmények ezekre, az ujfajta
problémakra nincsenek kelldképpen felkésziilve, gyakran a Nevelési Tandcsado és a Gyermekjoléti

Szolgalat segitségét veszik igénybe.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységének szama:




Szakmai tevékenységek szima (halmozott) Ellatott gyemekek szima
a b
Sorszal Megnevezés Nyirmada | Pusztadobos|Nyirkarasz Osszesen |Nyirmada|Pusztadobos |Nyitkarasz |Osszesen
1 |Informaciénynjtis 933 255 266 1454 211 66 114 391
2 |Segitd beszelgeteés 724 410 182 1316 190 66 103 359
3 |Tandcsadis 1253 430 266 1949 969 47 137 1153
Hivatalos iigyekben valé kizremiikidés (HH/HHH
4 |mindsitésben valo Kizremiikidés is) 134 0 98 232 30 0 27 77
5 |Csaladliategatas 1412 760 360 2532 185 66 89 340
6 |Kizvetités mas szolgalatatasha 11 3 10 24 7 4 8 19
Elsd védelembe vételi targyalason valé részvétel 25 5 4 34 39 10 10 59

8 |Feliilvizsgalati targyalason valo nevelésbe vétel 7 Bl 3 15 18 5 3 26
9 |részvételek védelembe vétel 9 2 4 15 25 2 7 34
10 |Elhelyezési értekezleten valé részvétel 12 1 13 25 3 28
11 |Pszicholégiai tansicsadis

12 | Jog tandcsadis

13 |Fejlesztopedagogiai ellatis

14 |Konfliktuskezelés

15 |Szakinai megheszélés 6 6 7 19 _
16 |Esetkonferencia 8 2 11 21 20 4 19 43
17 |Orikbefogadassal kapesolatos intézkedés

18 |Adomanyozis 30850 1 30851 617 306 923
19 |Szocidlis valsaghelyzethen 1évi kiskori varandos gondozisa 1 1 1 3 1 1 1 3
20 |Osszesen (1-19. sorok) 35385 1879 1214 38478 2357 271 827 3455

Az elmult évben a munkénk nagy részét a csalddgondozasi feladatok, a csalddlatogatasok tették ki.
Rendszeres latogatasokat tettiink nemcsak a fent emlitett korosztalyhoz tartozd gyermekek
csaladjaindl, hanem az dket ellatdé kdznevelési intézményekben is.

Egyre gyakrabban keriilnek a csaladgondozok klienskorébe csalddon beliili bantalmazés alanyai,
kiskorq, illetve fiatalkora ellen elkvetett nemi erészak aldozatai, kabitoszert fogyaszto kliensek,
pszichiatriai problémakkal kiizdd gyermekek és sziilék. Igy munkank sorin nem az
informacionyujtas az elsddleges feladatunk, hanem nagy szerepet kapott a segité beszélgetés,
tanacsadas. Mindezek jelzik azt is — a fentieken tul —, hogy a gyermeket neveld csaladok nem csak
a szegénység, deprivaltsdg altal terheltek, hanem mentalisan és pszichésen is. A kliens
fesziiltségének, pszichés terheltségének oldasa a csalddgondozo részérdl, lehetdséget biztosit arra,
hogy képessé és nyitottd valjanak a gyermek altal kozvetitett probléma megoldasaban valo
kozremiikddésre.

A gyermekjoléti szolgaltatast foként anyagi, megélhetési gondokkal kiiszkdddk veszik igénybe,
maskeént fogalmazva a kliensek ezt hozzak eredendd problémaként, anyagi gondjaikkal
magyarazzak életviteli probléméjukat. A gondozott csaladok esetében szakmai tevékenységiink,
illetve az esetkezelések jellege nagyban megvaltozott. Az utobbi évben egyre tobb 0 keletli
problémakkal allnak szembe a csalddgondozok, melyek pszichésen nagyon megterheldk.

Nagyon sokan (egyre tobben) kérnek segitséget ligyeik intézéséhez, melyhez elengedhetetlen a
szolgalatunkhoz forduld személyek részére az utbaigazitds. A mai modern, ,,virtualis” vilagban
még az atlag embereknek is nehéz az eligazodas a hivatalos iratok utvesztéjében. Igy a kollégak is
idejiik jO részét ezen feladatok megoldasaval, a kliensek utbaigazitasaval, de nem ritka esetben a
megnyugtatasukkal kell, hogy toltsék. Biztosan allithatom, hogy a feladatok sokrétlisége miatt
Szolgéalatunk munkatdrsai nem csupan szocialis munkasok, hanem a sz6 szoros értelmében sokszor
pszichologusok, jogaszok, pedagogusok, stb., illetve amire sziikség van ahhoz, hogy a hozzank
fordul6 embereken segiteni tudjunk.

A Nyirmadai Onkorményzat a 20/2014. (11l. 20.) EMMI rendelet alapjan vallalta el a szocialis
nyari gyermekétkeztetéshez kapcsolddo feladatokat. A feladatokat a Nyirmadai Humén Szolgéltato
Kozpont dolgozoéi és onkéntes didkok végeztek el az aldbbiak szerint. A meleg ebédet a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek koziil 615 fonek tudott az 6nkormanyzat
biztositani. Résziikre az ebéd kiosztasa a Patay Istvan Altalanos Iskola ebédléjében tortént, a nyari
sziinetben 2015. 06. 16-to61 2015. 08. 28-ig munkanapokon.



2015. 12. 19. és 2016. 06. 20. kozott a Gyermekétkeztetési Alapitvany ,,Mindenki ebédel”
programjanak jovoltdbol 30 szegény sorban €16 ovodas, altalanos iskolaskoru gyermek részére
biztositottunk kész ¢élelmet, hogy ne csak a tanitasi id6szakban, hanem azon kiviil hétvégeken,
6vodai, iskolai sziinetekben is taplalkozzanak.

2015-ben ujkeént keletkezett gondozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel modja szerint.

Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama
Myirmada |Pusztadobog|Myirkardsz [Osszesen

Onkéntes {gyermek kezdeményezte) 0 0 0
Szildvel kizdgen 1] a 3 3
Gyermekjdléti szolgalat (szervezeti egyseg) dltal kezdeményezett 11 27 g 46
Jelzérendszer dltal kezdeményezett a4 39 4 87
Egyittmikadésre kitelezett (hatosag altal kitelezett) 32 1 1 34
A gyamhatdsag altal kezdeményezett 5 1 a &)
Osszesen (01-06. sorak) 105 G5 13 186

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan
keriiliink elsésorban a csaladokkal kapcsolatba.

Ett6] a ponttol valt ,ellenséggé" a gyermekjoléti szolgalat, melyet mara joszerével csak azok
keresnek fel, akiket erre koteleznek, mely a fenti tablazatbdl is kittinik. Gyakran halljuk a bajban
1évoktol, hogy félnek segitséget kérni. Amire sziikségiik volna, abban ugysem tudnak segiteni,
viszont konnyen elveszik a gyermekiiket. E helyzet kialakulasaért a csaladgondozok nem tehetdk
feleldssé, Ok is a helyzet aldozatai. A gyermeket biztonsagba kell helyezni, ez a kotelességiik. Ha
ezt a sajat csaladjuk korében nem tudjuk elérni, akkor ki kell emelni onnan &ket.
A helyzet ellentmondasa, hogy a gyermekvédelmi torvény szerint anyagi okbol nem lehet
gyermeket kiemelni a csaladjabol. Az esetek tobbségében mégis ez torténik. A szegénykultirdban
¢lo gyermekek szdmara a felemelkedés csaknem lehetetlen, tovabb ,,0rokitik" a hatranyos
helyzetiiket.

A periféridra sodrodott csaladok ma biintetésként élik at azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre
lenne hivatott. Ennek szellemében valtoztatta meg a kormany a gyermekjoléti szolgaltatas
szerkezeti rendszerét 2016. janudr 1-t6l. Egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd
szolgalatokkal. Jaréasi szinten Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokat hoztak 1étre, mely specialis
feladatain tal /utcai szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, jogi, pszicholdgiai tanacsadas stb./, a
gyermekvédelmi  gondoskodas keretébe tartozd hatosagi  intézkedésekhez  kapcsolddo
tevékenységet lat el. Telepiilési szinten csalad és gyermekjoléti szolgéalatok jottek létre, melynek
feladata kizarolag szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatasa.

Jelzések megoszlasa a jelzorendszer tagjai szerint
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Eilditt jelzésel: szamma

Megnevezeés —
Nvitmada [Pusztadobos|Nyvitkarasz |{Osszesen
Egészségiioyvi szolzaltato 19 23 9 51
Ebbal (01-bol): védonoi jelzés 19 22 9 S0
Szemelyves gondoskodast nyigto szocialis
szolgalat
Naplkizbem kisgvermek ellatast nygtak 0 0

Atmeneti gondozast biztositok
Menekiiltelket befogado allomas,

meneldiletel: atmeneti szallasa 0 0 0 0
Kizoktatasi mtézmeény 348 176 17 541
Fendorség 2 2
Ugyveszseg, birosag 0 0
Partfogo feliigvelet 1 0 0
Tarsadalmi szervezet, egvhaz, alapitvany 0 0
Aldozatsegités és karenvhités feladatai

ellitd szerv 1] 0 1] 1]
Allampolgar 1 1 0 2
Onkormanyzat, jegyzo, gvamhivatal 140 30 0 170
Munkaiigy1 hatosag 0 0 0 0
Osszesen (1 és 3-15 sorok) 511 230 27 768

A csaladgondoz6i munka folyamatos egylittmiikodést, egylittgondolkodast igényel valamennyi
feladat, valamennyi gondozott csaldd, hozzank fordulo {igyfél vonatkozasdban. Ez az
egyiittmunkalkodds a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket. Az elmult években
szoros, ¢l6 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A szolgalatunk folyamatosan
kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi
megbeszélések formdjaban.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat és ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata, az intézményekkel vald
egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A jelzorendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikiodni, és egymdst kolcsondsen tdjékoztatni a
gyvermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megelozése
érdekében. A haziorvosokkal az elmult évben sikeriilt j6 munkakapcsolatot kialakitani, barmikor
szamithatunk a segitségiikre.

Az esetjelzések altalanos tendencidit kdvetve a jelzOrendszer tagjai kiemelt figyelmet forditanak
arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, és azok formai ¢€s tartalmi kdvetelményei megfeleldek
legyenek. A fenti mutatok alapjan tovabbra is a hatdségi, illetve az oktatasi-nevelési intézmények
¢és védondk feldl érkeznek az irdsos jelzések zomében.

Megfigyelhetd az is, hogy a jelzések Szolgilatunkhoz igen magas szdmban tovabbra is a
kozoktatasi intézményektdl érkezik. A jelzések szadmdnak magas ardnya magyarazhatdo az
igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatos jelzési kotelezettséggel.

Szinte napi kapcsolatban allunk a Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval, a Védoénoi
Szolgilat szakembereivel és a helyi Napsugar Ovoda, a Patay Istvan Altalanos Iskola
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intézményvezetdivel, gyermek- és ifjasagvédelmi feleldseivel, illetve a helyi Rendorséggel.
Folyamatos kapcsolatban vagyunk a Szabolcs — Szatmar — Bereg megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi Foosztalyanak partfogd feliigyeldjével. A fiatalkortiak gondozésat
Gajdos Gyula latta el, akivel j6 munkakapcsolatot sikeriilt kialakitanunk. Az elmult évben
nyilvantartasunk szerint 28 fiatalkora allt partfogoi feliigyelet alatt, a partfogéi gondozasuk
helyszine, mint ligyfélfogadasanak helye a helyi renddrdrsre keriilt, tekintettel arra, hogy a feln6tt
koruak partfogoi feliigyeletét is 6 latja el.

A téli idoszakban a kihtilés megel6zésére a Szolgalat koordinalasaval a jelzOrendszer tagjai
rendszeresen Osszeliliink és a fiitési iddszak elott egyeztetjilk a veszélyeztetett helyzetben levo
csaladokat, személyeket.

Szolgalatunk prevencidos munkdjanak egyik leghatékonyabb eszkéze a szabadidés programok
szervezése, melyet az elmualt év majusdig a ,Nyirmada szocidlis célu varosrehabilitacidja”
cimii varosrehabilitaciés projekt keretén beliil biztositottunk. Ugymint: drogprevencids eléadasok,
vetélkedok, ifjusagi klub, barangold klub, kézmiives foglalkozasok, kozlekedési verseny,
kerékpartira.

Veszélyeztetett gyermekek adatai:
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Sors & veszélyertetizdn 1 oka _ & veszélyertettsta hamozot okai _

zém (Okok Myrmada  |Pusztadohos  |Nybkardsz  |Ossz [Nybmada  |Pusttadobos |Myitkardsz  |Ossz.
1 [Myitvéntartott veszélveztet biskardak széma 403 it I

2 [Kdrnyezetifocsoport 6sszesen 180 35 15 230 194 a6 76| 57
3 nevelgsi probléma 42 12 1 W% B 4 13 %
A s70idk, caaléd Eletviels 3 I B N 3 I A U
KA cealéal konflikus 43 i 11 4 il li " @
B sz0idk betegatne I I i 2 I I 4 4
T fizkai 15 3 o 18 2 11 M
8 m |avermek caatidon hefli ke 0 0 00 0 0 o 0
8| E |bintaimazasa szesudls 0 0 o 0 0 0 0 0
o] ,::: fizkai 53 p o %5 106 li 7| 120
M| B |overmek ehanyagldsa ik 0 0 o 17 an 0 5
2] N efyeh személyek, rokonak atall veszélyetettady I I 1 I I a0
3] iskolai kirekesTtés, erdszak 0 0 1 1 0 0 1 1
4] hortara caopo negatiy hatasa 2 ik RE! 4 Pl 11 M
15 ] eléntelen lakaskiriimények B3 0 I 119 0 5 124
18 Hiskolatés veszélve tod 0 0 o| o 0 0 0 0
? munkanélkiliséy '\"B;S;[Eiiez 0 5 17 0 13 4 17
18 |Magatartasi facsoport & 17 16 W 2 sl
19 gyermekirtézménybe vald helleszhedés i i i 07 ] B 5 18
0 aszocidlis/antiszociéls visehkedés 0 4 §f 8 3 1 2 0
2| Bl trogfogyasTas 2 I I 2 8 I a 8
1| (1?- alkaholiogyasztés 0 0 Bl 8 0 0 1
B k) iatekazenvedsly 0 0 1] - 0 0 a0
i CSAVANGAS f . 1] " i 3 718
o) tankitelezettady emulasztaza (30 tandra & eoyéh) 44 3 1 180 0 T 187
6 |Fgészségifocsoport dssesen 0 5 07 0 g 5 9
T [tartds hetegedy 0 0 1 1 0 0 3
E(E;:_ul fonyateknssag 0 0 0 o 0 0 o
9 |bol)  |manatartas- vagy tanulsi avar 0 5 1 6 0 g2 i L
30 |Anyagi focsoport dsszesen (csaladra vonatkozoan) 4 0 A 47 10 o

A csaladgondozas soran leggyakrabban eléforduld problématipusok a fenti tablazat tiikrében: a
csalad elégtelen lakaskoriilményei, a gyermek fizikai elhanyagoldsa és a tankotelezettség
elmulasztasa.

Osszegzés:
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Munkénk soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen évekig tartd, kevés
eredményt hozd folyamatos iliggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csaldd pedig
napokig, néha akar honapokig tartd krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apréd 1épést tudunk
tenni a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csaladd szamara,
hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legaldbb jelen helyzeténél,
allapotanal ,,lejjebb” nem csuszik.

Csaladgondozoink szdmara problémat jelent munkajuk sikerességének megitélésében, hogy kevés
visszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat igénybe vevoktdl, vagy a segité folyamat mas
résztvevoitél (mas érintett intézmények).

Az utobbi id6ben tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s diihosen,
agressziven, elutasitoan — ellentmondéasosan — mégis az ,,utolsé szalmaszal”’reményében keresik fel
szolgalatunkat. Mivel mindenhaténak egyaltalin nem nevezhetd a csaladgondozo, ezért a
frusztracid, a dith és idonként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy energidkat kell
mozgobsitanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az els6 kétségbeesés utan a jozan
gondolkodés eszkozével valamilyenfajta elmozdulds kovetkezhessen be, s a problémamegoldd
folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe egylittmikodd partnerként tudjon dolgozni mind az
igénybevevd, mind a csalddgondozo.

Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeresék az ,,azonnal és most” helyett az ,apro
1épésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehet6ségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csalddgondozdoknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztja dket is a tehetetlenség sulya.

Mindez Osszességében igen megterheld a munkatarsak szamara, hiszen nap, mint nap
szembesiilnek a nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomadssal, mely abbol fakad,
hogy 6k hivatottak a kit megtalalasara, vagy legalabbis a remény felcsillantasara, az egyén, vagy a
csalad ,képess¢ tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank Iényegét: nem
,problémamegoldok™ vagyunk, hanem ,,utmutatok”, , képessé tevok™, és mindenkinek maganak
kell kézben tartani, irdnyitani életét, még ha ehhez most segitségre is van sziikség.

A CSALADSEGITO SZOLGALAT BESZAMOLOJA
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(NYIRMADA)

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A jegyzo, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd intézmény, valamint a partfogoi
feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajtdé szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre

szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtdé szolgaltatd intézmény feltérképezi az ellatasi
terlileten ¢l0 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni, ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé mukddési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, medidcidos programokat ¢€s szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladtagokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok

személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo

kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki,

ha

o akiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

e a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében
is megfelelden biztosithatok.

A fentebb leirt feladatokon tul:

o kliensek meghallgatésa, tajékoztatasa fogadoora kertében

kliensek részére ligyintézés, tanacsadas (egyéni igények ¢€s szilikségletek szerint)
csaladlatogatas, csalddgondozas,

szlikség esetén a kliensek szakellatasra, illetve szakért6hoz irdnyitésa,

hatosagi dontéshozatal el6készitése (véleményezés, javaslattétel, kornyezettanulmany
készitése)

o tarsintézményekkel kapcsolattartds, megbeszéléseken részvétel,

o teveékenységérdl évente a fenntartdé onkormanyzat részére beszamolot készit.

A csalddsegit6 szolgélat személyi feltételeirdl
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2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan részben 6nallo intézményként
mikddik, 2013. augusztus 1-jétdl Nyirmadai Human Szolgéltatd Kozpont néven. A szolgaltatas
ellatasi tertileteihez tartozik Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsulasi megallapodasban
foglaltak alapjan Pusztadobos és Nyirkarasz kozségek kozigazgatasi teriilete is.

A személyi feltételeket Benkéné Kompanek Erzsébet csaladgondozd biztositotta 2005. év
augusztus 1-jét6l 2010. december 31-ig Nyirmada és Pusztadobos telepiiléseken, 2011. januar 1-t6l
2015. december 31. napjaig Nyirmada telepiilésen, a pusztadobosi €s a nyirkaraszi feladatellatast
Halasz Renata 2015. december 31. napjaig csaladgondozod végezte.

A csaladsegitd szolgalat targyi feltételeirdl

A szolgalat telephelyének cime ¢és kozponti iroddja Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhat6. 2012. majusatol 2013. augusztusdig a székhely épiilet atépitése és felujitdsa idotartamara
a Patay Istvan Altalanos Iskola épiiletében alakitottunk ki teriileti irodakat. 2013. augusztus 1-jét6l
atkoltozhettiink a feldjitott és kibévitett épiiletiinkbe. Uj szolgaltatassal is boviilt az intézményiink
a fogyatékosok nappali intézményével, ezzel egy id6ben szolgalatunk neve is megvaltozott —
Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont.
Az 1j épililetben tovabbra is 4 iroddban milkddik a tdmogatd, csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgalat. Az 1j épliletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
megfeleld butorzattal felszereltek, sokoldaltian kialakitott szdmitdstechnikai felszereltségilinket
illetéen elmondhatjuk, hogy kizardlagos hasznalattal az intézmény dolgoz6i szdmara 5 szamitogép,
telefonkdzpont, fénymasold késziilék, televizido és DVD lejatszo, projektor all rendelkezésre. A
kliensek fogadasdhoz megfelelden felszerelt fogaddszobaval rendelkeziink, az esetmegbeszélések
¢s munkaértekezletek lebonyolitasara pedig kisebb méretii targyaldszobat alakitottunk ki.
Munkank soran gyalogosan és kerékparral kozlekediink.

Munkdénk soran tapasztaltak értékelése, elemzése

A csaladsegitésnek, mint szocialis alapszolgéltatdsnak el kell érnie azokat a csoportokat, és
kozosségeket is, akik a tarsadalom peremén €lnek, a tdrsadalom vesztesei, kirekesztettei.

Ezért munkank sordn megprobaljuk ezeket a rétegeket megcélozni csaladlatogatasok és
csaladgondozasok alkalmaval.

A 2015-6s év folyaman a szolgélatnal az éves forgalom 3444 db kapcsolatfelvétel volt az ellatott
telepiiléseken 0sszesen, ami 984 {0t érintett.

életkor

"ZSSO

62 éves éves és
14-17 év kozotti | 18-34 év kozotti | 35-49 év kozotti | 50-61 év kozotti id6sebb

wau

Nym | Pd | Nyk | 8ssz | Nym | Pd | Nyk | éssz | Nym | Pd | Nyk | 8ssz | Nyk. | Pd | Nyk | 8ssz | Nym | Pd | Nyk | Ossz

Ferfi| 13| 2| 1| 16| 88| 13| 17| 118| 88|14| 15| 117| 62| 9| 25| 96| 24| 2| 9| 35|382

NG 12| 3| 3| 18| 96|30| 44| 170|126 |53 | 61| 240| 60|30| 29| 119| 31| 8| 16| 55| 602

Ossz| 25| 3 5| 34|184|43| 61| 288|214 |67 | 76| 357 | ## |39| 54| 215| 55|10 25 90| 984

A legtobb igénybevevd a 35-49 év és 18-34 év kozotti korosztalybol adodik, 0k a gyerekeket
nevel6 csaladok, ahol egyre tobb a hatranyos és nehéz szocidlis koriilmények kozott €16 gyermek.
A tapasztaltak alapjan a problémék minden korosztalynéal hasonldak, visszatéréek, és nagyrészt
anyagi eredetliek. A jovedelemhez képest magas kiadasok megnehezitik a csalddok mindennapi
boldogulasat, legyen az akar kisgyermekes csaldd, gyermek nélkiili csalad, tobbgeneracios csalad,
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vagy akar egyszemélyes haztartas.

Térségilinkben, és igy teleplilésiinkon is égetd probléma a munkanélkiiliek (a tartdos és fiatal
munkanélkiiliek) tigye — varosunkban 558 f6 részesiilt 2015. december 31-én foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban ebbdl 318 {6 szilinetel mivel kozfoglakoztatott, Pusztadoboson ez a szam
98 6 (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilok) és 85 f6 sziinetel kozfoglalkoztatas
miatt, Nyirkaraszban pedig 152 {6 foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiil, és 95 6
kozfoglalkoztatott. Ennek a bolcsdje az alacsony iskoldzottsag-, és alacsony szocio-kultaralis szint.
A szolgalatnal megfordult kliensek (984 f6) nagyobb szamban (864 &) csak altalanos iskola nyolc
osztalyaval, vagy attdl is kevesebb végzettséggel rendelkeznek, munkank soran tobbszor
talalkozunk irastudatlansaggal, s6t amit a legrémisztébbnek tartunk az az, hogy az analfabetizmus
a fiatal felnéttek korében is nagymértékben jelen van, ez munkavallalasukat hatréltatja, s6t szinte
ellehetetleniti. A gazdasagi folyamatok kovetkezményei miatt egyre tobb esetben fordulnak
hozzank szakmai végzettséggel és kvalifikdcioval rendelkezd személyek: szakmunkasképzot,
szakiskolat végzettek 66 f6, szakkozépiskolat végzettek 22 6, gimnaziumot végzettek 31 f0,
felso6foku végzettséggel rendelkezok kozil 1 £6.

A szolgalatnal az éves forgalom 3444 kapcsolatfelvétel volt, a targyévben megfordult 984 f6 kliens
koziil 127 fével kotottiink egylittmitkddési megallapodast, mert veliik a gondozasi folyamat nem
zarult le az elsd interju soran.

A csaladsegito szolgalat éves forgalmi adatai
3444
01 ,
éves forgalom alkalom
02 a targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama 802 16
03 a targyévben a szolgalatnal megfordult 0j kliensek szama 182 16

Mind az éves forgalom, mind pedig a kliens forgalom évrdl évre né. A hozzank fordul6 emberek
alacsonyan kvalifikaltak, nagyrészt allaskeresdk, foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban
részesiilnek, vagy pedig ellatasuk sziinetel addig, mig kozfoglalkoztatottak. Jelentds az inaktivak
szama, akik kiskort gyermekiik utan jaro csaladtdmogatasi ellatasokban részestilnek.

f6
Sorszam Gazdasagi aktivitas Nyirmada | Pusztadobos | Nyirkarasz | Osszesen
1 Foglalkoztatott 26 9 13 48
2 Munkanélkli 16 5 14 35
3 Inaktiv 31 5 7 43
4 ebbdl:nyugdijas 7 1 1 9
5 Eltartott 1 0 0 1
ebbdl:gyermek- és fiatalkoru(0-17
6 éves) 0 0 0 0
7 Osszes igénybevevéd 74 19 34 127

Azok szamara, akik alacsony Osszegli hivatalos jovedelmiik mellett nem tudnak alkalmanként
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tobbletjovedelemre szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe venni, felmeriil a kérdés, hogy vagy
a koziizemi szamlaikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjak, mivel a tartés munkanélkiiliséghez
vagy az alacsony mértékii, de tartds egészségkarosodashoz kapcsolddo pénzbeli ellatasok 0sszege
nagyjabol megegyezik lakasuk havi kiadasainak 0sszegével. Ezen a helyzeten az dnkormanyzati
tamogatasok igénybevétele segit valamelyest, de a problémat nem sziinteti meg.

Mivel az allam és a telepiilési onkormanyzatok jelentds valtozast egyeldre nem tudnak elérni,

igy ott is szociadlis munkas nyujt segitséget, ahol ezekkel az eszkdzokkel csak "tlizoltasra" van
lehet6ség. Mindezek ellenére rendkiviil fontos tevékenységiinknek ez a része is, mert megadhatja a
reményt és a lehetdséget egy-egy nagyobb, fenyeget6é szocialis cs6dhelyzet kivédésére, idot
biztositva arra, hogy a csalad vagy az egyén ijabb talélési stratégiat dolgozzon ki.

Az egyénre, csaladra koncentralo ellatas soran a Csaladsegité Szolgalat feladatkorébe
tartozik kiilonosen:

o Csaladi fesziiltségek okainak feltarasa, megoldasi javaslatok készitése, segitség nyljtasa
« Eletvezetési, mentalhigiénés, szocialis tandcsadas nyujtasa

e Az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasa.

o Kirizishelyzetben segitd beavatkozas

o Hivatalos ligyek intézésének segitése

e Munkavallalassal és palyavalasztassal kapcsolatosan informacionyujtas

o Egészségkarosodas kovetkezményeivel kapcsolatosan informacionytjtas

e Gyermeknevelési tanacsadas

A szolgaltatast igénybe vevok problémai
[

9

(72}

B f8

3

A probléma tipusa Nyirmada | Pusztadobos | Nyirkarasz | Ossz.

1 | Eletviteli 74 19 34| 127
2 | Csaladi-kapcsolati 38 9 8 55
3 | Csaladon bellli bantalmazas 0 0 0 0
4 | Lelki-mentalis 58 8 10 76
5 | Gyermeknevelési 15 7 8 30
6 | Anyagi 74 19 34 127
7 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 38 13 17 68
8 | Egészségkarosodas kdvetkezménye 42 8 12 62
9 | Ugyintézéshez segitségnyuijtas 74 19 34 127
10 | Informacidkérés 74 19 34 127
11 | Egyéb 0 0 0 0
12 | Osszesen 487 121 191 799
13 tobb problém eléfordulasa azonos kliensnél 74 19 34 127
14 | Osszesenbél: | krizishelyzet 2 0 0 2

A szolgéltatast igénybevevok elsddleges hozott probléméi kozott a rossz anyagi helyzet
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kovetkezményeként kialakulé problémak, mint a foglakoztatassal kapcsolatos gondok, az
egészségi allapot rosszabbodasa, a lelki-mentalis és csaladi kapcsolati, valamint életviteli
problémak szerepelnek. Azonban mindezek mellett szintén magas az informaciokérések szama,
mely arra enged kovetkeztetni, hogy az emberek nincsenek tisztdban az Oket megilletd
juttatasokkal, kedvezményekkel, torvényi szabalyozasokkal. Mas forrasbdl kapott, illetve szerzett
informaciojuk megerdsitésre, illetve pontositasra szorul, melyhez szociélis szakember segitségét
kérik.

Ugyeik intézésében ugyancsak nagy szamban keresték meg az iigyfelek a szolgalatot és kértek
segitséget.

Az lgyintézések tobbségét a kiilonbozdé koziizemi szolgaltatokhoz, tartozast behajtd cégekhez irt
részletfizetési kérelmek, csaladtamogatasi ellatasokkal kapcsolatos tigyintézések, elveszitett, illetve
rongalddott okmanyok poétlasara, cseréjére iranyuld intézkedések segitése, kiilonboz6é pénzbeli €s
természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutas, segélyek igénylése tették ki. Az {igyintézések
tulnyomorészt a szolgalat irodajaban torténtek.

Krizisintervencid

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél a csaladsegitd feladata, hogy a krizishelyzetben
lévéket azonnal fogadja és szdmukra a problématol fiiggden, lehetdséghez képest segitséget
nyujtson, illetve megszervezze, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapja a sziikséges
segitséget a kliens. 2015-ben két személynek nyujtott a csaladdsegitd szolgélat ilyen segitséget,
mindkét esetben Gyortelek apolo-gondozd otthonaban lettek elhelyezve az alkoholbetegséggel
kiizd¢ tigyfeleink.

Tobb esetben el6fordult, hogy tartos élelmiszert vasaroltunk az arra rdszoruld embereknek, mint
egy ,tlizoltasként”.

Nagyon gyakori volt még, hogy tobb probléma egyiittes eldforduldsa jelentkezett a klienseknél.
Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett intézkedéssel
nem zarult le egyiittmiikodési megallapodast kotiink a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatast igénybevevok csalad osszetétele szerinti megoszlas

fo
SSZ. Csaladi osszetétel Nyirmada | Pusztadobos | Nyirkarisz | Osszesen
Hézastarsi(€lettarsi) kapcsolatban ¢lok 18 év
1 |alatti gyermekkel 42 9 5 56
Hézastarsi(€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢lok
2 | gyermek nélkiil 6 3 9 18
Hézastarsi(€lettarsi) kapcsolatban él0k 18 év
3 | feletti gyermekkel 2 0 0 2
Hézastarsi(€lettarsi) kapcsolatban ¢l0k 18 év
4 |alatti és feletti gyermekkel 1 0 3 4
5 |Egy sziild 18 év alatti gyerme(ke)kkel 2 1 2 5
6 |Egy sziil6 18 év feletti gyerme(ke)kkel 0 1 2 3
Egy sziil6 18 év alatti és feletti
7 | gyerme(ke)kkel 0 0 1 1
8 | Tobbgeneracids csalad 3 1 6 10
9 |Egyediil é16 18 4 6 28
10 | Egyéb 0 0 0 0
11 | Osszes igénybe vevé 74 19 34| 127

Ahogyan az adatok is mutatjak, hogy a szolgalatot a 18 év alatti gyerekes csaladok keresik meg
leginkabb, ahol leginkabb gyermeknevelési, iskolaztatasi problémak lépnek fel. Sok esetben a
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sziilok nincsenek felkésziilve a gyerekvallalasra, nagy szamban el6fordul a kiilonb6z6 segélyekre
épilld megélhetés, a Gyes-ért, csaladi potlékért vallalt gyermekek szdma évrél évre nagyobb
mértéket Olt. El kellene érniink azt, hogy az egyén felismerje, az ¢€let nemcsak létezés, hanem
tartalmas, boldog valosag, azt hogy ennek érdekében neki is tennie kell valamit, részt kell vallalnia
¢lete jobba tételében.

Sajatos életviteliikkel, mentalitdsukkal rossz példat mutatnak gyermekeiknek, akik ebbe a milidbe
illeszkednek be, konformizalédnak. Ezzel a szegénység, a nyomor tartdssa valik, az 6rdogi kor
bezarul, mivel 6k is ezeket az ,,értékeket” fogjak kdzvetiteni gyermekeik felé.

Sajnos egyre tobb kiskoru esik teherbe, vallal gyermekfejjel gyermeket nem gondolva bele ennek
egészségligyi veszélyeibe, és tobbek kozott abba sem hogy hol és mibdl fogja felnevelni. Az ilyen
fiatal korban kialakult kapcsolatok sajnos a gyermekaldas ellenére is kis szamban vallnak tartossa
¢s ezt, a semmirdl sem tehetd pici gyermek szenvedi meg.

Sziikségesnek tartjuk a fogamzasgatlassal kapcsolatos felvildgositdsokat, gyermekgondozasi
tanacsadast, egészséges ¢letmoddra vald nevelést.

Egyének és csaladok szamara nyutjtott szolgaltatasok:

o Egyéni esetkezelés, csaladgondozas: Folyamatos kapcsolattartas, amely a kliens (egyén, csalad)
¢s a csalddgondozo kozott létesiil valamely probléma, amely lehet mentdlis, szocialis,
megoldéasara, problémdas élethelyzet stabilizalasara. A kapcsolat a probléma, élethelyzet
rendezéséig all fenn. A segitd kapcsolatban a hangsily az egyén problémamegoldd
képességének fejlesztésén, onértékelésének javitdsan van.

o Eletvezetési és mentalis tandcsadds: Ha az egyén/csalad élete soran, az adott probléma
megoldasahoz, élete strukturdlasdhoz segitségre, tandcsra van sziiksége ilyen esetekben
alternativak felkinalasa az egyéni dontéshozatal segitéséhez. Segitségnyljtas eseti szocialis
igyintézésben. Konkrét szocialis problémaban valod segité részvétel; segités nyomtatvany
kitoltésében, kérelem megfogalmazéasaban.

o Informécid nyujtdsa: Pénzbeli ¢€s természetbeni szocidlis ellatasokkal kapcsolatban,
onkormanyzati, orszagos tamogatasokrol.

o Szervezési feladatok: Rendezvények, eléadasok szervezése.

o Prevencios feladatok: Szolgalatunk prevenciés munkdjanak egyik leghatékonyabb eszkoze a
szabadidds programok szervezése. Emellett pedig a legtobb eldkésziileti, szervezési munkat is
igényel. Fontos és kiemelendd tény, hogy a gyerekeknek sokkal vonzobbak azok a programok,
melyek nem kotddnek az iskoldhoz még helyileg sem. A Szolgalat nem abbdl a szempontbol
tekint a problémara, mint az oktatas, a kozmiivel6dés vagy mas agazatok szolgaltatasai, hanem
sajatos csalad- és gyermekvédelmi szemlélettel kozeliti meg, amikor azt mondja, hogy mindent
a gyermek jogainak érvényesiilése, a gyermek mindenek felett all6 érdeke szempontjabol
értelmez. EbbOl kovetkezden a szolgéltatasunk minden gyermekre kiterjedd lehetdségeket
kivan biztositani, minden gyermeket megprobalunk elérni. Az év folyaman drog prevencios
eldadasokat és vetélkedoket szerveztiink, amelyek sordn nem csak a kébitdszer, hanem a
dohényzas, alkohol, a jatékszenvedély stb. veszélyeire hivtuk fel a figyelmet.

o Haszndlt cikk gylijtése €és osztasa: Barki felajanlhat hasznaltcikkeket ruhat, cipdt, batort, amire
mar nincs sziiksége, de ami még hasznalhato, ezekbdl a raszorulok dijtalanul valogathatnak.

o Szolgaltatds kozvetitése, nytjtasa: Kozvetités azok kozott, akiknek valamilyen szolgéltatasra
van sziikségiik, illetve akik ezt el tudjak latni. (fénymasolas, telefonos ligyintézés stb.)

we
zs10Sg|

A tevékenység jellege Egyének szama
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Nyirmada |Pusztadobos Nyirkarasz | Ossz.
1 | Szolgaltatasok kozvetitése 315 133 241| 689
2 | Szolgaltatdsok nyujtasa 871 204 735| 1810
3 | Dologi javak kozvetitése 817 97 340| 1254
4 |Beilleszkedési program 0 0 11 11

Ifjasagi informacios és tanacsado

5 |szolgélat 0 0 0 0
6 | Medidcio és konfliktuskezelés 0 0 0 0
7 | Prevencids programok 84 16 23| 123
8 | Klubfoglalkozasok 0 0 0 0

Tevékenységiink jellegét illetden a szolgaltatdsok nyujtasa és kozvetitése (telefon, fénymadsolas
stb.) fordul elé a legmagasabb szamban, a dologi javak kozvetitése korébe tartozik a ruha és
jatékgytijtése és kiosztasa, a szocidlis nyadri gyermekétkeztetésben valo aktiv részvétel és a
Gyermekétkezetési Alapitvany altal biztositott élelmiszerek kiosztasa.
A feladatok ellatasanak médja:
o A szolgélat feladatai végzése soran mindig a kliens érdekeit tartja szem el6tt, de a valodi
dontéseket mindig a klienseinek kell meghoznia
e A szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok ingyenesek
o A Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegitd Szolgélat ligyfélfogadasa rendje és ideje
megegyezik
A csaladsegito szolgalat intézményi kapcsolatai:
» A csaladsegitd szolgalat munkéja soran elsdésorban a Gyermekjoléti Szolgalattal miikodik
egylitt a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
A teleptilésen miikodo, szocialis szféraban tevékenykedo civil szervezetek
Polgarmesteri Hivatal
Rendo6rors
Védond
Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar
Jarési Hivatalok
Helyi és megyei oktatasi intézmények
Magyar Allamkincstar Eszak- Alfoldi Regionalis Igazgatosaga
Orszéagos Nyugdijfolyositd Igazgatosag
Jarasi Birosag
Telepiilési €és megyei egészségiigyi intézmények

VVVVVVVVVVY

(_'_')sszegzés
Osszességében megallapithatd, hogy a Csaladsegitd Szolgdlat tevékenysége igen sokrétli és

szerteagaz6. Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatdsai alapjan, valtozatlanul az
anyagi, a foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel Osszefiiggd és a
koziizemi dijhatralékhoz kapcsolodo problémakkal fordulnak hozzank legtobben.

A szocialis munkasok feladata egyre sokrétiibb, Gijabb és ijabb térvényi feladatokat kell ellatni. A
2016. évre vonatkozo terveink is sokrétiieck. Egyfeldl szeretnénk miikodésiink szinvonalat
megtartani, masfeldl a Szolgédlatnak a lakossag felé képviselt arculatat és iizenetét tovabb
finomitani, mellyel a célunk az, hogy minél csalad merjen hozzank fordulni 6nkéntesen, mert
tapasztalataink szerint bizalom és a motivacio nélkiil a csaladgondozas csak csekély mértékben
lehet eredményes.

A TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLOJA
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A tamogatd szolgélat a fogyatékossaggal ¢lok onallo életvitelét eldsegitd, specialis alapellatési
forma, amely az elmult idészakban egyértelmiien bebizonyitotta sziikségességét. A szolgaltatas, a
fogyatékos emberek szamdra képes megnyitni a mindennapi élethez és életvitelhez kapcsolodod
kozszolgaltatasok, egészségiigyi, szocialis, oktatasi intézmények elérését €s teljes jogu hasznalatat.
A fogyatékos személyt megilleti a rehabilitdcidhoz, az akadalymentes kornyezethez, a szamara
érzékelheté kommunikaciohoz, a biztonsagos kozlekedéshez, valamint sziikségleteinek megfeleld
Tamogato6 szolgalat altal nyujtott segitséghez valod jog.

A tamogatoé szolgalat célja:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szo6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan mitkddnek Magyarorszdgon a tamogato
szolgalatok, mint alapellatasi forma, nem kotelezd onkormanyzati feladat 10 ezer lakossagszam
alatti telepiiléseken.

A tdmogatd szolgalatok specidlis alapellatasi feladatokat latnak el, melyek célja, a specidlis
segitségnyujtas, mindezek segitségével az esélyegyenldség biztositasa.

Alapelviink, hogy nem az igénybe vevo helyett végezziik el a feladatokat, hanem vele kiozosen
kialakitott és megvaldsitott rend szerint, s tigyfeliink aktivan kozremtkodik a feladatok
megvaldsitasaban.

A szolgalat célja, hogy szolgaltatdsai révén eldsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvaldsulasahoz, az dnrendelkezd,
fliggetlen  életvitel megismertetéséhez, elfogadasdhoz, elterjesztéséhez. A  szolgélat
tevékenységének célja modell értékli szolgaltatasok kidolgozasa, megvalositasa, miikodtetése
széles korben vald megismertetése, modszereinek atadasa.

A tamogato szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:
- személyi segitd szolgaltatas,
- szallito szolgaltatas,
- informacionyujtas.

Személyi segité szolgaltatas:

A személyi segitd és a fogyatékkal ¢€l6 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a kolcsonds
bizalom és tisztelet.

A fogyatékos ember személyi higiénids, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitésében
segitséget nyujt (tevékenységi kodok).

Mentalis gondozas keretei kozott segitséget nydjt a krizishelyzet kialakulasanak megeldzésében,
valamint a kornyezettel valo kapcsolattartasban €s az izolacid elkeriilésében.

Fizikai gondozas keretei kozott az aktivitast segitd fizikai tevékenységekben (séta, levegdztetés,
torna) segédkezik.
A személyi segitd kivalasztasaban az ellatott is érvényesitheti igényeit.
A személyi segitséget igénylOk esetében az ellatottakkal kdzosen egyéni gondozasi terv késziil,
amit az ellatott is jovahagy. Ezt egy honapon beliil kell elkésziteni.
A szolgéltatds igénybevétele folyaman a segitett aldirdsaval igazolja a gondozasi napld
formanyomtatvanyon a szolgaltatasok elvégzését, €s ezek alapjan a tdmogatd szolgalat vezetdje
napi, havi elszamolast készit.
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Szallito szolgaltatas:
A szallitd szolgalat lehetdséget biztosit az arra igényt tartonak, hogy eljusson a kiilonb6zo
helyekre, kulturalis, mlivészeti, sport-, szabadidds rendezvényekre, szocidlis-, és egészségiigyi
szolgaltatasokba.
Szallito szolgaltatas soran vezetendo dokumentumok:

- menetlevél (a gépkocsivezetd vezeti),

- szallitasi elszdmolo adatlap (gépkocsivezetd vezeti),

- havi 0sszesités (tamogat6 szolgélat vezetdje vezeti).

Mind a személyi segités, mind a szallitasi feladatok teljesitését a vezetd a havi nyilvantartas
tényleges feladatmutato szamitdsrol szerint 9sszesiti.

A tamogatoé szolgalat munkajat segito intézmények:
- Helyi Onkormanyzatok,
- Haziorvosi Szolgélat,

- QGyermekjoléti Szolgalat,
- Csaladsegité Szolgalat,

- Iskola,

- Ovoda,

- Konyvtar,

- Muvel6dési Haz,

- Egyesiiletek,

- Alapitvanyok.

Kik vehetik igénybe szolgaltatasunkat?

Szolgaltatasunkat egyediil vagy csaladban ¢él6, onmaguk ellatdsara nem, vagy csak segitséggel
képes, sulyosan fogyatékos, latas-, hallas-, mozgas-, értelmi sériilt, autista, halmozottan
fogyatékos, illetve magasabb dsszegii csaladi potlékban, vagy fogyatékossagi tamogatdisban
reszestilok vehetik 1génybe.

A fogyatékossagot igazolni kell az alabbi dokumentumok valamelyikével:
- Az NRSZH bizottsaganak szakvéleménye a stilyos fogyatékossag mindsitésérol,
- Hatérozat fogyatékossagi tamogatas megallapitasarol,
- Igazolés tartosan beteg, illetéleg sulyosan fogyatékos gyermekrol.

A szolgaltatas igénybe vételének modja és feltételei:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje, csaladtagja
irasbeli kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasa irasban torténik a kotelezGen vezetendd dokumentacio kozil a KERELEM
formanyomtatvanyon, melyet a tamogatd szolgélat vezetdjéhez lehet benyujtani. A kérelemhez
mellékelni kell a szocialis rdszorultsagot igazolo iratokat.

A szolgalat vezetdje elkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges megallapodast aszerint,
hogy milyen szolgaltatast biztosit a kérelmezd részére. Ehhez a Megdllapodas Tamogatd Szolgalat
igénybevételére nyomtatvanyt haszndlja, majd kitdlti a Nyilvantartas tamogato szolgaltatasban
reszestilo személyekrol sz016 elektronikus nyilvantartést, illetve a TEVADMIN rendszerben a TAJ-
alapl nyilvantartast, aminek alapjan a napi rogzitéseket teljesiti.

Az intézményi jogviszony megsziinik Szt. 100.§ alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A jogosult halalaval
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e Hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve az Sztv.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
e A megallapodas felmondésaval.

A megallapodas irasbeli felmondasanak esetei a Szt. 101.§-a alapjan:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e allami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaaddsara, visszavételezésére.

A felmondasi idd, ha a megallapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén
tizenot nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése ¢s felmondas esetén az intézmény irasbeli értesitést készit,
amely tartalmazza

e a felmondassal kapcsolatos panaszjog gyakorlasanak lehetdségeit,

e amegillapodés lezarasat a KENYSZI rendszerben.

Jelenleg téritésmentesen vehetdk igénybe a taimogato szolgalatunk szolgaltatasai.
A tamogato szolgalat személyi feltételei:
A Tamogato Szolgalat 2 {6 szolgéalatvezetdvel, 5 f6 személyi segitdvel, 2 f6 gépkocsivezetdvel

miikodott 2015-ben. A személyi és targyi feltételek biztositottak a mitkddéshez.

Teriileti lefedettség:

Tarsulasbdl kivalt telepiilések 2015-ben:

1. Apagy
2. Besenydd
3. Levelek
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4. Magy
5. Nyirtét teleptilések.

Demografiai adatok
Ellatasi teriilet lakossagszama a 2015-6s évben

Baktaloranthaza 3987
Berkesz 834

Laskod 962

Nyiribrony 1104
Nyirjako 873

Nyirkarasz 2373
Nyirkércs 804

Nyirmada 4890
Nyirtass 2021
Ofehérté 2551
Petnehaza 1732
Pusztadobos 1535
Ramocsahaza 1517
Rohod 1235
Osszesen: 26418

Szakmai jellemzok a 2015. évre vonatkozdan:

A Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont tamogaté szolgalatanal ellatottak 1étszama

2014.12.31. 2015-ben 2%;:&" 2015.12.31. fgf’;:rf;’n

napjan ellatasba vettek kikeriltek napjan elltottak
Baktaloranthaza 31 2 7 26 33
Berkesz 1 0 0 1 1
Laskod 4 0 0 4 4
Nyiribrony 7 1 1 7 7
Nyirjako 3 0 1 2 3
Nyirkarasz 7 0 2 5 7
Nyirkércs 1 0 1 0 0
Nyirmada 40 2 4 38 42
Nyirtass 5 0 2 3 5
Ofehérté 22 1 0 23 23
Petnehaza 9 0 1 8 9
Pusztadobos 9 0 0 9 9
Ramocsahaza 6 0 0 6 6
Rohod 8 0 1 7 8

A Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont tamogato szolgalatanal ellatottak 1étszama nemek
és korcsoportok alapjan 2015. december 31. napjan
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Feérfi N6
0-17 év 18-x 0-17 év 18-x Osszesen
Baktaloranthaza 8 12 7 6 33
Berkesz 0 0 0 1 1
Laskod 1 1 1 1 4
Nyiribrony 4 0 1 2 7
Nyirjaké 0 1 1 1 3
Nyirkarasz 2 3 1 1 7
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 12 10 12 8 42
Nyirtass 3 0 2 0 5
Ofehértoé 1 9 2 11 23
Petnehaza 1 3 1 4 9
Pusztadobos 3 3 2 1 9
Ramocsahaza 3 1 1 1 6
Rohod 1 3 0 4 8
Osszesen: 39 46 31 41 157
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2015-ben:
Ertelmi fogyatékosok 38 fo/év
Mozgassériiltek 34 fo/év
Latassériiltek 15 fo/év
Hallassériiltek 16 fo/év
Autistak 7 fo/év
Halmozottan sériiltek 25 fo/év
Egyéb fogyatékkal élok 22 f6/év

22; 14%

25; 16%

7, 4%

16; 10%

38; 24%

34; 22%

15; 10%

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoport szerint 2015-ben

O Ertelmi fogyatékosok
B Mozgassérlltek

O Latassériltek

O Hallassériiltek

B Autistak

@ Halmozottan sériiltek

B Egyéb fogyatékkal élék

A 2015-6s évben a fogyatékossagi tipusokat tekintve megallapithato, hogy az dsszes ellatott 24%-a
¢lt értelmi fogyatékossaggal, ez 38 fot jelent, 22%-a mozgassériilt, halmozottan sériilt az ellatottak
16%-a, 25 fével. 22 {6 ¢l egyéb fogyatékossaggal, mig 16 f& hallassériilt ellatottunk volt.
Legkisebb aranyban a latassériiltek (15 £0), illetve az autistak (7 £6) voltak.

2015. évi szakmai beszamolok alapjan negyedévenként
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S:z;z::)i,illzligsl;gsr?n:n Személyi segitésben Szallité szolgaltatasban
negyedévek halmozottan fogyatékos részesiillok szama mas részesiilok szama (f6)
vagy autista szoci&ilisan’ szocialisan raszorult (szocialisan raszorult
. . . v személyek (f6) személyek részére)
raszoruld személyek (f6)
1. negyedév 13 38 53
1I. negyedév 13 36 66
I11. negyedév 12 35 65
IV. negyedév 12 34 52
Eves adatok atlaga (f6) 12,5 35,75 59
70 66 65
[ ] ] 59 " - ] o
60 53 = — [} stemelyl segitésben resze'sulok
- szama halmozottan fogyatékos,
50 ] — vagy autista szocialis raszorulo
20 38 ar as - 3575 | személyek (f6)
B Személyi segitsében részesilék
30 - szama mas szocialisan raszorult
személyek (f6)
20 1713 13 B
104 1 12 = || |Oszaliits szolgaltatasban
részesulék szama (f6) (szocidlisan
0 : : : : raszorult személyek részére)
. Negyedév Il. Negyedév I V. Eves adatok
Negyedév Negyedév atlaga (f6)

e Személyi segitd szolgaltatasban egy év alatt részesiild fogyatékos személyek szama: 52

fé/ev

e Munkaid6 kihasznaltsagi mutato: 87 %

e Sz4llitod szolgaltatasban részesiild személyek szama: 77 {6/év

e Jarmi kihasznaltsagi mutato: 82 %.

Osszegzés:

A tamogato szolgalat miikddtetése soran a legnagyobb probléma az, hogy a szolgaltatds az elmult
évek soran egyre inkabb alulfinanszirozotta valt. Ennek kovetkeztében a tarsult telepiilések sorra
1épnek ki a fenntartoi tarsulasbol, igy az ellatottak sok esetben teljesen magukra maradnak, a mar
megszokott szolgaltatas utan nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem is jutnak szamukra megfeleld
szolgaltatdshoz. Hangstilyozandd, hogy a fogyatékkal €16k ellatasaban kiilondsen jelentds értékkel
bir az allanddsag, a stabil, megbizhat6 kornyezet és a mar megismert személyi hattér a segitésben
résztvevé munkatarsak részérol.
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FELADATMUTATO OSSZESITES 2009 - 2015. év

Sorszam Megnevezés 2009. évi 2010. évi 2011. évi 2012. évi 2013. évi 2014. évi 2015. évi
tényleges tényleges tényleges tényleges tényleges tényleges tényleges
1. Feladategység 0sszesen | 30069,693 31751,7538 35299,2100 29837,0344 32209,4729 34472,6830 29647,3519
(db)
2. Ebbol: személyi segités | 9510,5331 9534,7438 9560,9300 10020,9166 9622,4924 9656,6161 8560,7496
3. Szallitas 20559,16 22217,01 25738,2800 19816,1178 22551,193 24816,0676 21086,6023
4, Személyi segités aranya 31,62 30,03 27,0854 33,5855 29,99 28,01 28,87
(%)
5. Ellatasban részesiilo 196 197 195 207 202 200 157
(f6)
6. Személyi segitést 11 9 10 7 7 7 1
igényld (f6)
7. Szallitast igényld (f6) 111 112 106 121 121 124 97
8. Mindkét szolgaltatast 74 76 79 79 74 69 59
igényld (f6)
9. 1 feladategységre jutd6 | 1119,3994 1054 111,0130 1109,8075 4443227 1126,0000 1382,56
onkoltség (ft)
10. 1 feladategységre jutod 0 0 0 0 0 0 0
téritési dij (ft)
11. Szallitasra jutd (ft/Skm) 0 0 0 0 0 0 0
12. Munkaid6 kihasznalas 83,71, 82,84 81,9700 85,7388 83,9650 84,3261 87,4761
(%)
13. Jarmiikihasznalas (%) 79,43 83,44 83,6005 82,7685 85,3600 82,2220 82,5078
14. Ellatasi teriilet 35551 35551 35551 35551 35551 35551 28229
lélekszama (f0)
15. Ellatasi teriileten 2 2 3 3 3 3 3
mikddo szolgaltatasok
szama (db)
16. Ellatasi teriilet nagysaga 453 453 453 453 453 453 347
(km2)
17. Potencialisan ellatandok 824 824 1222 1222 1222 1222 958
szama (f6)
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A HAZI SEGITSEGNYUJTAS BESZAMOLOJA

Olyan szocidlis alapszolgaltatds, melynek keretében gondoskodni kell azokrol az
id6skortiakrol, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek, ill. azokrol a
fogyatékos személyekrdl, pszichiatriai betegekrdl, szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol
adédoan az o6nallo ¢életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de
amugy képesek onmaguk ellatasara.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 raszoruldok 6nallo életvitelének
fenntartasat lakohelyilikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfelelden, egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi ¢életfeltételek biztositasa
érdekében.

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevOnek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldséaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentdlis és egészségiigyi
allapotanak hosszatdvon torténd megdrzése.

A hazi segitségnyujtas feladatellatasa soran segiti az ellatottat abban, hogy hosszu tdvon sajat
kornyezetében, ¢életkoranak megfelelden, egészségi allapotanak szinten tartasaval élje
mindennapjait.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonosen:

- az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiénés megtartasaban,

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsaban,

- segitségnyljtas az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevl segitése a szamdra szilikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban,

- az eldgondozast végzd személlyel vald egyiittmiikddés,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
A hazi segitségnyljtd szolgélat egyiittmiikddik az egészségligyi €s szocidlis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben lakohellyel rendelkezdok és
életvitelszerlien Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben élok
jogosultak az ellatasra.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik:
- iddskoruak és onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, (65 év felett)
- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol eredden
az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek,
- egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek,
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- akikrdl a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
- akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas elodirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit eldtérben tartva latja el feladatat. A feladatellatds az ellatottak
gondozasi sziikségletei szerint differencialt szolgaltatast biztosit. Ennek keretében a
Szolgaltatd biztositja az ellatott alapvetd gondozdsat, apolasat. A hazi szocialis gondozd
kozremikodik az Onalld életvitel fenntartasaban, az ellatott lakokornyezetének higiénés
koriilményeinek megtartasaban, sziikség esetén kialakitasaban. Fontos feladata tovabba a
vészhelyzetek kialakulasanak megeldzése, kialakulasat kovetden azok megsziintetése.

Az ellatés sordn a gondozénd kozremukddik az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében,
kiilonosen a bevasarlas, takaritds, mosas, orvos altal eldirt alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok ellatasaban. Segitséget nyujt az ellatott kornyezetével vald kapcsolattartdshoz és a
szlikséges szocialis €s egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzéjutashoz.

A hézi segitségnytjtas egyéni gondozasi terven alapul. A gondozasi terv Osszeallitasaban
figyelembe kell venni a kezel6orvosok, a csalad és az ellatott igényeit egyarant. A gondozasi
tervet sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal feliil kell vizsgalni.

A hazi segitségnyujts tevékenységet az Nyirmada véros Onkorményzata 6 8, Pusztadobos
kozség 3 10, illetve Nyirkarasz kozségbol 4 f6 szakképzett kozalkalmazotti statuszi dolgozo
kozremitkddésével latja el. Munkdjukat egy vezetd gondozo koordindlja, feliigyeli.

A gondozok munkanapokon, munkaidében, 8:00-16:00 ordig allnak a gondozottak
rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatéi jogkor gyakorldja gondoskodik. A
gondozottak és a gondozok kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie €s biztonsagérzetet
kell teremtenie. A feltételek kialakuldsanak érdekében a gondozok munkéjuk sordn tartdsan
azonos gondozott kort latnak el.

Ellatottak szama:
2015-ben 116 ellatott vette igénybe a hazi segitségnyljtas szolgaltatast Nyirmada varos,
Pusztadobos €s Nyirkarasz kozségben:

N6 Férfi
Nyirmada 37 17
Pusztadobos 19 8
Nyirkarasz 27 8
Osszesen: 83 33
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A hazi segitségnyujtasban részesulék nem szerinti megoszlasa
40 37
35
30 27
25
19 @Ng
20 17
B Férfi
15
10 8 8
Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz
Férfi No
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 1 0
40-59 éves 6 5
60-64 éves 3 9
65-69 éves 6 8
70-74 éves 5 14
75-79 éves 3 14
80-89 éves 8 28
90-x éves 1 5
Osszesen: 3316 83 16

2014. januar 12-én vettiik 4t Baktaloranthaza varos Onkormanyzatatol a hazi segitségnyujtas
szolgaltatast. 2015-ben 130 f6 keriilt ellatasba, idokdzben 14 f6 ellatdisa megsziint, oka
elhalalozas, ellatds megsziintetése sajat kérésre, illetve egyéb bentlakasos intézménybe vald

koltozés. Igy az ellatottak szama 130 f6r61, 116 fére redukalodott.

A hazi segitségnyujtast érintd, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
III. torvény modositasanak megfeleléen 2015. december 31.-ig el kellett végezniink az

igénybevevok feliilvizsgalatat.

Feliilvizsgaltuk a hazi

segitségnyujtasban

részesiilok

gondozasi sziikségletét, és az 0) kategoridk szerint meghataroztuk, hogy szocialis segitésre,

vagy személyi gondozasra van-e sziikségiik. Ennek kovetkeztében
Folyamatosan igyeksziink fenntartani a 117 {6s ellatotti 1étszamot.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
BESZAMOLOJA

A jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznalatara képes idéskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére Onallo életvitelilk fenntartdsa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasara nyujtott ellatas. A rendszer eldsegiti, és lehetdvé
teszi a nem vart problémak azonnali, rovid idon beliilli megoldasat, valamint az
elmaganyosodott ellatottak kozvetlen kapcsolattartasat az ellatdé intézménnyel. A
jelzérendszer riaszt olyan esetekben is, mint a rosszullét, vagy lakdson tortént baleset, betorés,
stb. Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozo a helyszinen haladéktalanul
megjelenik, és megteszi a segélyhivas okaul szolgdldé probléma megoldasa érdekében
sziikséges azonnali intézkedéseket, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis
ellatast kezdeményez.

A szolgaltatas miikodése, elényei:

- a jelzOkésziilék kicsi, csuklon hordhatd vagy nyakban viselhetd, nem akadalyozza viseldjét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében;

- a késziilék konnyen mitkddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni;

- anyomogomb hasznaélata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba,

- a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,riasztja” az ellatoé kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotarol és teszi meg tovabbi intézkedéseit
az ellatott érdekében;

- minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil;

- a szolgéltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban mitkodik,

A szolgaltatas igénybevétele:

A szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan a szolgaltatds koordindtora elOkésziti a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot, idopont egyeztetésével egyszeriisitett
eldgondozast végez. Az eldgondozéas soran tajékoztatast nyujt a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségeirdl és modjarol, a sziikséges intézkedésekrdl és a varhatd téritési dijrol, lehetdség
szerint felméri a szocidlis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot és kozremiikodik a megallapodas megkdtésében.

Ki tekinthetd a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorultnak?

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Intézményiink jelenleg 40 jelzokésziilékkel rendelkezik, ennek felosztasa a
kovetkezoképpen alakul:

Nyirmada: 20 db

Nyirkarasz és Pusztadobos: 10-10 db.
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Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nem és életkor szerint 2015-ben:

N6 Férfi
Nyirmada 17 3
Pusztadobos 9 1
Nyirkarasz 6 4
Osszesen: 32 8

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék nem szerinti
megoszlasa
16
14
12
10 9 = N6
8 B B Férfi
6 7
4 3
2 1
0 - . [ .
Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz
Férfi N6
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 0
40-59 éves 1 2
60-64 éves 2 0
65-69 éves 0 2
70-74 éves 1 7
75-79 éves 2 7
80-89 éves 2 14
90-x éves 8 2

2015. év folyaman a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 43 6 keriilt gondozasba, ebbdl 3
{6 ellatasa megsziint, amelynek oka elhaldlozas, illetve az ellatds megsziintetése sajat kérésre.
Jelenleg a szolgaltatast 40 f6 veszi igénybe.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységet Nyirmada varosban 2 {6, Pusztadobos
kozségben 1 f6, illetve Nyirkardsz kozségben 1 {6 szakképzett kozalkalmazotti statusza
dolgozo latja el, melynek sordn esetjelzéskor a naluk 1évé készenléti tdskaval indulnak az
érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak vérnyomas és vércukormérést is, mig a
mentdk és vagy az orvosi ligylete ki nem ér a helyszinre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ¢és a hazi segitségnyujtas keretében a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt részoruld, iddéskoruak,
raszorultak és betegek, illetve a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskortaak
vagy betegek részére a felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtunk szolgaltatast.
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FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgéltatéo Kozpontban mitkodé Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye
2013. augusztus 1.-jétdl kezdte meg miikddését. Jelenleg 40 {6 ellatasara biztosit lehetdséget.

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 ora kozott

Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Szerda: 7:30 — 16:00 o6ra kozott

Csiitortok: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatast elsésorban:

A sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idos
koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsira részben képes
személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak &poladsdhoz, kultaralis igényeinek kielégitéséhez, érdekei
védelméhez, vagy mentalisan sziikséges. harmadik életéviiket betoltott gyermekek az oktatasi
rendnek megfelelden a tanitasi sziinet napjan vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo Kiilonos szabalyok:
- Fogyatékos személyek intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato.
- Nem gondozhat6 az a személy, aki: - veszélyeztetd magatartast tantsit

- orvosi apolast és allando ellatast igényel.

Intézményiinkben hat — nyolc fés gondozasi csoportot alakitunk ki, melynek kialakitasa soran
figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevok életkorat és fejlettségi szintjét.

Az intézmény egyik legfontosabb célkitlizése a minél magasabb szintli 6nallosag elérése,
egyénektdl és képességektdl fiiggden.

A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:

- a kOz0sségi egyiittlétre,

- a pthenésre,

- a személyi tisztalkodésra,

- a személyes ruhdzat tisztitasara,

- az ¢étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara szolgalod helyiségekkel.

A fogyatékos személyek nappali intézményében tobbfunkcids helyiség all rendelkezésre,
melyben lehetdség van foglalkoztatasra, szabadidds foglalkozas lebonyolitasara.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:
> az intézmény az ellatast igénybe vevOok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatdsokat szervez.
» a nappali klub az ellatas keretében biztositja az igény szerinti napi egyszeri étkezést
kiilon téritési dij fizetése ellenében.
» szabadidds programok szervezése:

- tv, vided nézés - napi, heti lapok, konyvek olvasasa,
- k6z0s tinnepségek, rendezvények felolvasasa

- tarsas jatékok - kertészkedés

— vallasgyakorlas - sport tevékenység, kirandulas, séta
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szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatdshoz vald
hozzajutas segitése, felvilagositdé eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa, valamint mentalis gondozas.

hivatalos ligyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

specialis dnszervezddo csoportok tdmogatasa

mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatasok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célzo programok szervezése.

YVVYVYYVY

A 2015. évben a 42 {6 ellatott 57%-a férfi, mig ndk dsszesen 18-an voltak, ez az dsszes
ellatott 43%-a.

Nem szerinti megoszlas

18; 43%

24; 57%

Az ellatottak legnagyobb része értelmi fogyatékossaggal ¢l, pontosan 20 f6, amely az Gsszes
ellatott 47%-at jelenti. Mozgas fogyatékossaggal ¢l az ellatottak 26%-a, 11 6. Halmozott
fogyatékkal ¢l 4 6, 6k mozgas- és értelmi fogyatékossaggal élnek. Latas fogyatékos 4 6,
van 1 6 autista és 4 f6 hallassériilt.

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

4; 10% 1, 2%

2; 5% - -
> O értelmi

20; 47% B mozgas
O hallas
O latas

4; 10%

B halmozott
O autista

11; 26%

A fogyatékkal €l0k legnagyobb részét a 18-39 év kozottiek alkotjak, az Osszes ellatott 52%-
at. 15 fore tehetd a 40-59 év kozottiek szama, mig a 60-64 évesek az ellatottak 7%-at teszik
ki 3 fovel. 70 éven feliiliek szama minddssze 2 f0.
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A fogyatékos személyek korcsoport szerinti megoszlasa

<

0 18-39 éves
B 40-59 éves
0 60-64 éves
070-74 éves

A fogyatékossag mértéke szerint a kdvetkezdket lehet megallapitani:

értelmi fogyatékkal ¢€lok kozil 10 f6 enyhe értelmi fogyatékossaggal ¢él, 5 6
kozépstlyos értelmi fogyatékos, 5 6 pedig sulyos értelmi fogyatékossaggal €l.

Latas fogyatékosok koziil 2 {6 egyik szemére gyengén lat, masik szemére vak, 2 6
pedig teljes vaksaggal ¢l.

Hallés fogyatékossaggal 2 16 €1, egy kozépsulyos és egy sulyos foku.

Mozgas fogyatékkal él0k koziil 3 f6 enyhe foki mozgassériilt, 5 f6 kdzépsulyos, 3 6
pedig sulyos foki mozgassériilt.

A halmozott fogyatékkal koziil mind a 4 {6 stilyos foku sériilt.

1 6 ellatottunk autista.

Fogyatékossag mértéke
Fogyatékossag tipusa Enyhe Kbzépsulyos Sulyos

Ertelmi 10 5 5
Mozgas 3 5 3

Hallas 0 1 1

Latas 0 2 2
Halmozott 0 0 4
Autista 0 0 1
Osszesen 13 13 16

A 2015-6s évben a 42 {6 ellatott koziil 6sszesen 30 f6 volt nyirmadai, melybdl 18 {6 feérfi, 12
f6 pedig nd. Pusztadobosi ellatottak szdma Gsszesen 6 {6 volt, Petnehdzarol pedig 4 {6 jart at
hozzéank. Rohodrol és Baktaloranthazarol 1-1 nd ellatottunk volt.

A 2015-6s évben 2 1j megallapodasunk sziiletett €s ugyanennyi is szlint meg. A megsziinések
okai kozott szerepel, hogy az ellatott elkoltozott munkaviszonyt 1étesitett, illetve szocialis

étkeztetést igényelt.
Ellatottak szama telepiilésenként
Férfi | N6 | Osszesen
Baktaloranthaza 0] 1 1
Nyirmada 18] 12 30
Petnehaza 2| 2 4
Pusztadobos 41 2 6
Rohod 0] 1 1

36



Osszegzés:
Az elmult harom évben megvalosult feladatbdvités nagy szakmai kihivast jelentett. Az

intézmény szakképzett régi és uj munkatarsainak koszonhetden sikeriilt megfeleléen kezelni
az 1j feladatokat és mindségi ellatast biztositani az ellatottaknak.

A tovabbiakban is az elldtds mindségének folyamatos szinten tartdsara, lehetdség szerinti
fejlesztésére toreksziink, szem el6tt tartva a felmertilo sziikségleteket, a célcsoportok igényeit.
A jovore vonatkozoan tijabb feladatbdviilés varhato intézményliink életében, ugyanis Eurdpai
Unio altal finanszirozott palyazatnak kdszonhetéen idén megkezdddhet a pszichiatriai betegek
¢s a szenvedélybetegek nappali ellatasa.

Nyirmada, 2016. februar 23. Haklik Attilané - intézményvezetd
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NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet:

A NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT INTEZMENYENEK
PENZUGYI BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgailtaté

2015.

Kozpont

intézménye 2015. évi

pénziigyi

koltségvetésének elemzésére vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Pénzforgalom megnevezése

Teljesités (ft)

Személyi juttatasok 72.444.776
Munkaadot terhel6 jarulékok és 20.898.928
szocialis hozzajarulasi adé

Kiilonféle dologi kiadasok 29.580.555
Egyéb miikodési célu kiadasok 5.580.825
Koltségvetési kiadasok dsszesen 128.505.084
Miik. célu atvett pénzeszkozok 23.861.000
Finanszirozasi bevételek 104.418.000
Koltségvetési bevételek dsszesen 128.279.000
2015. évi pénziigyi teljesités a kiadas és a bevétel hanyadanak | 99,824 %

szazalékaban

A fenti tablazatbol megallapithato, hogy az intézmény 2015. évi koltségvetését az eldiranyzat
modositasat kovetden az év  végén 99,824%-on zarta a koltségvetési kiadasok

Vvonatkozasaban.
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2. szamu melléklet / 1. sz. tajékoztaté tabla

A Nyirmadai Huméan Szolgaltatéo Kézpont
2016. évi szolgaltatasi onkoltségeinek és intézményi téritési dijainak megallapitasa

NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZONT

2016. EV

Tamogaté szolgaltatas

Pszichiatriai betegek és

Fogyatékkal él6k nappali

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi

Szenvedélybetegek nappali intézménye segitségnyujtas
intézménye
13.762.188 21.876.880 ft
Tervezett 6nkoltség 27.437 ezer (étkezés nélkiil) (étkezés nélkiil) 41.712.526 ft 314.800
15.274.188 23.388.880 ft

(10 16 részére étkezéssel)

(10 £6 részére étkezéssel)

Gondozasi egységre juté onkoltség

27.437 ezer ; 29.647,3519 fe
=925,4452 ft/ 5 kmill. 1 6ra

13.762.188 ft : 50 f6 =
275.243,76 ft/f6/év

(étkezés nélkiil)

21.876.880 ft : 40 f6 = 546.922
ft/fo/év

(étkezés nélkiil)

15.274.188 ft: 50 fo =
305.483,76 ft/f6/év

(étkezéssel 1 £6 részére)

23.388.880 ft : 40 fo = 584.722
ft/fo/év

(étkezéssel 1 f6 részére)

41.712.526 ft : 117 £6 : 252
nap : 8 6ra=176,8439 ft =
177 ft/ £6 / 6ra

314.800:40=7.870 ft/
késziilék / nap

Gondozasi egységre jutod

21.925 ezer : 29.647,3519 fe

145 ezer : 252 nap : 8 6ra =

normativa/finanszirozas =739, 5264 ft/ 5 kmiill. 1 6ra 310 ezer ft/ f6 /év 500 ezer ft/ f6 /év 71,92 ft= 72 ft / 6 / 6ra 0 ft / késziilék / nap
275.243,76 ft/f6/év - 310 ezer ft / 546.922 ft/f6/év — 500.000 7.870 ft— 0 ft = 7.870 ft/
Szamitott intézményi téritési dij 925,4452 ft - 739, 5264 ft = 6 /év = - 34.756,24 ft / {6 /év = Oft ft/f6/év = 46.922 ft/f6/év : 252 késziilék / 6

185,9188ft/ 5 km ill. 1 éra=
186ft/ S kmiill. 1 6ra

/16 /év
(étkezés nélkiil)

nap= 186,1984~ 186 ft fo/nap
(étkezés nélkiil)

305.483,76 ft/f6/év - 310 ezer ft /
6 /év =-4.516,24 ft / £6 /év= Oft /

584.722 ft/fé/év — 500.000
ft/fo/év = 84.722 ft/fo/év : 252

177 ft— 72 ft = 105 ft / f6 /ora

7.870 ft :365nap =21,56 ft/
késziilék /f6 / nap ~ 22 ft/
késziilék/f6 /nap

16 /év nap=336,1984~ 336 ft fé/nap
(étkezéssel) (étkezéssel)
Fenntarto altal megallapitott intézményi 0 ft/5 kmill. 1 6ra 0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /6ra 0 ft / késziilék/ f6/ nap
téritési dij (étkezés nélkiil) (étkezés nélkiil)
0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /nap
(étkezéssel) (étkezéssel)

Fenntarté altal megallapitott intézményi
téritési dij szocidlisan nem raszorultak
részére

0 ft/5 kmill. 1 6ra

0 ft / késziilék /f6 /nap
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