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I. A SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA

Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik 6nmagukat, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Feladata :
Az Onkormanyzat az étkeztetést — Nyirmada Varos Onkorméanyzatanak Napkodzi konyhaja
utjan —
e az iddsek otthondban torténd elfogyasztas lehetdségével,
e araszorultak otthonaba torténd kiszallitasaval,
e  vagy az ellatott 4ltal torténd elvitellel biztositja.

II. A ME’GVAL(')S,iTANi KiyANT PROGRAM KONKBET
BEMUTATASA, A ,LETREJ(")VO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1. A megvalositando program konkrét bemutatasa

Az ellatds Nyirmada Varos Onkormdanyzatanak az dnkormanyzat altal biztositott személyes
gondoskodast nyujté ellatdsokrol sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan torténik.

Az onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotit az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

A lakossdg korében igény van az alapellatast nyujtd étkeztetésre, mivel jelentds a szama
azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést
onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

A szocialis alapszolgaltatas iranti igény jelentds novekedése jelenik meg a mai magyar
tarsadalomban, s igy telepiilésiinkon is.

2.Az étkezésre szocialisan raszorult:

- ¢letkora alapjan

- egészségi allapota alapjan jogosult

- fogyatékossaga alapjan jogosult

- pszichiatriai betegsége alapjan jogosult
- szenvedélybetegsége alapjan jogosult

- hajléktalansaga alapjan jogosult

o Fletkora miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki az étkezés igénybevételekor a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold torvény értelmében a sajat jogon jard
oregségi nyugdijra jogosito, ra irdnyado ¢€letkort betoltotte.



e Egészségi allapota miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki

a) sulyos mozgaskorlatozott, vagy mozgasaban korlatozott személy,

b) aki magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil, vagy szakorvos altal kiallitott
szakvélemény szerint magasabb Osszegii csaladi potlékra jogositd betegségek, illetdleg
fogyatékossagok valamelyikében szenved, vagy

c) aki kronikus vagy akut megbetegedése miatt onmaga ellatasarol — részben vagy
egészben - nem tud gondoskodni.

e Fogyatékossaga miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény alapjan fogyatékossagi
tamogatasban részesiil, valamint pszichiatriai betegsége miatt raszorultnak azt kell
tekinteni, aki az egészségligyrdl szo6lo torvény szerint olyan pszichiatriai betegnek
mindsiil, akinek a gyogykezelése csaladi, illetdleg lakokornyezetében torténik és
személyes szabadsagdban semmilyen korlatoz6 intézkedés alatt nem all.

e Szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki szakorvos (orvos
szakértd) altal megallapitott koros (kronikus) alkoholizmusa, kabitdszer-fliggdsége
miatt fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, de az alkoholizmusat,
kabitoszer-fliggdségét gyogyitod igazolt kezelésben, kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas
ellatasban, vagy megeldzo-felvilagosito szolgaltatdson vett, vagy vesz részt.

e Hajléktalansdga miatt raszorult:
e Szocialis étkeztetés szempontjabdl raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, akinek a
havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegének 300 %-at.

3. A létrejovo kapacitasok

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld dsszetételli €s valtozatos ebéd megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartdos nélkiilozést, ¢éhezést ¢és megeldzi a rendszertelen vagy hianyos étkezés
kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszagon, hogy a szocialis
biztonsag megrendiilt. A csaladok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése
a jellemzé. A fiatalok bels6é migracidja, az idosek életkoranak meghosszabbodasa az
egyszemelyes haztartasok novekedéséhez vezettek.

Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat
lakokornyezetben toltott ido kitolhato.

A hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas osszekapcsolasaval az idés,
fogyatékos ember testi-lelki joléte biztosithato, a krizishelyzet megsziintethet6.

4. Nvujtott szolgaltatas elemek:

Az etkeztetés tortenhet:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakésra szallitassal.



A f6étkezés altal biztositott energia és tdpanyag dus étel hozzéjarul ahhoz, hogy az idds,
egészségkarosodott, fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapjait sajat lakokornyezetében
tolthesse.

Az otthon t61tott 1d6 meghosszabbitasa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti.

Az intézmény a program megvaldsuldsaval igény szerinti szocialisan raszoruld személyt tud
folyamatosan ellatni.

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony mitkodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- modszertani intézménnyel,
- azintézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 intézménnyel,

bentlakésos intézményekkel,

csaladsegit6 szolgélattal,

2. Az egvyiittmiikodés modjai:

Egyiittmiikodés a médszertani intézménnyel:

Az egylittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, i) modszerek bevezetésében,

- informaciodt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kozremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j mdodszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiuittmiikodés a bentlakasos intézménnyel:

A bentlakésos intézménnyel valo egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egylittmiikodése, mely megvaldsul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.



Egyiittmikodés mas csaladsegito szolgalattal:

Az intézmény egyiittmiikddik az idés megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitd szolgalattal.
Az egyiittmiikodésre sor keriilhet akkor, ha a csaladsegitd szolgalat jelzi adott személy
szolgaltatas igénylésének sziikségességét.

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodési formak irdnt.

Telepiilésiinkon a lakossag korOsszetétele kedvezotlen, magas az idéskortiak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzo a tobb generacio egylittélése, ami
megneheziti az onmaguk ellatdsaban segitségre szoruld idéskoruak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik 1ddsen egyediil ¢élnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonbo6z6 testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek, és emiatt
segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatds keretében Nyirmada Varos Onkormanyzata a Varos
kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd raszoruldk
részére biztositja a szocialis étkeztetést, kiilonosen azoknak, akik

e iddskortak (65 év felettiek),

e egészségi allapotuk miatt raszorulok,
o fogyatékkal €16 személyek,

e pszichiatriai betegek,

o szenvedélybetegek, vagy

¢ hajléktalanok.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE,
RENDSZERESSEGE

Az dnkormanyzat a napi egyszeri meleg ételt Nyirmada Varos Onkormanyzatanak Napkozi
konyhdjan keresztiil munkanapokon (hétfétdl-péntekig) biztositja.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Nyirmada Varos Onkorményzata Képvisel§-testiiletének
4/2016. (II. 29.) onkormanyzati rendelete - intézményi nyersanyagnormarol és a téritési

dijakrol - hatarozza meg.

1. A feladatellatas modja

Az étkeztetés feladatellatasa a vonatkozd szabdlyzatok szerint torténik.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére a diétas étkeztetést kell biztositani.



2. Biztositott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

Az étkezést a lakossag sziikségletének megfelelden szervezziik meg;

A szocialis étkezOk szdmara az egyszeri meleg ételt Nyirmada Varos Onkormanyzatanak
Napkozi konyhajarol vasaroljuk.

- az ¢étel helyben fogyasztasahoz az idOsek otthona épiiletében rendelkezésre all az étkezo, a
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evoeszkoz, étkészlet.

- az étel elvitelének lehetové tételéhez is biztositunk szolgaltatast. Hiszen az id6sek klubjaban
a varakozashoz kulturalt koriilményeket, a varakozasi id0 hasznos eltoltéséhez napi lapok
olvasasat biztositjuk.

- az étel lakasra széllitasat az Onkormanyzat buszdval és egy szocidlis segitd
kozremiikodésével oldjuk meg.

Az étkeztetésrdl — a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott - igénybevételi naplot kell

vezetni. Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4.
szamu melléklete), amely alapjat képezi a normativ allami tamogatas igénybevételének.

3.Az étrend formai:

- normal étrend,
- diétas étrend (orvos utasitasa szerint)

4.Az étkezések idopontja:

e Helyben fogyasztasra: 12:30 6ratol 13:30 oraig,
e Ebédelvitelre: 11:30 oratol 13:30 oraig, van lehetoség,
e Ebédkihordas 11:30 6ratol 13:00 oraig torténik.

5.Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhordo edények tisztan tartdsa, az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa
Is.

Az ételeseket az intézményben megfeleld polcok biztositasaval taroljuk. Az ételeseket
higiéniai szempontbdl a konyha alkalmazottai vizsgaljak felil a HACCP- rendszernek
megfelelden. Ha sziikséges, az idések klubja gondozondi kotelesek atmosni, ill. fertGtleniteni.

Ugyelni kell a szakszerii tarolasra, szallitasra és arra, hogy a kiszallitds 20 percen beliil
torténjen meg.



VI.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Kérelem, csatolando dokumentumok

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik, melyet az
intézményvezetohoz kell benyujtani irdsban az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon.
Az alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nyljtani a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. A nyomtatvanyon van lehetdsége az ellatottnak vagy a
téritési dijat megfizetd mas személynek arra, hogy jelezze: onként vallalja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ilyen esetben a személyes adatokon, az
Onkéntes vallalas tényén és az alairason kiviill a nyomtatvany tovabbi részeinek (és a
vagyonnyilatkozatnak) a kitoltése, illetve igazolasok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen,
ugyanis a jovedelem vizsgalatara nem kertil sor.

Onkéntes vallalas hidnyaban e vallalas elutasitisanak tényét kell jeldlni a
jovedelemnyilatkozatban, és ki kell tolteni — kizardlag az ellatott jovedelmére vonatkozdan - a
nyomtatvany elsd, jovedelemtipusokra és azok nettd Osszegére vonatkozo tablazatat, mely
jovedelmeket igazolni is kell. A mésodik tablazat kitoltése sziikségtelen.

A jovedelemnyilatkozat masodik tabldzatat kizarolag kiskorti igényld esetén sziikséges
kitolteni. Ilyen esetben a személyazonosito adatokat a kiskorura vonatkozoan kell felvenni, az
onkéntes vallalds vonatkozasdban a mar leirtak szerint kell eljarni. Onkéntes vallalas
hianyaban sziikséges a jovedelemtipusokra és azok Osszegére vonatkozd masodik tablazatot
kitolteni, nemcsak a kiskori és a sziilk, hanem valamennyi, a csalddban ¢l6 kozeli
hozzatartozoé (tehat az egy lakasban lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd kozeli hozzétartozok) jovedelmére vonatkozodan, €s ez alapjan nem a sziildk,
hanem a csalad egy fOre jutd jovedelmét kell figyelembe venni. Kiskoru igényld esetén az
elsd jovedelmi tablazat kitdltése sziikségtelen.

A rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti két tablazat koziil tehat kiskoru igényld
esetén kizarolag a masodik tablazatot, egyéb esetben kizardlag az elsd tablazatot sziikséges
kitolteni. Ugyanakkor mindkét tablazat a formanyomtatvany részét képezi, azok egymastol
nem valaszthatok szét.

2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen

A szocialis segitd a szolgaltatdsra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo
1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) meghatdrozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
e akérelmezd természetes személyazonosito adatai,

e akérelmezo telefonszdma, lako- €s tartdzkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkozé adat,

e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,
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e a kérelmezd torvényes képviseléje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- €s tartozkodasi helye vagy
értesitési cime,

e akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény.

A nyilvantartds a szolgaltatds megkezdésekor a fenti nyilvantartdsban rogzitett adatok
kiegészitésre keriilnek az alabbi adatokkal:

e az cllatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

o az ellatds megkezdésének €s megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkoz6 adatok,

o az ellatds kezdetének idépontja,

e az intézményi ellatds idOtartama (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e azigénybe vevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok, amennyiben
az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megszlintetésének maodja, valamint

e azigénybe vevl természetes személyazonositod adatai.

Az intézményvezetd az étkeztetés nyljtasdnak megkezdését megeldzden (valamint a téritési
dij feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényld rendszeres havi jovedelmét, kiskort
esetén pedig a csalad egy fore jutod havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot az intézményvezetd hatarozattal allapitja meg.
Amennyiben a kérelem elbirdlas pozitiv, megtorténik az ellatott nyilvantartasba vétele, kiilon
irasbeli értesités nélkiil. Elutasitas esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen
jogorvoslatért a képvisel6-testiilethez fordulhat.

Az étkeztetésre vald jogosultsag megallapitasat kovetden az intézményvezetd €s a jogosult
megallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint, mely tartalmazza:

e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
e azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziintetésének maodjait, valamint

e azigénybe vevd természetes személyazonositod adatait.



Az intézmény a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg megéllapitasa, az ellatas biztositasa,
fenntartasa és megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult természetes személyazonosito adatait;

e a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

e ajogosult belfoldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét;

e ajogosult tartdsara koteles személy természetes személyazonosito adatait;

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatokat;

e a szocialis ellatas megallapitdsara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

e a jogosultsag ¢és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,
valamint

e ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét.

3. Isénvybe vevoi nyilvantartas

A szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojarol és orszadgos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
modositasanak megfeleléen 2012. marcius 1. napjatél Nyirmada Véaros Onkormanyzata, mint
a szocialis étkeztetés fenntartéja eleget tesz az igénybe vevdi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségének. (A nyilvantartds vezetésének kotelezettsége arra az
engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott szolgaltatds utdn az adott idodpontban
normativ allami hozzajarulasban vagy a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozadsanak rendjér6él sz6lo  191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet szerinti
finanszirozéasban részesiil.)

Az adatszolgaltatas az igénybe vevOok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésebdl és a
napi jelentésbdl all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltatd munkatars (szocialis
tigyintéz6) kozremiikodésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott, az étkeztetést
igénybe vevore vonatkozd adatokat legkésObb az igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap
24 oraig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartidsban. Ha a szolgaltatas igénybevétele
megszlnik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 6raig rogziti.
Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybe vevdi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott
napot kdvetd munkanap 24 oraig.

4. Az intézményvi jogviszony megsziinik

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult halalaval,

= a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithato.

= A 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.



(1) A 94/C. § szerinti megéllapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel,
b) allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd irdsban mondhatja fel,
¢) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartast intézmény esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy irasban mondhatja fel,
(2) Az allami fenntartdsu, egyhazi fenntartdsu és nem allami fenntartasu intézmény részérol
bentlakéasos intézményi ellatas esetén a felmondasnak akkor van helye ha,
a) az ellatott masik intézménybe torténd clhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

(3) A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik,

a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint
sztinik meg.

Az Intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az Intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét.

4. Téritési dij szabalyozasa

A téritési dij meghatarozasanal figyelembe vessziik a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényt, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletet a személyes
gondoskodast nyuajté szocidlis ellatdsok téritési dijarél és a fenntartdé Nyirmada Viros
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2015. (IL. 27.) énkorméanyzati rendeletét a szocialis
1gazgatasrol és a szocialis onkormanyzati ellatasokrol.

1.A téritési dij fizetésére jogosult:

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) asziildi feligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

C) a jogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, Orokbe fogadott
gyermeke, o6rokbe fogadd sziildje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,
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d) ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy [a c)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: tartasra koteles és képes személy] koteles megfizetni [az a)—e)
pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett].

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

1. aki jovedelemmel nem rendelkezik,
2. ¢és bentlakésos ellatas esetében a jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.

2.Téritési dij meghatarozasanak alapja

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok téritési dija (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij) a szolgaltatasi Onkoltség és a kozponti koltségvetésrol szolo
torvényben biztositott tdmogatds egy fOre jutd Osszegének, tamogatd szolgaltatds ¢&s
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltatasi onkoltség és a szolgaltatas kiilon
jogszabdly szerinti koltségvetési tamogatdsanak kiillonbozete. Az intézményi téritési dijat
integralt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, a k6zos koltségelemek
szolgaltatdsonkénti kozvetlen koltségeinek ardnydban torténd megosztasaval.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot az ellatés
igénybevételét megelézden irdsban tajékoztatja. Az Onkorményzati fenntartd a személyi
téritési dijat hatarozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez
pozitiv szamot, a személyi téritési dij 6sszege nulla.

A személyi téritési dij Osszege Onkorményzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a bekezdés
szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Az
allami fenntarto a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

3.A személyi téritési dij feliillvizsgalata:

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladdo mértékben
novekedett.

c) (A téritési dij felilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j
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téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgélata soran a (4) bekezdés rendelkezéseit értelemszertien
alkalmazni kell.

A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a
targyidOszaki folyamatok indokoljak.

A fenntartd az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

4.Téritésmentesen nyujtott szolgaltatasunk

- nappali ellatas (iddsek klubja)

5.Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

Az intézmény (szolgéltatd) vezetdje az intézményi ellatds (szolgaltatds) nyujtasanak
megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld

- havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltatds és atmeneti elhelyezést nyajtd intézmény
esetén,

- havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat ¢és jelentés ingatlanvagyonat apolast,
gondozast nyQjtéd intézmény €s apold-gondozo célu lakootthon esetén.

Az intézmény (szolgaltatd) vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott
- havi jovedelmét szocidlis alapszolgéltatds és atmeneti elhelyezést nyu;tod
intézmény esetén,
- havi jovedelmét és pénzvagyonat tartds bentlakasos intézmény esetén,
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

- aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

- kiskoru igénybe vevO esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntarté szabadon
allapitja meg.

A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

- a)30%-at étkeztetés,
- b)25%-at hazi segitségnyujtas,
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- 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato
szolgaltatas,
- 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 15%-4t a nappali ellatast,
- 30%-at a nappali ellatast €s ott étkezést,

- 60%-at az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények esetén.

6. A személvi téritési dij befizetésére kotelezett:

= a kiskori és a gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes
képviselo;

= a gondnoksag alatt nem all6, magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesiild jogosult esetén a csaladi potlékra vagy a csalddi potlek
felvételére jogosult,

» az a)—bh) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére
kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg
az intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat az nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény
biztositja, a kovetelést tartds bentlakasos intézményi ellatds esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan fennall6 jelzalogjog biztositja.

A jelzdlogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyd évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzélog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatésag a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén — a fenntartd kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal k6zolni kell.

Altaldnos szabalyok

A fenntarté a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatasért téritési dijat (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben, a
fenntart6 dnkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-
jét megeldézden hatdlyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban
egylitt: megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni. Az Szt. 115. §-dnak (9) bekezdése
szerint szamitott téritési dijat akkor is dokumentalni kell, ha az elldtdshoz nytjtott sajat
hozzajaruléds révén a fenntartd alacsonyabb intézményi téritési dijat alkalmaz.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegti.

Ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd fizeti be.
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A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartoz6 szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a
megallapodasban kell meghatarozni.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
id6tartamra, tartds bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év idétartamra véallalhatja,
amely iddtartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam
meghosszabbitasara nem kerlil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara
vonatkoz6 éltalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az Szt. 68/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas
személy a szolgaltatdsi Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését
hatarozatlan idére vagy hatarozott idejii megallapodés esetén legalabb egy év idétartamra
vallalja.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat

= ¢tkeztetés esetén ellatdsi napra,

= nappali ellatas esetén ellatasi napra,

= bentlakasos intézményi ellatds esetén ellatasi napra €s honapra vetitve
kell meghatédrozni.

Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezd
szolgaltatd, intézmény esetén ellatast nyajtdé székhelyenként, telephelyenként, tovabba
bentlakasos intézményi ellatds esetén épiiletenként kiilon-kiilon is meghatarozhato.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék
bevonasa kdvetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi III. torvény 2. §-
anak megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dijat Nyirmada Varos Onkormanyzata Képviseld-

testiiletének 4/2016. (I1.29.) onkormanyzati rendelete tartalmazza.

VIIL. AZ ELL,ATOTTAK ES A SZEMELYES, GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

1.A személyes gondoskodast nyajto szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiilo
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szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, az e térvényben meghatdrozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

(2)A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevO részére.

A tajékoztato tartalmazza:

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi
0sszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

(4) A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

= az élethez, emberi méltdsaghoz,
= atesti épséghez,
= atesti-lelki egészséghez valo jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevO szocialis
raszorultsdganak tényére.

(13) Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselojét, vagy az ellatott jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

(14) Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
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vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. A gondnoksag alatt allo jogosult
érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni 0j gondnok kirendelését,
ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap-és szakositott ellatasi
formakat igénybe vevOk részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsadban. Miikodése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVILtv.
rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

e Megkeresésre, vagy sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybe vevOt az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldéasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és annak fenntartojanal.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

o Eszrevételt tehet az intézményben folyd gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

e Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

e A korlatoz¢é intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgélhatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezeten beliill milkodik. A személyes
gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatéd segitségadas lehetdseégérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Az ellatott jogi képviseld munkakore palydzat Utjan tolthetd be, kiilon jogszabalyban
meghatéarozott felséfoku iskolai végzettséggel.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:
- aszocidlis intézmény miikodési teriiletére belépni,

- avonatkozo iratokba betekinteni,
- aszolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni
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Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo, és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, €s az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény valamennyi dolgozodja szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint hogy a munkaltatd biztositsa
szamukra az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételeit.

Ha a szocialis segit6t éri sérelem az ellatott részérdl, azt haladéktalanul jelzi az igazgatonak.
Az igazgatd koteles az tligyet kivizsgélni, ha a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy
a kliens a dolgoz6 emberi, allampolgari jogait valoban megsértette, vagy magatartasa a
dolgozd testi épségét, egészségét veszélyeztette az igazgatd az érintett ellatott intézményi
jogviszonyat megsziintetheti.

VIIl. SZERVEZETI KERDESEK

Az intézmény neve:
Nyirmadai Szocialis Apolasi — Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelve:
4564 Nyirmada, Petofi ut 1.

Az intézmeény fenntartoja:
Nyirmada Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
4564. Nyirmada, Ady Endre ut 16.

Az intézmény miikodési tertilete:
Nyirmada Véros kozigazgatasi teriilete, a bentlakésos iddsek otthona esetén az orszag egész
tertilete.

Nyirmada Varos Onkormanyzatinak Képviseld — testiilete a 13/2016. (1.25.) szamu
hatarozataval elfogadott modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitdé Okirat szerint a
telepiilésen az i1ddskortak alapellatasat, valamint Iddsek Otthonat, Nyirmadai Szocidlis
Apolasi — Gondozasi Kozpont (mint egyesitett, integralt szocialis intézmény) szervezeti
keretben miikodteti.

Az FEtkeztetés a Nyirmadai Szocialis Apoldsi - Gondozasi Kozponton, mint integralt
intézményen beliil miikodik, annak 6nall6d szervezeti egységeként.

Nyirmada 2016. aprilis 29.

Szlicsné Matyus Judit
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