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1. A HAZIREND CELJA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé miikodési rendjét.

Ez sziikséges a megfeleld, biztonsagos munkavégzéshez, és a nyujtott szolgaltatasok kulturalt
igénybevételéhez.

A Hazirend szabalyozza az Idések Klubja életét, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
korét, a klubtagok és a dolgozok magatartasi kotelezettségét.

2. NYITVATARTAS

Az Idések Klubja munkanapokon ( hétfétol-péntekig, heti 5 nap ) 8-16 oraig tart nyitva.
Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldott.

3. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE
3.1. Szabadidds programok szervezése

Ennek mindsiil a sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszk6zok hasznalatanak biztositasa, rendezvények szervezése.

3.2. Intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds
Felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, torna lehetdségének
biztositdsa, mentalis gondozas.

3.3. Hivatalos iigyek intézésének segitése
Aki egészségi allapota, szocialis helyzete, korlatolt lehetdségei vagy egyéb ok miatt segitségre
szorul ligyeinek vitelében, a Klub dolgozoi rendelkezésére allnak.

3.4. Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

Ha a Klub tagjainak igénye van arra, hogy bizonyos témakorokben (egészséges életmod,
bizonyos élelmiszerek beszerzési ara, gazdasagos felhaszndldsa; szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas mikéntje stb...) tdjékoztassak Oket, a Klub munkatdrsai ebben is segitséget
nyujtanak

4. AZ ALAPELLATASOKON TUL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Fodrasz, kozmetikus, pedikiirds, természetgydgyasz.
Heti egy alkalommal ezek a szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Kdltségei azonban az
igénybe vevot terheli.

5. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESE
Az Intézményben nytjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelmet az Intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkez0 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik.
a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds igénybevételéhez (1. sz.

melléklet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez)

b) Nyilatkozat, a 9/999.(X1.24.) SzCsM rendelet 18.§- alapjan, hogy a szocialis
alapszolgaltatast mas szolgaltatonal igénybe veszi vagy nem

c) Ertesités a személyes gondoskodast nytjtd szociélis ellatas biztositasarol (6.sz. melléklet a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

d) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIL. torvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrol)

Ss® Megallapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan)
e rendelet mellékletében foglaltak.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az Intézmény igazgatdjanak dontését vitatja, az arrol
sz0106 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdohoz fordulhat.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
A ,,Megéllapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- az Intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez ha az Intézmény a
,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe
vevo személy az igazgatd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

6. AZ ETKEZESEK SZAMA ES AZ ETKEZTETES RENDJE

A Klub tagjai részére étkeztetést nem biztositunk.

7. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZTATASBOL SZARMAZO
BEVETEL FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK

Jelenleg ilyen jellegli munkat az intézmény nem biztosit.
8. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

e Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
megiitni. A tragar beszéd és a hangoskodas nem megengedett.

e Sajat maga higiénidjara illik mindenkinek odafigyelnie. Tisztalkodasra, fiirdésre lehetdség
van a klub teriiletén. Zuhanyz6 és pihendhelyiségek allnak rendelkezésre e célbol.

o Torolk6zordl, fiirdszerrdl, hajszaritordl a klubtag maga gondoskodik.
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A ruhdk mosésa, vasalasa, varrasa az intézmény kozos mosokonyhdjan igény szerint
megoldhato.

e A klub foglalkozasaira, programjaira illik apolt, tiszta kiils6vel, alkoholos befolyasoltsag
nélkiil megjelenni.

e Mindenkinek kotelessége ligyelni a klub helyiségeiben a rendre és a tisztasagra.

e Dohanyozni csak az arra kijelolt helyeken szabad!

e A Kklub felszereltségének javitasahoz, szépitéséhez mindenki dnkéntesen hozzajarulhat.

e Mind a dolgozok, mind az ellatottak anyagi feleldsséggel tartoznak a berendezési targyak
epsegéeért.
Barki, aki szandékosan megrongalja az intézmény butorait, egyéb hasznalati targyait, az
okozott kart koteles megtériteni.

e A Kklubba értéktargyat, pénzt csak ugy hozhat be barki, ha ezen értékek biztonsagos
elhelyezésével és megdrzésével megbizza a nappali ellatds vezetdjét. (tavollétében az

igyviteli ligyintéz6t vagy az igazgatot), mert az intézmény a biztonsdgba nem helyezett és
eltlint targyakért feleldsséget nem vallal.

9. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e A jogosult halalaval

e A hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén, a hatarozott 1d6 lejartaval / kivéve a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat6 /

e A 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil irasban mondhatja fel,
b) allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd irasban mondhatja fel,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. Ezen, kezdeményezés alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megszinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek
hidnyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti a megallapodas
felmondasaval, ha az ellatott:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ahazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
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A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik,

1. alapszolgaltatas esetén tizendt nap,

2. bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti:

- ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérelmére

- ha a gondozott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
- ha a hazirendet sulyosan megsérti

- intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet, 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 vagy a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A hazirend sulyos megsértésének minosiil:

- akritikatlan, durva viselkedés
- Osszeférhetetlen magatartés
- az ellatottak és a dolgozok egészségét és testi épségét veszélyeztetd magatartas

10. A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA ES SZABALYAI

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A szolgaltatdst igénybe vevd az intézményi ellatdst érintd panaszaval a klub szocidlis
gondozojahoz, valamint a nappali ellatds vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben panasza
orvoslasat nem taldlja megfelelonek, panaszaval megkeresi az intézmény igazgatdjat.

Az intézményvezetd az ligyet kivizsgalja, és a panasztevot 15 napon beliil irdsban tajékoztatja
a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl, illetve a megtett intézkedésekrol.

Ha a panaszos az igazgatd altal megtett intézkedéssel nem ért egyet, az Erdek-képviseleti
Forumhoz, ill. az intézmény fenntartojahoz (az Onkorményzat képviseld testiiletéhez)
fordulhat az érdeksérelem orvoslasa érdekében.

Ha a klub dolgozojat éri sérelem a klubtagok részérdl, azt haladéktalanul jelzi az igazgatonak.
Az igazgato koteles az ligyet kivizsgalni. Ha a felek ( és mas jelenlévdk ) meghallgatisa utan
megallapithatd, hogy a kliens a dolgoz6 emberi, allampolgari jogait valoban megsértette, az
intézményvezetd (megfelelé kivizsgalas utdn) a klubtag intézményi jogviszonyat
megsziintetheti.

Ha a klubtag magatartasa a dolgozo6 testi épségét, egészségét veszélyezteti, akkor az igazgatod
megkeresése nélkiil a dolgozdnak vagy jelenlévé munkatarsanak joga €s kotelessége, hogy
azonnal hivja a renddrséget. Aztan pedig a torténtekrdl értesiti az igazgatot. Ebben az esetben
a kliens intézményi jogviszonyat az intézményvezetd (kivizsgalast kdvetden) megsziintetheti.



11. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

= A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van az
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas igénybevételére.

= A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya, vagy Kkorlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

= Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot tart a gazdalkodassal kapcsolatban.

= A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény a szolgaltatasokat olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen, az ellatast, igénybe vevoket megilletd alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara; kiilonosen az é€lethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

= Az ellatdst igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézmény
vezetd kotelessége biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol senki illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére.

= Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatottak intézménybe bevitt
vagyontargyainak, értékeinek megfeleld ¢€s biztonsagos elhelyezésérdl. A vagyon-é€s
értékmegdrzés nem korlatozhatd arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megorzésre.

= Az ellatottnak joga van az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsal nyugalmara, biztonsagara.

= Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

A szocidlis agazatban munkaviszonyban dllo személyek tekintetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint hogy a munkaltato
biztositsa szamukra a biztonsdgos, egészséget nem veszélyeztetd munkavégzes feltételeit.

Az Idosek Klubja dolgozoinak védelme érdekében a kliensek részérol esetlegesen felmeriilo
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo utasitasokat az 1dosek Klubja Hazirendje tartalmazza.



Az ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujtdé alap-és szakositott ellatasi
formakat igénybe vevOk részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsdban. Milkddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVILtv.
rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, vagy sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevOt az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldéasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és annak fenntartojanal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l tovabba, ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Eszrevételt tehet az intézményben folyd gondozédsi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintdé jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentéciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezeten beliill milkodik. A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatéd segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Az ellatott jogi képviseld munkakore palydzat Utjan tolthetd be, kiilon jogszabalyban
meghatéarozott felséfoku iskolai végzettséggel.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

a szocialis intézmény miikodési teriiletére belépni,
a vonatkozo iratokba betekinteni,
a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni



12. ZARO RENDELKEZESEK

A Hézirendet jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, hogy az ellatottak, azok hozzatartozdi és
az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hézirend betartdsa mind az ellatottak, mind a dolgozok kotelessége.

A Hazirend az Onkormdnyzat KépviselO-testiiletének jovahagyasat kovetden hatélyos,
jogszabalyi valtozasokat kovetden modositasat az intézményvezetd kezdeményezi.

Nyirmada, 2016. aprilis 29

Szlicsné Matyus Judit



