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I. A NAPPALI ELLATAS CELJA, FELADATA

1.A nappali ellatas célja

A nappali ellatds célja: els6sorban a sajat otthonukban ¢l6 a tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

2.A nappali ellatas feladata

A nappali ellatas feladata:
- a napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,
- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, ¢életvezetés segitése,

- specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

- demens betegek ellatdsanal:
- napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

- folyamatos gondozoi feliigyelet ellatasa.

II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1.A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megvaldsitand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

Az ¢rintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben ¢él6 id6s személyek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek, valamint demens betegek szama indokolja a nappali ellatas 1étrehozasat és
miikddtetését.



A lakossag korében igény van az alapellatast ny(jto nappali ellatasra, mivel jelentds a szama
azoknak a személyeknek, akik Onellatdsra részben képesek, de nappali feliigyeletet
igényelnek.

A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentsen javul.

2.A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvalosulasaval 6sszesen naponta 40 iddskorut, tud ellatni.

3.A nyujtott szolgaltataselemek:

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas

segitése

hivatalos tligyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €életvezetés segitése,

specidlis dnszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikddésének, szervezésének segitése,

szabadidés programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok,

tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése

e az egészségligyi ellatas korébe felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az
egészséges ¢letmodrol, mentalis gondozas

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az Idések Klubja a hatékony mitkodés érdekében egylittmiikodik kiilondsen:
- modszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartojaval,
- mas hasonl6 intézménnyel,
- abentlakésos intézménnyel,
- alap- és szakorvosi ellatassal,
- civil szervezetekkel

2.A7 egviittmitkodés modjai:

Egyiittmiikodés a modszertani intézménnyel:

Az egyiittmiik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kdzremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézmény fenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldali. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,



- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti mitkodésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonl6 intézménnyel:

A mas hasonlo intézménnyel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrdl,
eredményeikrdl stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.

Egyiittmiikodés a bentlakasos intézménnyel:

A bentlakasos intézménnyel vald egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egyiittmiikodése, mely megvaldsul a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az
iddskoraak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Civil szervezetekkel:
- programok k6z0s szervezése, lebonyolitasa,

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Nyirmadan ¢é16 60 év felettick a lakossag kozel 17.6 %-at alkotjak. Az idds lakossag - a
magyarorszagi altalanos tendencidhoz képest - aranyaiban nincs talsulyban.

Szocialis jellemz6ik viszont nem mutatnak helyileg kedvezé képet. Az idds ellatas fontos
feladat Nyirmadan, hisz nagy aranyban élnek az iddsek otthonaikban egyediil, 6zvegyen,
kiilsé segitségre szorulva. Az ellatasukrol étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa valamint idések otthona mikodtetésével
gondoskodik az 6nkormanyzat.

Minden ellatasi formara igény mutatkozik, a szocialis halé fontos elemeit alkotjak a fent
emlitett szolgaltatasok.

Az intézmény miikodésének célcsoportija, az ellatottak kore
Az intézmény mitkodésének célcsoportjai, a nehéz élethelyzetben 1évo egyének, kiillondsen az
- idések
- specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés elosegitése, megélhetési problémak enyhitése, Onellatas,
fliggetlen élet elérhetéségének fokozasa.

Az 1dések Klubja ellatottjainak varhato szocialis jellemzdi:
- Atlagos jovedelemmel rendelkezé, nyugdij — vagy nyugdijszeri ellatasban részesiilnek
- Tobb iddsnek nincs gyermeke, hozzatartozdja, vagy mashol élnek és sziileik
gondozasat, apolasat nem tudjak vallalni




- Egyre tobb olyan id8s ember is igénybe veszi a szolgaltatast, akik megfelelé anyagi
hattérrel rendelkeznek, de egyediil élnek és igénylik a tarsas kapcsolatot, a kdzosség
adta kikapcsolodast

Az ldések Klubja ellatottjainak ellatasi sziikségletei:
- A napkdzbeni tartozkodas lehetsége
- atarsas kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa
- alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- aszemélyes tisztalkodas, illetve
- aszemélyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége
- folyamatos feliigyelet
- sziikség szerint egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz jutas segités
- szabadidds programokon vald részvétel
- hivatali tigyek intézésének segitése
- életvezetés segitése

Az ellatottak demografiai mutatdi: (2015. decemberi adatok)

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor Férfi N6
40-59 1
60-64 1 4
65-69 4 11
70-74 1 3
75-79 5 8
80-89 - 3
90-x - -
0sszesen 11 30
Létszam: 41 6 Ebbdl férfi 11 18

né 30 16

Csaladi helyzet szerinti megoszlas:
Ozvegy: 14 f6

Elvalt: 2 16

Hazas: 23 16

Egyediilallo: 2 {6

Csaladban él: 8 6

V. A FELADATE'LLATA’S SZAKMAI TARTALMA, MODJA ]
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

1.Az idések Klubja szolgaltatasanak célja

Az idések klubja szolgaltatasanak célja hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitas
megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa.

Tarsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében.




2.Az intézményben folyé gondozasi tevékenységiink célja

- A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa

- aszolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése

- egészségi ¢s higiénés viszonyainak lehetéséghez mérten javitasa

- kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa

- harmonikus életvitelének megteremtése

- egyedillétének feloldasa

- tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasaval érhetjiik el. A gondozas
soran arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, derlisek és elégedettek
legyenek.

Jo légkort kell teremteniink, melynek egyik tényezdje a dolgozok kozotti teljes megértés €s
Osszhang, a melegséget, meghittséget keltd berendezés, az ésszerii rend, szervezettség, a
dolgozdok magatartasa, munkastilusa, apoltsaga.

3.Nappali ellatas biztositasara az intézmény rendelkezik

a) a kozosségi egylittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitdasara szolgalo helyiségekkel.

A Klub nyitvatartasi ideje: reggel 8.00 és délutan 16.00 6ra kozott
Hét napjain hétfotol-csiitortokig, pénteken 8.00-13.00 6raig

Az idések Kklubja altal nyujtott szolgaltatisok téritésmentesek.
Téritéses szolgaltatasok:

Fodrasz, kozmetikus, pedikiirds, természetgyogyasz.
Igény szerint vehet6 igénybe. A fenti szolgaltatasok koltségei az igénybe vevét terhelik.

» Napko6zbeni tartozkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:
Az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket
folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas modja:
Az ellatas modja az ellatott allapotdhoz igazodo ellatas.
A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen és
- esetenként.



» Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositisa

A feladatellatas tartalma:
Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehet6séget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa
érdekében programokat szervez.
A feladatellatas modja:
Az cllatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi
- az aktivitast segit0 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A feladatellatds rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzett6l fliggden torténhet:
- rendszeresen €s
- esetenként.

» Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:
A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartasahoz a megfeleld helyiségeket
¢és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasaban.

A személyes ruhazat tisztitdsa

Biztositja az ellatottak szamara a személyes ruhazat tisztitdsahoz (id6sek otthona mosoda) a
megfeleld helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak
részére a tisztitasi feladatok ellatasaban.

A feladatellatas modja:

Megfelel§ tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozok és tisztalkodasi szerekkel, illetve
mososzerekkel valo ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi
feladatok, illetve a ruhazat tisztitisanak feladatai ellatasaban.

A feladatellatds rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggéen torténhet:
- rendszeresen ¢és
- esetenként.

» Szabadidés programok szervezése

A feladatellatds tartalma, rendszeressége:
Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek ¢és egyéni
adottsagaiknak megfelelden kiilonboz6 szabadidds programokat szervez.



A feladatellatas formai:
Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasés, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az ellatottak kére:
- az Intézményben ellatott személyek.

> Egészségligyi alapellitds megszervezése és szakorvosi ellatdshoz vald hozzijutds
segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségligyi alapellatasat. Az
egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevo:

= gydgyszereinek feliratasarol, azok kivaltasarol,

= egészségmegOrzést szolgald felvilagositasrol,

= mento hivasrol.

= ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
= valamint a mentalis gondozas

= korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol

= szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarol,

Az ellatottak kére:
- az Intézményben ellatott személyek.

A nappali ellatas vezetéje a nappali ellatast nyujtd intézményben a hatalyos jogszabaly
melléklete szerinti latogatasi €s eseménynaplot vezet.

A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végzé személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

VL. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a tdrvényes
képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kdvetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik.



a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

b) Nyilatkozat, a 9/999.(XL.24.) SzCsM rendelet 18.§- alapjan, hogy a szocialis
alapszolgaltatast mas szolgaltatonal igénybe veszi vagy nem

) Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas biztositasarol (6.sz.
melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

d) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi III. torvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrol)

e) Megallapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan) e
rendelet mellékletében foglaltak.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve tdrvényes képvisel§jét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je az Intézmény igazgatdjanak dontését vitatja, az arrol
sz0106 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az Intézmény vezetGje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
A ,,Megéllapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez ha az Intézmény a

»Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe
vevo személy az igazgatd intézkedését vitatja, a fenntartéhoz fordulhat.

Igénybe vevéi nyilvintartas

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szoldo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
modositasanak megfeleléen 2012. marcius 1. napjatél Nyirmada Varos Onkormanyzata, mint
a Nappali ellatds (Idések Klubja) fenntartdja eleget tesz az igénybe vevdi nyilvantartasba
torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének. (A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra
az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott szolgaltatas utdn az adott iddpontban
normativ allami hozzajarulasban vagy a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérél szolé 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szerinti
finanszirozasban részesiil.)

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébol és a
napi jelentésbol all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltatd munkatars (szocidlis
ugyintéz6) kozremiikodésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott, az étkeztetést
igénybe vevore vonatkozo adatokat legkésébb az igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap
24 oraig rogziti az igénybe vevéi nyilvantartasban. Ha a szolgaltatas igénybevétele
megszlinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 oraig rogziti.



Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybe vevéi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott
napot kovetdé munkanap 24 6raig.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
= azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult halalaval,
= a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam
lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithato.
= A 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
(1) A 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil irdisban mondhatja fel,
b) allami fenntartasti intézmény esetén az intézményvezetd irasban mondhatja fel,
c) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény esetén a fenntart6 vagy az
altala megbizott személy irdsban mondhatja fel,

(2) Az allami fenntartasu, egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény részérél
bentlakasos intézményi ellatas esetén a felmondasnak akkor van helye ha,

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

(3) A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik,

1. alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

2. bentlakasos intézmény esetén harom hénap.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.

Az Intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az Intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét.
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Magatartési és viselkedési normak:

- Az cllatasban részesiilok kotelesek egymas szokasainak elviselésére, tiszteletben tartasara,
ezaltal biztositva a kiegyensulyozott életvitelhez sziikséges kornyezetet. Legyenek
megértdek, segitokészek, vitat, veszekedést ne kezdeményezzenek.

- Tiszteletben kell tartaniuk tarsaik személyiségi jogait, egyediségét, tekintettel kell
lenni egészségi allapotukra.

- Az intézmény lakoi és dolgozodi kozott az udvarias, eldzékeny, tiszteletteljes viselkedési
forma a kivanatos.

- Az Intézménybe szeszesitalt bevinni és ott fogyasztani tilos!

- Az Intézmény teriiletén csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

- Az ellatottak és a dolgozdok kozott ajandékozas, iizleti kapcsolat 1étesitése tilos!

- A durva hangnem és viselkedés sem az ellatottak egymas kozotti, sem a dolgozokkal
kapcsolatos viszonyaban sem megengedett, és a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Téritési dij szabalyozasa

A téritési dij meghatarozasanal figyelembe vesszilk a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvényt, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletet a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol és a fenntart6 Nyirmada Varos
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 15/2012. (XI. 30.) 6nkormanyzati rendeletét a
szocialis igazgatasrol és a szocialis onkormanyzati ellatasokrol.

1.A téritési dij fizetésére jogosult:

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,
b) asziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

C) a jogosultnak az a hdazastarsa, élettirsa, egyenesagbeli rokona, o6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

€) a jogosult tartdsira birdsag altal kotelezett személy [a c)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: tartasra koteles és képes személy] koteles megfizetni [az a)—e)
pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett].

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,
1. aki jovedelemmel nem rendelkezik,

2. és bentlakasos ellatas esetében a jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.
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2.Téritési dij meghatarozasanak alapja

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok téritési dija (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij) a szolgaltatasi Onkoltség és a kozponti koltségvetésrol szold
torvényben biztositott tamogatds egy fore jutd Osszegének, tamogatd szolgaltatds ¢Es
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szolgaltatasi onkoltség €s a szolgaltatas kiilon
jogszabaly szerinti koltségvetési tamogatasanak kiilonbozete. Az intézményi téritési dijat
integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell meghatarozni, a k6zos koltségelemek
szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségeinek aranyaban torténd megosztasaval.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényldt az ellatas
igénybevételét megel6zden irasban tajékoztatja. Az Onkormanyzati fenntartd a személyi
téritési dijat hatarozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez
pozitiv szamot, a személyi téritési dij 6sszege nulla.

A személyi téritési dij Osszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartdé dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a bekezdés
szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az
allami fenntarto a téritési dij 0sszegérol hatarozattal dont.

3.A személyi téritési dij feliillvizsgalata:

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
ndvekedett.

(A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a (4) bekezdés rendelkezéseit értelemszeriien
alkalmazni kell.

A szolgaltatasi 6nkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatasi 6nkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a
targyid6szaki folyamatok indokoljak.

A fenntartd az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb dsszegben is meghatarozhatja.
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4.Téritésmentesen nyujtott szolgaltatasunk

- nappali ellatas (id6sek klubja)

5.Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

Az intézmény (szolgaltatd) vezetdje az intézményi ellatas (szolgdltatas) nyujtasanak
megkezdését megel6zden megvizsgalja az ellatast igényld

- havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézmény
esetén,

- havi jovedelmét, jelentés pénzvagyondt ¢&s jelentds ingatlanvagyonat apolast,
gondozast nyujté intézmény €s apold-gondozo célu lakootthon esetén.

Az intézmény (szolgaltatd) vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott

- havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény esetén,

- havi jovedelmét és pénzvagyonat tartos bentlakasos intézmény esetén,
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal
- aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

- kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartdé szabadon
allapitja meg.

A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

- a)30%-4at étkeztetés,
- b)25%-at hazi segitségnyijtas,

- 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogatd
szolgaltatas,

- 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 15%-at a nappali ellatast,
- 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,
- 60%-at az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények esetén.

6. A személyi téritési dijat befizetésére kotelezett:

= a kiskorti és a gondnoksig alatt allo jogosult esetén a tdrvényes
képviseld;
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= a gondnoksag alatt nem 4llo, magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesiild jogosult esetén a csaladi potlékra vagy a csaladi potlék
felvételére jogosult,

= az a)—b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére
kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg
az intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat az nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az intézmény
biztositja, a kovetelést tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan fennall6 jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott foly6d évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatdsag a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén — a fenntartd kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal k6zoIni kell.

Altalanos szabalyok

A fenntartd a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasért téritési dijat (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben, a
fenntarté dnkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-
jét megelézben hatalyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban
egyiitt: megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni. Az Szt. 115. §-anak (9) bekezdése
szerint szamitott téritési dijat akkor is dokumentalni kell, ha az ellatashoz nyujtott sajat
hozzajarulds révén a fenntart6 alacsonyabb intézményi téritési dijat alkalmaz.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢és gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.

Ha a csaladi potlékot az intézmény vezet6jének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutod
személyi téritési dijat az intézményvezetd fizeti be.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokért. Az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a
megallapodasban kell meghatarozni.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetd6 mas
személy az intézményi téritési dijal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
iddtartamra, tartos bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év iddtartamra vallalhatja,
amely idGtartam meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam
meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara
vonatkoz6 altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az Szt. 68/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését
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hatarozatlan id6ére vagy hatarozott ideji megallapodas esetén legalabb egy év idétartamra
vallalja.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat
= ¢étkeztetés esetén ellatasi napra,
= nappali ellatas esetén ellatasi napra,
= Dbentlakdsos intézményi ellatas esetén ellatasi napra és honapra vetitve
kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezd
szolgaltatd, intézmény esetén ellatast nyujtd székhelyenként, telephelyenként, tovabba
bentlakasos intézményi ellatas esetén épiiletenként kiilon-kiilon is meghatarozhaté.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék
bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol szolo 2008. évi III. torvény 2. §-
anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

VI AZ ELLATOTTAK ES A SZEM’ELYES GONDOSKODAST Vlﬁ:GZ(”)
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1.A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

(2)A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

(3) Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifuggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:
a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

b) téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi
Osszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
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= az ¢lethez, emberi méltoésaghoz,
= atesti épséghez,
= g testi-lelki egészséghez valo jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

(13) Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

(14) Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgaladsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koételes
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiillondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Az ellatott jogi képvisel6:

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap-€s szakositott ellatasi
forméakat igénybe vevok részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Miikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVILtv.
rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

e Megkeresésre, vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatdst igénybe vevot az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s annak fenntartdjanal.

e A jogviszony keletkezése €s megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
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arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérol a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

e Eszrevételt tehet az intézményben folyé gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezet6jénél.

e Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

o A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezeten belill miikodik. A személyes
gondoskodast nyujtod szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetségérol.
Az ellatott jogi képviseld munkakdre palydzat utjan tolthetd be, kiilon jogszabalyban
meghatarozott fels6foku iskolai végzettséggel.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

- aszocialis intézmény mitkodési teriiletére belépni,
- avonatkozd iratokba betekinteni,
- aszolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo, és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd
jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint hogy a munkaltatd biztositsa
szamukra az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételeit.

Ha a nappali ellatas vezetdjét vagy a szocialis gondozdt éri sérelem az ellatott részérdl, azt
haladéktalanul jelzi az igazgatonak. Az igazgatd koteles az ligyet kivizsgalni, ha a vizsgalat
eredményeként megallapithato, hogy a kliens a dolgozé emberi, dllampolgari jogait valoban
megsértette, vagy magatartasa a dolgozo testi épségét, egészséget veszélyeztette az igazgatod
az érintett ellatott intézményi jogviszonyat megsziintetheti.
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VIIL. SZERVEZETI KERDESEK

Az intézmény neve:
Nyirmadai Szocialis Apolasi — Gondozasi Kézpont

Az intézmény székhelye:
4564 Nyirmada, Pet6fi at 1.

Az intézmény fenntartoja:
Nyirmada Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
4564. Nyirmada, Ady Endre ut 16

Az intézmény miikodési teriilete:
Nyirmada Varos kozigazgatési teriilete, a bentlakasos iddsek otthona esetén az orszadg egész
teriilete.

Az id6sek klubja miikddési féréhelyének szama: 40 6.

Nyirmada Varos Onkorméanyzatanak Képviselé — testillete  13/2016. (1.25.) szdmu
hatarozataval elfogadott modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okirat szerint

a telepiilésen az iddskoruak alapellatasat, valamint Iddsek Otthonat, Nyirmadai Szocialis
Apolasi — Gondozasi Kozpont (mint egyesitett, integralt szocilis intézmény) —szervezeti
keretben miikddteti.

Az Idések Klubja a Nyirmadai Szocialis Apolasi - Gondozasi Kdzponton, mint integralt
intézményen belill miikodik, annak 6nallo szervezeti egységeként.

A szervezeti abrat az SZMSZ tartalmazza feltiintetve az integracidé formajat, a szakdolgozok
szamat és munkakorét.

Nyirmada, 2016. aprilis 29.

Sziicsné Matyus Judit
intézményvezetd
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