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Nyirmada Varos Onkorméanyzatanak Képvisel-testiilete a Nyirmadai Szocialis Apolasi-
Gondozasi Kozpont szakmai programjat - figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5/A. §-at - a kdvetkezOk szerint hatdrozza meg:

Altaldnos szabalyok:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok

alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
1. az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,
2. megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek tevékenységek leirasat,

mas intézményekkel torténd egyiittmiitkodés maodjat,

az ellatando célcsoport jellemzdit,

5. a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatisok formait, korét,
rendszerességét,

6. az ellatas igénybevételének mod;jat,

7. bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét,
tartamat,

8. az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyokat,
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A szakmai program hatdlya:
1. A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
2. A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa
esetén szintén modositani kell.
3. A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény
szakmai mitkodtetésében, szolgaltatasai nyjtasaban kozremiikodd személyekre.
4. A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvdnossaga:
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkez6képpen torténik:
1. kifliggesztésre keriil az Intézmény faligjsagjan.
A szakmai program modositasakor a nyilvdnossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

Az intézmény feladata:

hatékony, dsszehangolt szakmai munka,

vilagos ¢és kovethetd feleldsségi rendszer,

egységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt nyjto szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos belsd ellendrzése €s visszacsatoldas,

az intézményi stratégia és a segélyezési tevékenység Osszehangoldsa egy komplex
ellatorendszer mitkodtetése érdekében,

e racionalis és finanszirozhato ellatorendszer megteremtése.



Az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okiratdban) meghatarozott ellatdsokat biztositsa az
ellatottak részére.
A szolgaltatast ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az megfeleljen:

e az intézményi mikodést szakmailag érintd szabalyoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,

e az alapito okiratnak,

e aszervezeti ¢s mikodési szabalyzatnak, valamint

e  hazirendnek;

e  ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.

Az Intézmény integraltan mikddod szervezeti egységei kiilonbozd szolgaltatdsokkal megfeleld
igénybevételi lehetOséget nydjtanak az arra raszoruloknak. Az intézményben megtaladlhatok az
iddések szocialis ellatasanak egymasra €piild, egymast kiegészitd formai. Az ellatast igénybe
vevok részére egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfeleléen komplex ellatast biztositunk.

Célja:

- békés, kiegyensulyozott iddskor biztositasa,

- az id6s emberek életmindségének javitasa,

- az iddsek személyre szabott gondozasa,

- atevékeny, aktiv élet biztositasa,

- Onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

- az id6sek jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele,

- az egyéni szikségletekhez igazodd komplex gondozads biztositasa, szakmakozi,
intézménykozi egylittmitkddés,

- amentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén,

- csaladi, kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa, apolasa, az otthon nyitottsaga,

- tarsadalmi integracid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

- a varos intézményeivel vald kapcsolattartas, egylittmiikodés ¢€s nyitottsag az
elfogadottsag érdekében.

- aszakemberek folyamatos képzése, korszerti gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai
képzések, tanfolyamok.

Alapprogram:

- szakmai munka szinvonalanak emelése,

- dolgozdk szakmai elhivatottsaganak erdsitése,

- klienskdzponta gondozas,

- szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,

Kiemelt szakmai célok:
- akadalymentesités az intézmény székhelyén,
- emberi méltosag megdrzéseének biztositasa,
- azintézmény konyhdjan a HACCP rendszer miikddtetése,
- adatvédelmi torvény betartasa és betartatasa,
- egylittm(ikddés fenntartasa tarsszakmai Szervezetekkel,
- tovabbképzések megszervezése, kiilonos tekintettel a kreditpontos képzésekre.




AZ INTEZMENY ADATAI

1./ A Kkoltségvetési szerv megnevezése:

Nyirmadai Szocialis Apolasi-Gondozasi Kozpont

2./ A koltségvetési szerv székhelye:

4564. Nyirmada, Pet6fi ut 1. szam.

3./ A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:

megnevezése: Nyirmada Varos Onkormanyzata.
Székhelye: 4564. Nyirmada, Ady Endre ut 16.

4./ A Kkoltségvetési szerv alapitasanak datuma:

Az alapitas éve: 2000. oktober 03.

5./ A koltségvetési szerv kozfeladata:

Az 1993. évi III. torvény rendelkezései szerint az dnmaguk ellatasara nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetése, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasa, mentdlis gondozasa, egészségiigyi
ellatasa, valamint lakhatasardl valdé gondoskodas, feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem
oldhat6 meg. ElsOsorban azoknak a nyugdijas koru személyeknek az dapolasa és
gondozasa, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

6./ A koltségvetési szerv iranyito szervének:

megnevezése: Nyirmada Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete.
székhelye: 4564. Nyirmada, Ady Endre tt 16.

7.1 A koltségvetési szerv fenntartojanak:

megnevezése: Nyirmada Varos Onkormanyzata
székhelye: 4564 Nyirmada, Ady Endre 1t 16.

8./ A koltséovetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

873000 Iddsek, fogyatékossaggal €lok bentlakasos ellatasa

9./ A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanvzati funkcioé szerinti megjelolése:




10./

a) 102023 Idéskoraak tartés bentlakasos ellatasa.

Onmaguk ellatidsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkezésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi ellatasarol,
valamint lakhatasarél valo gondoskodas. Atlagos szintii ellatast nyujt 43 engedélyezett
féréhelyen.

b) 102031 Idések nappali ellatasa

Elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy idds koruk miatt szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartézkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

c) 107051 Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk
miatt.

A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

Nyirmada Varos kozigazgatasi teriilete, a bentlakasos Idések Otthona esetén az orszag

egész terlilete.

11/

12./

13./

Az intézmény altal nyujtott ellatasok engedélyezett férohely szama:

Az id6sek otthona mitkddési féréhelyének szama: 43 16.
Az 1d6sek klubja miikodési férdhelyének szdma: 40 0.

A koltséovetési szervtipusa:

A Nyirmadai Szocialis Apolasi — Gondozasi Kozpont szervezetileg egységes és szakmai
tekintetben 6nalld intézmény. Miikodése szerint 6nallo jogi személy.

Tipusa: szocialis otthon

A feladatellatashoz gyakorolt funkcidi szerint: Onalléan miikodd koltségvetési szerv.
Tevékenységeinek jellege szerint: kozszolgaltatd koltségvetési szerv, kozintézmény.

A kozintézmény pénziigyi gazdasagi feladatainak ellatdsira a Nyirmada Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a polgarmesteri hivatalt, mint koltségvetési szervet
jeloli ki.

Az intézmény altal ellathato vallalkozasi tevékenvség kore és mértéke, annak
forrasai

Az intézmény nem folytat vallalkozasi tevékenységet.



14./

15./

16./

17./

A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke

Villalkozas hidnyaban, nincsenek feladatmutatok.

A feladatellatast szolgalo vagyon, a gazdalkodassal 6sszefiiggo jogositvanyok:

A Nyirmadai Szocialis Apolasi — Gondozasi Kozpont rendelkezésére all a székhelyén
Nyirmada, Pet6fi Gt 1. szam /1280/24 hrsz./ alatt 1évé ingatlan a rajta taldlhato
épiiletekkel. A feladatok ellatasat szolgaljak a leltaraban nyilvantartott targyi eszk6zok,
tartos fogyoeszkozok és fogydanyagok.

Az intézmény a rendelkezésére allo vagyontargyakat a feladatainak ellatdsahoz szabadon
hasznalhatja. Az intézmény vezetdjének a feladata a rendelkezésre allo koltségvetés
alapjan a Kozpont mikodtetése. Felelos a takarékos gazdalkodasért és a koltségvetés
felhasznalaséaért.

A hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezési jog:

A képvisel6-testiiletet illeti meg.

A koltséovetési szerv vezetojének megbizasi rendje

A magasabb vezetdi beosztdst nyilvanos pdlydzat utjan kell betélteni. A palyazati eljaras
lefolytatasaval 0sszefliggd elkészitd feladatokat, az intézményt fenntartd6 dnkormanyzat
jegyzdje (palyaztatd) latja el. A palyazati felhivast a Szocidlis Kozlonyben kell kozzé
tenni.

Az intézmény vezet6jét Nyirmada Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete bizza
meg legfeljebb 5 éves iddszakra.

/ A kinevezés, felmentés, fegyelmi jogkoroket kivéve az egyéb munkaltatoéi jogokat a
polgarmester gyakorolja. /

A palyazati felhivasnak tartalmaznia kell:

- A munkahely és a beosztas megjelolését

- A megbizas id6tartamat (a magasabb vezetoi beosztas ellatisara valo megbizas
legfeljebb ot évre adhato; ilyen megbizas ugyanannak a kozalkalmazottnak ismételten
is adhato)

- A megbizas kezdd napjat és megsziinésének idépontjat

- A megbizas feltételeit (pl.: iskolai végzettség)

- A palyazat elbiradlasdhoz sziikséges kiegészito feltételeket (pl.: idegen nyelv ismerete,
szakmai gyakorlat)

- A beosztashoz kapcsolddo juttatasokat (pl.: potlék, szolgalati lakas)

- A palyazat benyljtasanak formajat, hataridejét és helyét, a palyazat tartalmi
kovetelményeire vonatkozé szabalyokat

- A palyazat elbiradlasanak hataridejét



A palyazati eljarasban biztositani kell, hogy a palyazat irant érdekléddk a palyazatok
elkészitéséhez sziikséges tdjékoztatdst megkapjak, valamint, hogy az intézményt
megismerhessék.

A palyazatnak tartalmaznia kell:

e apalyazo szakmai életrajzat

e erkolesi bizonyitvanyat

e az intézmény vezetésére vonatkozd programot a szakmai helyzetelemzésre épiild
fejlesztési elképzeléssel

e apalyazati felhivasban megfogalmazott tartalmi kovetelményeket (vezetési program)

A palyazatokat elézetesen a Szocidlpolitikai és Egészségiigyi Bizottsag véleményezi.

A bizottsag a kiirt feltételeknek megfeleld palydzokat személyesen hallgatja meg. A
bizottsagnak a meghallgatasrol jegyzOkonyvet kell vezetnie, melynek tartalmaznia kell a
bizottsag tagjainak a palyazok megbizasara valo alkalmassagara vonatkozé véleményét.
A palyazati feltételeknek megfeleld palydzatokat a bizottsagi véleménnyel egyiitt kell a
Képviselo-testiilet elé terjeszteni.

A palyazati eljarast a palyazat benyujtasi hataridejét kovetd 60 napon beliil le kell
folytatni, eredményérdl valamennyi palyazot irasban kell értesiteni.

Amennyiben a palyazati eljards sordn a palyaztatd nem taldl megbizasra alkalmasnak
tartott személyt, a palyazati eljarast 90 napon beliil meg kell ismételni.

18./ A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi jogviszony  Jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

Kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény

Munkaviszony A Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény

19./ Az intézmény képviselete

Az intézményt kiilsd szervek eldtt az igazgatd képviseli.

20./ Az intézmény agazati azonositéja: S0028197

21./ Az intézmény szamlaszama: 10700048-67133499-51100005 a CIB bank zrt. Nyiregyhazi
fiokjanal.

22./ Altalanos forgalmi adé alanyisiaga:

Az intézmény az altalanos forgalmi ado bevalldsdra és megfizetésére tekintettel altalanos
szabalyok szerinti afa alany. Intézmény ad6szama: 16823226-2-15

23./ Az intézmény torzskonyvi azonositoja: 659828




24,/ Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 16823226-8730-322-15

A Képviseld-testiilet az Onkormanyzat éves koltségvetése terhére a személyes gondoskodas
korébe tartozo szocialis alapszolgaltatds és szakositott ellatds keretében szocidlis raszorultsag
esetén a jogosultak szdmara a kovetkezo ellatasokat biztositja intézményiink altal:

a) az alapszolgaltatas keretében:
aa) az étkeztetést,
ab)  anappali ellatast nyujto intézményi keretek kozott az idések klubja
szolgaltatasat.

b) a szakositott ellatas keretében:
ba) az apolast, gondozast nyujtod intézményi keretek kozott az idések otthona altal
nyujtott ellatast.

INTEZMENYI FILOZOFIA

Intézménylink, — az Alapitdé Okiratban meghatarozott — tevékenységének ellatasa soran az
intézményi filozofidban meghatarozott, alabbi értékeket helyezi el6térbe:

»Nyitottsag, felkésziiltség, tisztesség”

Nyitottan mikdodtetjiik intézményiinket, nyitottan kinaljuk szolgaltatasunkat, a sz6 fizikai és
minden mas értelmében. Nemcsak az ellatast igénybe vevOk alkotmanyban rogzitett szabad
mozgashoz vald jogat tartjuk rendkiviil fontosnak, hanem azt is, hogy a nyitottsag révén az
intézmény a generdciok egymas iranti fontossagat hirdetve, és a generaciok talalkozasanak
lehetéségét megteremtve tevékenyen is hozzajaruljon a bentlakdasos ellatdas — mint
szolgaltatastipus — megismertetéséhez, népszeriisitésé¢hez, elfogadtatasdhoz a tdgabb értelemben
vett kozvélemény korében is. Olyan nyitott intézménymodellt hirdetiink, ahol a lakok a lehetd
leghosszabb ideig megtarthatjak autonémiajukat, Ggy hogy egyben eldsegitjiik a lakohelyi
integraciot is.

Felkésziilten latjuk el a szolgaltatasainkat igénybe vevo idés embereket, felkésziiltek vagyunk
vallalt feladataink ellatdsara. Rendkiviil 1ényegesnek tartjuk azt, hogy az Otthon személyzete
napi munkdja soran ne csupan ,,raérzésbdl” cselekedjék, hanem minden munkamozzanat
megalapozott, a szakma kovetelményrendszerének megfeleld, szerzett, tanult ismereteken
nyugvo tudatos tevékenység legyen. Alapvetden fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink szakmai
¢és altalanos emberi intelligencidja atlagon feliili legyen. Dolgozoink szakmai ismereteinek
karbantartasara, folyamatos tovabbfejlesztésére nagy hangsulyt helyeziink. Hissziik, hogy csak
magas foku hozzaértéssel nyuajthatunk megnyugtatéan szinvonalas, mindségi szolgaltatast
intézményiinkben, ahol a munka targya maga az ember.

Tisztességgel dolgozunk, cseleksziink, éliink. Munkatarsainkkal szemben alapvetd elvards az

emberi tisztesség, a kozalkalmazotthoz méltdé magatartds munkaidoben €s munkaidé utan,
szolgalatban és maganéletben egyarant. Szakmai — erkolcesi - etikai kovetelmény, hogy az
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intézményi ellatottak a szolgaltatas igénybe vétele soran ne keriilhessenek kiszolgaltatott, fliggd
helyzetbe az alkalmazottaktol, hogy az itt folyd munka alapja a humanum, az empatias,
odaforduld, tdmogatd magatartas legyen, s hogy az intézmény ne ,,munkahely jelleget” 6ltson,
hanem az Otthon lakdinak tényleges ,,Otthona” legyen. Az intézmény szervezeti kulturajanak
elvart elveként jelenik meg az a kovetelmény, hogy a dolgozok — fentebb emlitett — szakmai
hozzaértéséhez szervesen kapcsolodjék az emberi tisztesség, mint meghatarozo érték.

Intézménylink legfébb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozd feladatok —mindségi
kovetelményeket egyarant magas szinvonalon kielégitd - ellatasat, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval, ellatottaink igényeit messzemendéen szem elétt tartva kivanunk biztositani.
Mikodésiink soran folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok
minden munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzuk:

e a szolgaltatasainkat igénybe vevOk emberileg természetes, illet6leg szakmailag indokolt
elvarasaival,

e atorvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi eldirasokkal, illetve egyéb eldirasokkal,
a Szocialis Munka Etikai Kodexével

I.AZ INTEZMENYI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

1. Az Intézmény célja

Az Iddsek Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo6 segitségnyljtas biztositasa, amelynek mértékét €s modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi-szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg, gy, hogy az egyéni
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

2. Az intézmény feladata:

Az intézményi ellatast igénybe vevé valamennyi ellatott részére teljes kort ellatas — napi
legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhdzat, illetve egyéb textilidval vald ellatas,
mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas, lakhatds — biztositdsa, valamint az a feladatellatashoz
sziikséges feltételek megteremtése.

Feladatait tovabba tdrvény, rendeletek és Nyirmada Varos Onkormdnyzatanak Képvisel6-
testiilete hatarozza meg.

3. Alapelvek

A legfontosabb alapelv, mely talmutat az intézmény hataskorén, valamennyi 6nkormanyzattal,
szocialis intézményekkel, egyhazzal és civil szervezetekkel egyiitt gondolkodva és egylitt
cselekedve — a hagyomanyos segitokészség aktivalasa mellett, az intézményben él6k tovabbra
is a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat, az iddés korral egyiitt jaro
elmaganyosodas, elszigetelodés, tarsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakaddlyozdsa,
szocialis biztonsagérzet megdrzése.

1. Az Id6ések Otthonaban - €16k otthonuknak érezzék az intézményt, maximalisan biztositott
legyen a komfortérzet €s az egyiittélés zavartalansaga.

2. Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlének kell tekinteni — a gondoskodés sorén az
ellatast igénybe vevok emberi méltosaganak biztositdsa, a személyes szabadsag megtartdsanak
eldsegitése.



3. az esélyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen alapelv
érvényesitése nélkiil hatranyaik sulyosan novekednének (demens, fogyatékkal €16, illetve
gondnokolt személyek)

4. az intézmény szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.

4. Szolgaltatasaink célja

Egy becsiiletben ledolgozott ¢let végén, a méltan megérdemelt nyugalom, biztonsag, kényelem
biztositott legyen az ellatottaink részére. Az intézmény, azoknak az iddskoru személyeknek
jelent megoldast, akiknek mar teher, a hosszu téli esték maganya, akiknek mar nehézséget okoz
onmaguk ellatasa, nincs, vagy tavol van a hozzatartozd, ezzel egyiitt a biztos segitség.

Az intézmény megoldast jelent, azon csalddoknak, ahol az arra rdszoruld beteg hozzatartozot
nem tudjak napi 24 ordban gondozni, ahol mar nincs elég erd és szakmai tudds a megfeleld
apolasra.

Az allando szakképzett dolgozdink lehetdvé teszik ezen igények kielégitését, illetve a varatlan
helyzetek gyors, és szakszerti ellatasat.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitdsaban, valamint a gondozok és szakdolgozok
munkdjanak meghatdrozasaban, iranyitasaban elsédleges szempont, hogy az idds korbol eredd
kiilonleges igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

S.Feladatellatas szakmai tartalma
Az cllatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részesiilo
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén

crer

valdsuljon meg az ellatds. Mindent meg kell tenni az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megorzésének érdekében.

IDOSEK OTTHONABAN: meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az Iddsek Otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, a gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyjtod intézményben nem biztosithato.

I. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEiRASA

1.Megvalgsitand6 program konkrét bemutatasa

A megvalositando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok,
megvalositasat szolgalja. A kiillonb6z6 szakmai tevékenységek Osszehangoldsa, a mindennapi
életben torténd kooperacidja altal valik egységessé, teljessé. Igy szolgalja a lakoink érdekeit
leginkabb, és valik alapjava az intézmény hatékony, emberbarat és emberkdzpontu attittidjének.
A telepiilésen a lakossdgszam, illetve annak kordsszetétele, a megromlott egészségi allapotu
id6skortiak szama indokolja az Idések Otthondnak miikodését.
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A lakossag korében igény van az apolést, gondozast nyljté szakositott intézményként miikdd
Idések Otthondra, mivel jelentds a szama azoknak az idOseknek, akik szamara életkoruk,
egészségi allapotuk miatt mar nem elegendéek az alapszolgaltatds keretében biztosithato
ellatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
nappali ellatas (Idések Klubja)).

Az intézmény beinditadsaval, a szakemberek rotacidja révén, a célcsoport ellatdsanak mindsége
jelentdsen javul.

2. Létrejovo kapacitasok

Az Id6sek Otthona atlagos apolast-gondozast nyujté intézmény. Nyirmadan 2001-ben indult a 43
férohelyes Id6sek Otthona. Lakoink dnallésaganak megtartasa mellett békés, nyugodt,
biztonsagos évek biztositasa a célunk. A csaladias 1€gkor kialakitasa, mar a kezdetek kezdetén is
kialakult, megvalosult, igy ez a legfontosabb cél, melyet eredményesen teljesitiink.

A tart6s elhelyezést differencialtan biztositjuk az alabbiak szerint:

- Intenziv ellatast biztositd apold — gondozd otthoni ellatast nyujtunk demens betegek
részére

- Apolé — gondozo otthoni ellatast szocialisan vagy egészségiigyi okbol raszorult
személyek részére

Ez az integracié egy nagyon jol egymasra €piilé rendszer, hiszen rugalmasan képes reagalni a
megvaltozott élethelyzetekhez, illetve az 1dés korral jard mentdlis problémakhoz, illetve a
magasabb szintli igényekhez is — elsésorban elhelyezési koriilmények tekintetében.

Szakmai programunk megvaldsitdsa soran arra toreksziink, hogy a lakok a személyre szabott
apolast — gondozdst mind magasabb szinvonalon kapjdk meg. Ennek mutatoit nehéz
standardokba illeszteni, hiszen a probléma, sziikséglet, igény személyenként valtozik, de jelentds
eredménynek tartjuk:

a hozzéank beadott kérelmek magas szamat,

a kikoltézések minimalis szdmat

- ahalélozési szdmok relativ alacsony szamat,

- alakok intézményben toltott éveinek magas atlagat,

- apanasziigyek alacsony szamat ¢s nem szamottevo sulyat,
- az érdek-képviseleti forum miikodését,

- apartnereinkkel valo megfeleld egyiittmiikodeést.

Eredményességét a rendszeres fenntart6di tdimogatasban, kontrollban, visszacsatolasban, valamint
a folyamatosan bdviild szakmai protokollokban és a dolgozok képzésében, tovabbképzésében
latjuk megvalosulni.

3. Nvujtott szolgaltataselemek

A lakok elhelyezése 1, 2, illetve 4 agyas szobdkban torténik.
4 db egyagyas, 6 db kétagyas, 2 db négyagyas szobaval rendelkeziink az intézmény eredeti
szarnyaban.
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2006-ban megindult a féréhelyek bdvitése egy kordbban mas célokra hasznalt szarny kisebb
atalakitasaval.
Az 1j szarnyban 9 db kétagyas, illetve 1 db négyagyas szoba keriilt kialakitasra.

Intézménylink biztositja a napi 24 oOrds szolgalatot és a folyamatos mukddéshez sziikséges
személyi €s targyi feltételeket, melyek az aldbbiak:

e Biztositva vannak a lakok ¢&jjel-nappali tartozkoddsara alkalmas lakoszobdk. A szobdk
berendezési targyai kozott szerepel heverd, asztal, szEk, éjjeliszekrény, fali polc, szOnyeg,
fliggdnyok, ruhasszekrény. A lakok igény szerint sajat butorzatukat, és személyes
targyaikat is behozhatjdk a szoba nagysagat és lakotarsuk hozzéjarulasat figyelembe
véve.

o Két-két lakdszobahoz biztositva van a régi szarnyban egy kozos eldtér és egy kozos
flirdészoba. Az eldtérben beépitett szekrények vannak elhelyezve, melyben a lakok a
sajat ruhazatukat tartjak.

e Az 1j szarnyban a zuhanyzok és WC-k a folyoson kertiltek elhelyezésre. Biztositottak, 10
fonként és nemenként elkiilonitve a tisztdlkodo és illemhelyek. A kozos flirdészoba
berendezése zuhanyzd, WC, kézmosd. A biztonsagos filirdészoba hasznalathoz
kapaszkodok vannak felszerelve, a zuhanytdlcakban pedig csuszdsmentes szdnyeg és
zuhanyfiliggony.

o Tarsalgd és foglalkoztatd helyiség a kozosségi egyiittlétekre, TV, video nézésre,
tarsasjatékok, kartyajatékok, szabadidds programok, kimélo torna lebonyolitasara szolgal.
A helyiségben karpitos, karos, tdmlas székek biztositjdk a lakok kényelmét. A
berendezéshez tartozik tovabba TV., video, radids-magno, pianind. Otthonosabba teszi a
tarsalgd légkorét a falra szerelt polcok, virdgokkal és a festett ablakiiveg, szényeg,
fiiggdnyok. Ebben a helyiségben havonta egy alkalommal a kiilonb6zd felekezeti
lelkészek misét tartanak. Képviselteti magat a reformatus, gordg katolikus és romai
katolikus egyhaz. Nevezetes iinnepi megemlékezések tartasara is itt kertil sor. A helyiség
egyik részében kis kapolna nyert kialakitast, ahol a lakok lelkigyakorlatokat végezhetnek
igény szerint.

e Az j szarnyban is van egy koz0s tarsalgo, melynek berendezése hasonlo a fentiekhez, és
funkcidjaban is azonos.

e Orvosi szoba, elsdsegélynyujtd hely szolgal a lakok igény szerinti orvosi vizsgalatanak
lebonyolitasara. Itt keriil tarolasra az intézményi gyogyszerkészlet, valamint az Orvosi
miiszerek. A berendezéshez tartozik orvosi vizsgéaloasztal, gyogyszeres szekrény,
készenléti gyogyszerkocsi, a gyogyszerek taroldsara szolgdlod hiitdszekrény, irdasztal,
székek, szonyeg, fliggonyok, kézmos6. Ebben a helyiségben nyert elhelyezést, az
intézmény kulcsait tartalmazo kulcsos-szekrény. Az orvosi szobat az {igyeletes
gondozondnek kotelessége mindenkor csukva tartani, hogy ott illetéktelen személyek ne
tartozkodjanak. Az elsdsegélynyujtas is itt torténik esetleges baleset bekdvetkeztekor.
Ezen a részen sikeriilt egy betegszobat kialakitanunk, mely az ANTSZ elvarasainak
megfelel.

e Az Uj szarnyban is taldlhatdé egy vizsgald helyiség. Benne vizsgaloasztal, zarhato
gyogyszeres szekrény, irdasztal, valamint ugyanitt zart beépitett szekrényekben a tiszta
agynemik és agynemiithuzatok raktarozasa is torténik.
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A tiszta ruha raktarban polcokon taroljuk a tiszta agynemiiket, agynemithuzatokat,
valamint a felbontatlan, csomagolt pelenkakat és betéteket az incontinens lakok szamara.

A szennyes ruha raktarban a lakok szennyes ruhdit névvel ellatott nylonzsdkokba gytijtjiik
¢és innen keril elszallitasra a mosodaba. Nylonzsakokkal ellatott tarolokocsi szolgél az
intézményi szennyes agynemik, adgynemuhuzatok fajtankénti gylijtésére, innen kertiil
elszallitasra a Patyolat altal heti egy alkalommal, ahol fert6tlenito tisztitasat végzik.

Nyitott, ilégarnitardkkal és dohanyzoasztallal berendezett tarsalgoban lehetdség van az
ujsagolvasasra, beszélgetésre. Komfortossa teszik a sz€p viragok ezt a helyiséget.

Két teakonyha nyujt lehetdséget arra, hogy a lakok igény szerint egyszerii ételeket —
piritost, teat — készitsenek, tovabba a dolgozok itt reggelizhetnek, kavét fézhetnek. A
személyes élelmiszerek taroldsara harom hitdszekrény all rendelkezésre. A berendezési
targyakhoz tartozik tovabba egy mosogatoszekrény, géztlizhely, asztal, székek ¢és az
edények taroldsara egy polcos szekrény, valamint, elektromos kévéfzo, teaf6zo.

Személyzeti 6ltozOben csukhatd, dekorativ 6ltoz8szekrények biztositjdk a személyzet
részére a ruhak tarolasat. Az 61t6z6 kulccsal zarhato helyiség, igy a ruhdk, cipdk, taskak,
tarolasa biztonsagosan megoldhato.

Személyzeti zuhanyzd biztositja a dolgozok szdmara a kulturalt tisztadlkodas lehetdségét,
mely igény szerint igénybe vehetd.

Személyzeti WC. a dolgozok részére kizardlag fenntartott, zarhato helyiség.

Tisztitoszer-és tisztitdoeszkoz raktar a tisztitoszerek és a tisztitoeszkozok elkiilonitett
tarolasara szolgalo helyiségek.

Konyha és ebédld szolgal a lakok és az intézmény dolgozoi étkezésének biztositasara, az
¢telek helyben torténd elkészitésére, talalasara és elfogyasztasara. A konyha kapacitasa
150 adagos. Az ebédldben egyszerre kb. 6tven {6 tud étkezni. Napi haromszori étkezés,
diétas €s cukorbetegeinknek napi G6tszori étkezés biztositott. Az élelmezési iigyintézd
torekszik olyan étlap Osszedllitdsara, amely fehérje-és vitamindis, valamint
alkalmazkodik az idOskori étkezési igényekhez.

A konyha berendezése a HACCP. rendszer eldirasainak megfeleld.

Az ebédlében biztositottak a kulturalt étkezés feltételei, négyszemélyes abrosszal ellatott
asztalok, bor-tdmlas székek, szalagfiiggony, szép evdeszkozok, tiszta kdrnyezet.

Mosokonyhdban, és a vasalohelyiségben torténik a lakok személyes ruhainak mosasa,
javitasa, vasalasa. (Az Idések Klubja ellatottainak is igény szerint) Ugyanitt tisztitjdk a
dolgoz6ék munkaruhdit. Két automata mosogép, egy keverOtarcsds mosogép, egy
centrifuga, két ruhaszaritd, két vasald, aztatdoedények, szennyes ruha kosar képezi a
berendezési, hasznalati eszkozoket. A tisztitd ¢€s fertOtlenitOszerek taroldsa polcos
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szekrényben torténik. A két helyiség kulturaltan kialakitott, magasan felcsempézett,
eldirasoknak megfeleld.

e 3 irodahelyiség talalhatdé a bentlakdsos otthon épiiletében, ahol az igazgatd, tigyviteli
igyintézd, élelmezési ligyintézd végzi adminisztrativ munkajat. Modern butorokkal,
szOnyeggel, szalagfliggonnyel felszerelt vildgos, tagas helyiségek. A szilikséges
irodatechnikai eszk6zokkel minimalisan rendelkeziink.

Biztositott intézményiinkben a folyamatos fiités, meleg viz és aramszolgéltatis. Aramkimaradas
esetén, az épiilet folyosdin biztonsagi irdnyfény miikodik.

Lakoink részére szabadidejiik hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsolodasuk érdekében folyamatosan tartunk kulturdlis mas szérakoztatdé foglalkozasokat
csoportosan vagy egyénileg.

Napi haromszori étkeztetést biztositunk. Cukorbetegeink részére Otszori ékezéssel ¢és
cukormentes diétaval akadalyozzuk meg egészségiik rosszabodasat. Ebédldnk mérete, impozans
megjelenése alkalmassa teszi a gyakori kulturélis rendezvények lebonyolitdsat is.

Folyamatosan 6rkodiink lakoink egészsége felett. Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart
rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhatd. A napi gondozési-apolasi teenddket, 10
f6 gondozo-apold végzi el. Munkank sordn alapelv a prevencid, melynek célja a lakdk
allapotromlasdnak megeldzése, valamint az 1) keletli betegségek korai felismerése, melyet
rendszeres sziirdvizsgalatokkal és a lakok testi-lelki allapotdnak folyamatos figyelemmel
kisérésével valositunk meg. A lakok részére a gyogyszereket a mindenkori jogszabalyok
betartasaval biztositjuk.

Az intézmény mitkddése soran az ellatast igénybe vevo részére teljes koru ellatast biztosit (Szt.
67.§.(1)bek.). Az Otthon lakoéi részére ennek megfeleléen folyamatosan biztositott az étkeztetés,
ruhazat, textilia, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas, a kiilonféle — a jelen szakmai
programban részletesen is ismertetett — foglalkoztatasok, és a lakhatas. Az intézmény az ellatas
biztositasa sordn eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés soran eldirt
adatvédelmi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja a lakok jogait, érvényre juttatja az
egylittélés szabalyainak megvalosuldsat, biztositja az ellatasban részesiilé személyek egymas
kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasat, szabalyozza és érvényre juttatja a
latogatok fogadasanak rendjét, valamint az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét, az
érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a pénz-és
értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak érdekvédelmét.

Az intézmény teljes mértekig lehetdveé teszi €s biztositja az egyéni €s kozosségi vallasgyakorlas
lehetoségét.

Téritésmentes szolgéltatasok

A férfiak borotvalasat, az ellatottak kormének apolasat a gondozok végzik feladatkoriikon beliil.
Az ellatasban részesiilok egészségiligyi rehabilitacigjat segiti az intézményben torténd péntek
reggeli torna, ill. heti 4 6rdban gydgymasszor all ellatottaink rendelkezésére.

Igény szerint kiilonb6zd beszerzéseket (élelem, dohanyaru, ruhanemd, tartés hasznalati cikk)
végziink.

Az ellatottak rendelkezésére all televizid, vided, radio és kiillonbozo sajtotermékek.
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A hitélet gyakorlasdnak lehetdségét a mentalhigiénésiink kozremiikodésével folyamatosan
biztositjuk.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a manikir, pediklir a kiils6 vallalkozoval tortént eldzetes megegyezés alapjan
fizetendo.

III. MAS INTEZMENYEKKEL’T(")RTEN('j EGYUTTMUKODES
MODJA

1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:
- modszertani intézménnyel,
- azintézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 intézménnyel,
- mas szocialis, bentlakasos intézményekkel,
- csaladsegitd szolgalattal,
- alap- és szakorvosi ellatassal,
- egyhazakkal
- civil szervezetekkel

2.Az egyiittmiikodés modjai:

Egyiittmiikodés a médszertani intézménnyel:

Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, i) mddszerek bevezetésében,

- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- k6zremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartoval valo egylittmiikodés tobboldalt. Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlo intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ij mdodszerekrol,
eredményeikrdl stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsdguk optimalizalasa érdekében is.

Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas egylittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai
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ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittmiikodés a csaladsegité szolgalattal:

Az Idések Otthona egylittmiikodik az idés megfeleld ellatasa érdekében a csalddsegitd
szolgalattal. Az egyiittmiikddésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csaladsegitd szolgalat jelezheti adott személy
Idések Otthonaban vald elhelyezésének sziikségességét,

- az Idések Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idés egészségligyi, illetve szocidlis
helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az idoskoru csaladjaba torténd
visszahelyezésére kertil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a csaladsegitd szolgalat
kozremitkodését.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egytittmiikodés folyamatos, az idéskoruak
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyhazzal valé egyiittmiikodés keretében:
- hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése
- az intézményben apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nytjtasa

Civil szervezetekkel:
- programok kdzos szervezése, lebonyolitasa,

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Miikodési engedélyiinkben meghatarozott modon elsésorban Nyirmada kdzigazgatasi teriiletérdl,
illetve az orszag egész teriiletérdl fogadunk ellatottakat, akik a téritési dij megfizetésére képesek.

Az épolast - gondozast nyujtdo idds otthoni ellatast azok az iddskoruak, valamint azok a 18.
életéviiket betdltott személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrdl betegségiik miatt vagy mas
okbol otthonukban nem képesek gondoskodni, és egészségi allapotuk, szocidlis korilményiik
miatt a gondozasi sziikségletiik a napi négy 6rat meghaladja.

A napi négy orat meghalad6 gondozasi sziikségletet a szocialis igazgatdsrol €s szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 68/A. §, valamint, a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan az intézményvezetd allapitja meg.
A gondozasi sziikséglet megallapitasakor a jogszabalyban meghatarozott funkciokat kell
vizsgalni. Ezek a kovetkezOk: Onkiszolgélds, Onellatds, mozgds-funkciok, mentélis funkcidk,
érzékszervi funkciok, egészségiligyi ellatasi igény, feliigyeleti igény, szocialis koriilmények.

A célcsoportra jellemzdinek meghatarozasakor, - ha valamennyi funkciét figyelembe vessziik

- az ¢értékelés alapjan eltérd profilokat kap és egészségi allapotuk miatt szorulnak gondozasra,
vannak olyanok, akik szocialis koriilményeik miatt.

Az elmult idészakban benyujtott kérelmek alapjan megéllapithato, hogy az idds otthoni ellatast
egyre inkabb azok veszik igénybe, akik allando feliigyeletet igényelnek, onellatasi képességiik
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jelentdsen megromlott, folyamatos egészségligyi ellatadst igényelnek. A megndvekedett
gondozasi sziikségletet mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatds nem tudja biztositani.

Az otthonba torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az érintett személy nem szenved
pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben.

A demens ecllatasban az, az ellatast igénybe vevé személy részesithetd, akinél szakorvos a
demencia kozépsulyos vagy sulyos stadiumat allapitotta meg, az allapotanak megfeleld specialis
ellatdsa a normal ellatast nyujtoé részlegben nem oldhatdé meg, betegsége kovetkeztében 6nalld
¢letvitelre nem képes, térbeli, idobeli és sajat helyzetére vonatkoz6 t4jékozodo képessége
jelentdsen romlott, veszélyeztetd helyzetbe keriilhet.

Vannak, akik elsésorban felligyeleti igényiik miatt és vannak akiknek magatartasa a kornyezete
szamara veszélyeztetévé valhat, ezen ellatottak intenziv dpoldsa-gondozasa sziikséges, fokozott
feliigyeletre szorulnak.

V. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIiZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE

1. A feladatellatas szakmai tartalma:

Az Idosek Otthona alapfeladata az idések gondozasa, melyet komplex gondozas keretében
valdsitunk meg, ahol a gondozéas valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas,
foglalkoztatas) egylitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakd egyéniségét,
igényeit, kultarajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.

A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

- onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetését, szlikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kiillon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol, valamint
lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korli ellatas) az apolést, gondozést nytjtd intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon — alapszolgéltatas keretében — nem oldhato
meg.

A fizikai ellatds keretében intézményiink tagabb kornyezetének rendben tartdsaba minél
sz¢élesebb korben igyekszik bevonni a lakokat.(pl. virdgapolas, kertgondozas, stb.), ugyanigy
szlikebb kornyezet rendbetétele érdekében is bevonja a lakokat (pl. lakoszobdk, kozos helységek
diszitése, stb.).

2.A feladatellatas szakmai modja:

Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevo személy részére
nyUjtott olyan fizikai, mentélis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott
szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara,
képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

Az 1dds ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemzdek. A kor
elérehaladtaval szaporodd nehézségekkel ¢és veszteségekkel kell megkiizdenilik. Ilyen
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veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, ¢letfontossagu szervek csokkent mitkodése, mely mind kihat az egyén pszicho szocialis
tényezdire.

A gondozésnak tehat az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Fizikai ellatas:

Intézményiink az ellatottak részére a torvényi eldirasoknak megfeleld fizikai ellatast biztositja.
A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozdsi feladatok kozott el kell latni a kévetkezo tevékenységeket:

- gyogyszer beadas,

- orvos utasitasara injekcié beadés,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- fiirdetés, mosdatas,

- tisztdba tevés, agytalazas,

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- decubitus megel6zés,

- az ellatottak torndztatdsa, mobilizalasa - kiilondsen a fekvd betegeknél,

- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruha és agynemil gylijtése,

- tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelel6en naponta tobbszor, illetve tobb naponta, igény, illetve
az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az épiiletiink szép, egészséges kornyezetben helyezkedik el, az idések kellemes pihenését
szolgalo gondozott parkkal.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lakoé kénnyen
tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakdszobdjadban, mind pedig az Iddsek Otthona barmely
részén.

Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos kozlekedésiiket
a kiiszoboktdl mentes, tagas folyosok segitik

Etkeztetés:

Intézménylink napi hdromszori, a diétas étkezést igénylOknek napi Otszori étkezést biztosit. Az
¢lelmezést a lakok életkori sajatossdgainak és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden biztositjuk.

A rendszeres folyadék bevitelrdl tea, kakao, ivolé, viz, asvanyviz stb. rendszeres kinaldsaval
gondoskodunk.
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A napi ¢lelem eldallitasa megfeleld id6ben és mindségben az intézmény sajat konyhajan torténik.
Az ételek talalasa és elfogyasztasa pedig az intézmény ebédldjében.

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- sziikség szerint specialis (pl. diétas, epekiméld, stb.) étrend biztositasa

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az Intézmény ebédldjében torténd felszolgalassal, illetve

- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Az étkezések idépontja:
- reggeli: 8.00-8.30
- ebéd: 12.00-12.30
- vacsora: 17.00-17.30

Az ellatottak kore:
- az Intézményben ellatottak,

Ruhazat, textilia biztositasa:

crer

elhaszndlodik, tonkremegy, akkor biztositjuk a ruhdzat potladsat az intézményi koltségvetés
terhére. Mindez idaig ilyen jellegli igény nem mertiilt fel, mert a hozzatartozok, a ruhazat és
textilia beszerzését messzemendkig biztositjak

A ruhdzat tisztitasardl és javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas:

Intézményiinkben az orvosi ellatast megbizasi szerz6dés alapjan, heti 4 6rdban, de igény szerint
barmikor az intézmény haziorvosa latja el. Egészségiigyi ellatds keretében gondoskodunk
egeészseégligyl felvilagositdo eldadasokrol, rendszeres orvosi feliigyeletrdl, sziikség szerinti
apolasrol, szakorvosi €s korhdzi kezeléshez vald hozzajutisrdl, valamint a gyogyszer-és
gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol.

A szakorvosi és korhazi kezeléshez vald hozzajutdst mentd hivasaval, vagy az intézmény kis
autobuszaval oldjuk meg €s a visszaszallitas is, hasonloképpen torténik.

A gyogyszerek igénylését a vezetd gondozond végzi, a gyogyszer ellatas biztositasara felkértiik a
helyi ,,Magyar Korona” Gydgyszertarat.

A gyogyaszati segédeszkozoket / jarokeret, jarobot, tolokocsi, szemiiveg, hallokésziilék, stb /
gyogyaszati segédeszkozoket forgalmazoé lizletekbdl szerezziik be.

A test tavoli gyogyaszat segédeszkozok beszerzése intézményi koltségen torténik. Ebbe a
korbe tartoznak pl. a kiilonb6zo tam botok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé sth.
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A testkozeli gyogyaszati segédeszkdzok koltsége a lakokat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl. a
szemiivegek, ludtalpbetétek, gydgycipdk stb.

A testkozeli eszkdzok kozott kivételt képez az inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges
anyagok, eszk6zok beszerzése, mely az ellatottak koltségen torténik.

Bentlakésos intézményiink orvosi felligyelet keretében biztositja a lakod egészségligyi allapotanak
folyamatos ellendrzését, egészségligyl tanacsadast, sziirést, orvosi vizsgalat elvégzését és
lehetdség szerinti gyogykezelést.

A gybgyitd, megeldzo ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megeldzése, késleltetése.
Célja, hogy idében felismerhetdvé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén €s a koz0sség egészségeét.

A folyamatos feliigyeletet a gondozdk €s az orvos biztositjak.
Orvosi ellatas heti 2x2 6rdban. Kedden és csiitortokon.
Rendelési idoben a kdzponti orvosi rendeldben.

Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. Igy az évente kotelezéen eldirt
tiiddszlirésen teljes 1étszammal részt vesziink.
Lakoink minden évben részesiilnek influenza elleni véddoltasban.

Az intézmény rendelkezik alapgydgyszerkészlettel, valamint az eseti gyogyszer sziikséglethez
igazodd megfeleld0 mennyiségli készlettel. Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken kiviil felmeriild egyéni gyogyszer sziikséglet koltségeit, az ellatast igénybe vevo
viseli. Az alapgyogyszer listat mindenki szamara hozzaférhetd helyen (faliujsagon) fliggesztettiik
ki.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérdl vezetd gondozd gondoskodik

Az intézmény altal biztositott egészségligyi ellatds jogszabalyban meghatarozott
intézménybe helyezik at, a fent emlitett vezetd gondozond az ellatott egészségi adatait kiilon
kérés nélkiil tovabbitja.

Megel6z0 tevekenységeink kozzé tartozik az egészséges életmdd kialakitasa, biztositasa: helyes
taplalkozas, torna, séta, felvilagosité eldadéasok.

Apolas:

Az Idések Otthonaban 4polasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld szocialis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmertiild és a szocialis
intézmény keretei k6zott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjiik.
A beteg idés emberekrdl valé gondoskodéasban alapvetd fontossagi a szakszerli apolas. Az
apolast mindig az idds ember allapota, az ez alapjan készitett apolasi terv és az orvos legfrissebb
utasitisai hatarozzak meg.

A testi polas és gondozas azonban nem valaszthato el élesen a mentalhigiénés gondozastol.
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A szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot
igényel. Igen fontos az ellatott és az apold kozotti harmonikus kapcsolat kialakitdsa. Ezt
optimalisan gy lehet elérni, hogy egy 4poléra minél kevesebb ellatott apolasat bizzuk. Igy a
fizikai, egészségiigyi ellatason tulmenden tobb odafigyelést nytjthat a problémaival kiizdé 1dds
embernek. Az eldébbiek fokozottabban érvényesek az intenziv gondozast biztositd részlegben
¢lok esetében. A rajuk vonatkozo apoléasi-gondozasi tervet kéthavonta sziikséges feliilvizsgalni,
az allapotvaltozasnak megfelelden alakitani.

A szakdolgozok tevékenységiiket a torvényi eldirasoknak megfelelden az egyéni apolési lapon €s
az egyéni gondozasi lapon rogzitik.

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok.

Ha van szobatars, a lehangolo vizualis élménytdl paravan hasznalataval igyeksziink megdvni. A
halott ellatasa tapintatosan torténik, az elhunyt emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések
1. Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek.

2. Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl. fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra
stb.). A sziikség szerint rendelt gyogyszereket a ellatott nyilvantart6 lapjan tételesen - 0K,
név és dozis meghatdrozasaval - jelolni kell. A sziikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, idépontjat az eseménynaploban rogziteni kell. Kabitészernek mindsiilo
gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynaploban Kiilon ki kell emelni (pl.
piros szinnel). Placebo adasat, annak ,hatasat” is dokumentalni kell (az orvos
szamara érdemi informacidt jelenthet).

3. Az orvosi utasitasra a gondozdnak ellendriznie kell, hogy az ellatott valoban lenyelte-e a
gyogyszert.

4. A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell
szabalyozni (erre szolgalnak a munkakori leirdsok). A gyogyszerek személyre szo6lo
kiadagolasat csak munkakdri leirasban az arra feljogositott személy végezheti.

5. Gyobgyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset
koriilményeirdl részletes jegyzOkonyvet kell késziteni. A jegyzOkonyv minimalis
adattartalma:

- mikor észlelték a gyogyszercserét

- ki észlelte a gyogyszercserét

- ki hibazott

- ki kapott olyan gyogyszert, amit nem neki rendeltek

- mikor tortént

- milyen dozisban, hanyszor

- milyen kdvetkezményeket, tiineteket tapasztaltak

- milyen beavatkozast, megel6z6 intézkedést tettek (pl. hanytatés)
- mikor értesitették az orvost/mentdszolgalatot
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- mikor érkezett az orvos/mentd

- ellatott allapota orvosi vizsgalat alapjan, orvos alairasa
- egyéb jelentds koriilmények

- jegyzOkonyv készitésének datuma

- ¢érintett munkatarsak neve, alairasa

6. A gyogyszerfelelds feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény
felhasznalasra ne keriilhessen.

7. A ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyodgyhatasu készitményeket,
melyek a ellatott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyito-
megel6zo kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Demens ellatottak apolasi — gondozasi feladatai

A normalis légzés és egyéb életfunkciok fenntartasa, gyogyitds:

A vitalis paraméterek labilitasa az id6skor és a demencia velejar6ja. Az allapotromldsokat és a
szovodményeket elkeriilhetjiik, ha idOben észleljiik a koros tendenciakat. Ezért fontos a vitalis
paraméterek rendszeres monitorozasa, dokumentalasa, sziikség esetén orvos értesitése.
Novéreink napi munkdjahoz tartozik, hogy sziikség esetén mobil eszkdzeinkkel rendszeresen
mérjék és feljegyezzEk a vérnyomas, pulzus, vércukor, testhdmérséklet értékeket.

A megfelelo étel-és ital bevitel:

A demens betegek esetében az étvagytalansag és a feledékenység miatt taplalkozasi elégtelenség
alakulhat ki, mely gyakran tarsul kiszaradassal, mivel nem emlékeznek mikor és mennyi
folyadékot fogyasztottak, valamint a szomjusagérzetiiket is elveszitik. Az idds kor ill. id6skori
betegségek miatt a tdpanyag felszivodas is erésen romlik, ami a latszolag elegendd étkezés
mellett is a szervezet ki¢hezéséhez, koros lesovanyodashoz vezet. Intézményiinkben a rendszeres
¢s ellendrzott haromszori féétkezés mellett, sziikség esetén kapnak roborald céllal kiegészitd
tapszert, rendszeresen ellendrizziik sulyukat. A stlyos demencidval egyiitt jaré ragasi és kisebb
nyelési-, emésztési problémak kezelésében az ételek elkészitési modja (daralthts; puha f6tt-
parolt ételek; pépesités; megfeleld diéta) segit. A kiszdradas megeldzésére a

Demensek részére rendszeres, ellendrzott és dokumentalt folyadékbevitel torténik.

Mozgds és a kivdnt testhelyzetek felvétele:

Alapvetd, hogy a demens betegek mozgésat a lehetd legmagasabb szinten tartsuk fenn, a

demens betegek életkedvének ez a kulcsa, és ezért ez az 4pold - gondozd személyzet egyik
legfontosabb feladata. A laké allapotatdl fliggden és a gyodgytorndsz utasitasai alapjan az agyban
mozgatas, passziv torna, kiiiltetés, felallitas, jaratas €s jarastanitas, aktiv torna, séta, levegdztetés
szerepelnek az intézetiink arzenaljaban.

Az egyéni higiéné, a test tisztantartdsa, a bor dpoldsa:

A stlyosan demens betegek a feledékenység kovetkeztében elfelejtenek tisztalkodni, és onalldan
mar nem is képesek rd. Az idds emberek bore szaraz, repedezett fertézésekre érzékeny. Az
inkontinencia is gyakori bOrproblémakat okozhat, demencia esetében a betegség eldrehaladtaval
a meglévd inkontinencia sulyosbodik. Naponta, illetve szilikség szerinti zuhanyzéas, bor
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kiszaradasat csokkentd krémezés, fog €s szajapolés, tiszta ruha csere, névéri segitséggel minden
beteglinknek kotelezd. Inkontinencia esetén napi haromszori pelenka csere, agynemiicsere
sziikség szerint torténik. A keveredések elkeriilése érdekében, a ruhanemiikdn, személyes
hasznalati targyakon monogram jelzést alkalmazunk.

Mentdlis képességek dpoldsa:

A sulyosan demens emberek is szeretik a kozdsséget, annak ellenére, hogy latszolag magukba
fordulva merengenek el sajat maguk alkotta vilagukban. Sziikségiik van betegtarsaik, apoloik,
csaladtagjaik tarsasagara, szeretnek alkotni, vannak kedvenc elfoglaltsagaik. Amig valamit
tesznek, van sikerélménylik, van ¢életmotivaciojuk. Ezt segitik eld foglalkoztatoink
kiilonboz6orai —tornadk, levegdztetés-, a kozds isten-tiszteletek. Fontos, hogy amig nem
veszélyeztetik magukat vagy betegtarsaikat, szabadon tegyenek barmit az intézmény hatérai
kozott (persze az apolonk vigyazd szeme mindig rajtuk van).

A demens betegeket dpolo-gondozo:

Ismeri az id6s emberek életmodjat, betegségeit, problémait. Ez a tudds meghatirozé az iddsek
otthona szakmai - apolasi programjanak kialakitasaban, valamint az apolok és gondozok
munkéjanak napi tevékenységéhez, hogy az idds korbdl eredd kiilonleges igényeknek, minél
magasabb szinten eleget tegylink. Huszonnégy 6ras szakapoldi ndvérszolgalatunk lehetové teszi
a vératlan helyzetek gyors, és szakszerl ellatasat. Ezaltal biztositott, hogy az arra raszoruldk akar
mindennapi orvosi feliigyeletben részesiiljenek sajat szobajukban, €s ez igen nagy biztonsagot
jelent az id6s otthon lakdinak.

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatds biztositdsa, valamint az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas
elosegitése az intézmény valamennyi dolgozdjanak (de elsésorban a szocialis- mentalhigiénés
munkatarsnak) a feladata.

A mentalhigiénés ellatashoz tartozik a személyre szabott bandsmod biztositasa, az egyéni-és
csoportos megbeszélés, a szabadidd kulturalt eltltése, sziikség szerint pszichoterapias
foglalkoztatas tartasa, az ellatottak csaladi kapcsolatainak fenntartasa, a hitélet gyakorlasanak
biztositasa €s a tarsas kapcsolatok kialakulasanak segitése. A testi-€s lelki aktivitas fenntartasaért
€s megdrzéseeért intézményiink mindent megtesz.

Ennek keretében a kovetkezd tevékenységet biztositjuk a lakoink szamara:
- atarsas kapcsolatok kiépitése az Otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
- amentalis gondozas
- akoOrnyezet artalmainak megeldzése
- afoglalkoztatas.

Tarsas kapcsolatok kiépitése

Tarsas kapcsolatok az Iddsek Otthondn beliil az Otthon ellatottai és alkalmazottai kozott
johetnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti jo kapcsolat feltétele az, hogy az
ellatottak bizalommal legyenek a gondozok irant. A szakdolgozd minden esetben komoly,
kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.

Az ellatott meghallgatasara mindig modot kell taldlnia, panaszat komolyan kell venni, ha
sziikséges, megfelelden kell intézkedni.
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A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartds, ilyen magatartdssal a ndvér
megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az Iddsek Otthona dolgozoin keresztiil nem keriilhet
nyilvanossagra az intézményben tortént esemény még akkor sem, ha annak tartalma a térvény
szerint nem is tartozik a titoktartasi kotelezettség ala.

Az Idések Otthonaban €16k kozotti tarsas kapcesolatok sajatosan alakulnak.

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacid (elkiiloniilés), mely az idds ember alkalmazkodo
képességének ¢€s aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a szakembereknek segitséget
nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kdzott barati kapcsolatok jojjenek 1étre, és ne forduljanak el
értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.

Segithet a gondok megoldasaban, ha az ellatottak a lakéhelyiikh6z kozel fekvo Idések Otthonaba
keriilnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerdsokkel valo taldlkozas. A bekoltozo személy
fogadasat koriiltekintéen készitjiik eld.

Figyelembe vessziik az idés ember csOkkent alkalmazkodasi képességét, szorongdsat és a
kornyezetvaltozas terheit.

Az 1 ellatdsban részesiild lakora, baratsdgos fogadtatast var az Otthon dolgozo6itdl és
lakotarsaitol.

A mentalhigiénés munkatars a foglalkoztatds szervezd és a vezetd gondozé az uj ellatottat
bevezetik az Otthon életébe. A beszélgetések soran a szakemberek képet kapnak az ellatott
elééletérdl, testi és lelki allapotarol.

A foglalkoztatas kiillonb6z6 formaba vald bekapcsoldodaskor jol miik6dd csoportok alakulhatnak
ki.

Kapcsolat a csaladdal

Az Otthonon beliili csaladias 1égkor kialakitasat segiti eld, ha az ellatottak megtartjak, illetve
felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.

Az apolok, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy
érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi
kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsek. Toreksziink arra, hogy a tavollét idopontja lehetdleg a
nagyobb csalddi tinnepek idejére essen.

Kapcsolat a tarsadalommal
Az Otthon ellatottai jelentésen elszigetelédnek a tarsadalomtol. A foglalkoztatas szervezd a
mentalhigiénés munkatarssal tudatosan szervez olyan programokat, melyeken iskolak, 6vodak
adnak musort. Kirandulasokat, bevasarlasokat szervez és az idos ellatottakat érdeklo, eloadasra
hivjak meg az érdekléddket.

Mentalis gondozas
A mentalhigiénés munkatars munkaja soran segit az ellatottaknak:

- a fligglség
- a szorongas érzésének és
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- az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének lekiizdésében
- az 1zolacid felismerésében és lekiizdésében.

A fiiggoség érzését fokozza az ellatott testi és lelki allapotabol ad6do szorongésa. Lekiizdésében
segitséget adhat az ,irdnyitott” beszélgetés, melyet a feladathoz megfeleld képzettséggel
rendelkezd mentalhigiénés csoportvezetd €s a mentalhigiénés munkatars kezdeményez. A
beszélgetés iranyitasat ¢ tartja kézben, célja, hogy megismerve az ellatott gondolkodadsmodjat,
egyenrangu félként kezelve, intellektusdra hatva kozli vele az Otthon életének valtozésait,
problémait. Igy ki lehet alakitani benne azt az érzést, hogy az Otthon életét és ezen beliil sajat
sorsat tulajdonképpen 6 is iranyitja.

A szorongas az egyén ¢s kornyezete szamara kinos, toreksziink ennek megel6zésére, és ha mar
kialakult, olyan modszert igyeksziink talalni, amely ezt az allapotot feloldja.

A helyes foglalkoztatas, az iigyes-bajos dolgok meghallgatasa, a jogos kivansagok teljesitése
segithet a szorongas lekiizdésében.

Az oregségtudat kialakuldsat elOsegiti a testi visszafejlodés, az elvaltozasok érzékelése, az
érzékszervek milkodésének csokkenése, a mozgas korldtozottsaga, a szellemi frissesség
elvesztése. Amennyiben az Oregségtudat megmarad, bizonyos normalis szint nem zavarja az
egyeént.

Y SV

bioldgiai tényezOk koziil a legjelentésebb az alkalmazkodasi képesség csokkenése, az
érzékszervek elvaltozasa, a mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés.

A szocidlis tényezok koziil szerepet jatszik a csaladi €let és a barati kor hidnya, a bekoltozést
megel6z6 maganyossag, az Otthonon beliili 6sszhang hianya.

A mentalhigiénés szakember gy tud segiteni, ha megismeri az ellatott személyiségét, bizalmat
és jo kapcsolatot alakit ki veliik. Kisebb csoportok kialakitasat segitik eld, ezen beliil
sikerélményt nyujto elfoglaltsagot biztositanak.

A kornyezet artalmainak megelozése

Ez a tevékenység mar az eldgondozas szakaszaban megkezdddik. Az intézménybe jelentkezd
Otthondban t4jékozddunk allapotarol, szocidlis helyzetérdl. Ez segit az intézményen beliili
elhelyezésben, a beilleszkedésben, a gondozasban, a megismerésben és a megértésben. Mar
ebben a szakaszban felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozokkal, sok esetben a szomszéddal, az
orvossal. Az ellatasra varakozot felkészitjlik a valtozasra.

Az 1d6s emberek jellemzd pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl. A félelem, a
fiiggdség, valamint a szorongas lekiizdésének hatasos eszkdze, ha minden lényeges és kevésbé
lényeges eseményrdl, kellemes vagy kellemetlen valtozasrol elére tdjékoztatjuk az Otthon
ellatottait. A varhato valtozasok ismeretében 1d6t kapnak a fokozatos alkalmazkodashoz.

A lakotarsak hangulatanak alakuldsat, valtozésait a szakemberek allandoan figyelemmel kisérik.
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Foglalkoztatas:

Napi rendszerességgel a mentalhigiénés munkatarsunk irdnyitasaval készség fejleszto
foglalkoztatas zajlik az intézmény tarsalgdjaban, melynek célja a megmaradt képességek
fejlesztése és szinten tartdsa. Ennek keretében lakoink logikai feladatokat, talalos kérdéseket
oldanak meg, amely a szellemi egészség megtartasat célozza, masrészrél pedig festést, puzzle
jatékok kirakasat, valamint labdadobalast végeznek, amely a manudlis tevékenység megorzésére
és az iziiletek elmerevedésének megakadalyozasara szolgal.

Intézményiinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasdnak
megorzésének érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az alabbi
tevékenységek tartoznak.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink az intézményt korilvevd
z0ldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvisszik.

Rendszeresen szerveziink k6zos torndkat, melyben vald részvétel onkéntes, de ellatottainkat
széles korben igyeksziink bevonni. A fekvObetegek aktivitdsat segitjik az agyban torténd
torndztatassal, a teraszon torténd levegdztetéssel.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkdba valé bevonés személyre
szabott elfoglaltsag biztositasaval.

Az Otthon ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatd és kulturalis
tevékenységek.

Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkdzok, televiziok allnak
rendelkezésre.

Az udvarban szalonnasiitéseket, bogracsolast és egyéb szabadidds programokat szerveziink.

Ellatottaink részt vehetnek bibliadran, kiscsoportos foglalkozasokon, csoportterdpidban,
klubfoglalkozason, kdzos beszélgetéseken.

Minden ellatott részére hozzaférhet6 az intézményi konyvtar. Az ellatottainknak felolvasasokat,
kozos zenehallgatast szerveziink, melynek ¢lményébe bevonjuk a gyengén lato ellatottainkat is.

Apolési, oondozasi, fejlesztési feladatok:

A gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amely sordn az igénybe vevd szocialis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valod részesitése keretében a hianyzo vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara kertil sor.
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Az éapolasi tevékenység alatt az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok elldtdsa soran
kozvetleniil felmeriilé - az intézmény keretei kozott biztosithatd - egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az ellatast igénybe vevo Onellatasi mértékének megallapitasat az intézmény gondozodja- apoldja
végzi el.

Az intézményi ellatasban részesiilé személyre gondozasi tervet kell késziteni - mely a gondozasi
feladatokat rogziti.

A gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott személy fizikai és mentalis allapotanak helyzetét,

- allapotjavulas, illetve megorzés érdekében a sziikséges feladatokat, azok idObeni litemezését,
- egyéb a segitségnyujtas elemeit.

Apolasi terv: ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni

gondozasi terv részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevd Onellatdsi képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

- 4polas vérhato idejét,

- sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A rehabilitacié az érintetteket, a betegséget megeldzd allapotaba vald visszaallitdsdban segiti.
Id6s korban nem csupén a régi allapot visszaallitasa, hanem sokszor maga az életben maradas is
fligg a rehabilitacié mindségétol.

Intézményiinkben a rehabilitacio egyik modszere a mozgdsterapia. Az érintettek dllapot
Javitasara személyre szabott mozgasterapiat alkalmaz.

Az érték- és vasyonmegorzés szabalyai

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a gazdasagi ligyintézd tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzeésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni. A hdazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét formajaban meglrizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.
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A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségii
vagy mindségli ¢€lelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, radio,
hiitészekrény) ¢és szolgaltatds (pl. fodrdsz, kirandulas, kulturalis program) is.A készpénz
kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhaszndlasanak ¢és
elszamoléasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c) a térvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

d) ingdésagainak szadmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kdvetden az 0rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt személyes targyairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérél a megallapodasban a nyilatkozatot tevd hozzatartozo
gondoskodik. Ha az elhunyt haléla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkorményzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingodsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az orokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore:

Az Idések Otthona kiilonboz6é rendezvényeket szervezhet, szolgaltatasokat nyujthat, amelyek
meghaladjak a kotelez6en eldirt, valamint a szakmai programban vallaltak korét. Az ekkor
felmeriilé koltségek a lakokat terhelik. Természetesen ezen rendezvényeken vald részvétel,
valamint a szolgaltatasok igénybevétele onkéntes.

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.
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1.Az intézménybe kérelem alapjan lehet ellatasi igényt kezdeményezni.
A jogszabalyok valtozdsa miatt ugyan nem kotelez0 irasban benyujtani a kérelmet, azonban
sziikségesnek tartjuk tovabbra is a nyilvantartds pontos felvétele érdekében a nyomtatvany
hasznalatat.
Kérelemhez csatolni kell:

- személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, taj kartyat,

- egészségi allapotardl haziorvosi igazolas, meglévd zardjelentéseket, csatolni sziikséges

- jovedelemigazolast, vagyonnyilatkozatot (nyugdijszelvény, banki kivonat stb.)
A kérelmet egy példanyban kell benytjtani az intézményvezetdjéhez.

A kérelmet az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi és irasban értesiti a kérelmezdt az
eldgondozas szakaszardl, melyet az intézményvezeto elvégez.

Az elégondozas alkalméval egy idében az intézményvezetd vagy az altala kijelolt szakképzett
dolgoz6 (vezetd-gondozo és a mentalhigiénés munkatars) a hazi orvos bevonasaval a gondozdsi
sziikséglet vizsgadlatdt is elvégzi.

2008. év januar 1-jét6l csak azon személyek vehetdk fel az iddskortiak otthonaiba, akiknek a
gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény 68/A. § , valamint a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet hatarozza
meg a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak szabalyait.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az elégondozas alkalmaval kell elvégezni. 2016. januar 01-t6l
a gondozasi sziikséglet vizsgalata ¢és a vizsgalat eredményének igazoldsa a 3. szdmu melléklet
szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetden at kell adni az igényldnek ¢&s torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az Szt. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti 4 6rdt meghaladd gondozasi sziikséglet III. fokozat esetén all fenn.
Amennyiben a gondozasi szlikséglet a napi 4 6rat meghaladja a kérelmez6é az intézménybe
felvehetd.

Abban az esetben, ha a napi 4 6ra gondozasi sziikségletet nem éri el a kérelmez6 gondozasi
igénye, akkor a kérelmet el kell utasitani, tordlni a nyilvantartasbol, valamint az
intézményvezetdje tajékoztatja a kérelmez6t a hazi segitségnyujtds igénybevételének
lehetdségérol.

Az eloégondozas célja, hogy helyszini latogatassal felmérjiik a kérelmezd helyzetét, hogy
megallapithassuk, az igénybe vevd allapotanak, sziikségleteinek megfelel-e az intézményi
ellatasunk.

Megvizsgaljuk tovabba azt, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult —e az ellatésra.

Ugyanakkor az eldgondozas azt a célt is szolgalja, hogy az intézményben €16k és dolgozok
felkésziiljenek az 1) igénybe vevO fogadasara, eldsegitve az intézménybe torténd mieldbbi
beilleszkedést.

Abban az esetben, ha az eldgondozast végzé személyek a kérelmezd egészségi allapota
tekintetében Iényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest, akkor
megkérjiik az intézményi orvosunkat, hogy vizsgalja meg a kérelmezdt, illetve a lakohely szerint
illetékes szakrendeld szakorvosat kérjiik meg pontos diagnézis felallitasara.

Ha a kérelmezd éllapotdnak megfeleld ellatast nem tudjuk biztositani, a kérelem elutasitasra
keriil. Ilyen esetek: pszichiatriai betegség, értelmi fogyatékossag, szenvedélybetegség, olyan
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egészségi allapot, mely allando orvosi feliigyeletet igényel, vagy olyan &polasi sziikséglet, mely
szocialis intézményi keretek kozott nem biztosithato.

Az elfogadasarol, illetve elutasitasarol irasban értesiti a kérelmezot az igazgatd. Ekkor
tajékoztatjuk a varhatd fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, valamint irdsban megkapja a
Megallapodas tervezet €s a Hazirend egy példanyat.

Ha az intézményvezetdi dontést a kérelmez6 vitatja, a dontésrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a megyei kozgytilés elnokéhez fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényldk
elhelyezésérol. Biztositja az ellatast kérd, tiresedést kovetd azonnali elhelyezését. Ha a
jelentkezé helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozd igényét a kérelemben
tiintetheti fel.

Az ellatds igénybevételének feltétele: az ellatdas igénybevételének megkezdésekor az
intézményvezetd az ellatast igénybe vevovel/vagy (gondnokséag ald helyezett személy esetében)
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatas idOtartamat; az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
forméjat, korét, rendszerességét; a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat
- az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését)
- az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
- a megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasdnak maodjat.
A Megallapodas csak k6zos megegyezéssel irdsban moddosithato.

Az Intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

2.1génybevevoi nyilvantartas

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
€s orszagos nyilvantartdsarol szoldo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet moddositdsanak
megfelelden 2012. marcius 1. napjatél Nyirmada Varos Onkormanyzata, mint az Idések Otthona
fenntartdja eleget tesz az igénybe vevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettségének. (A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki,
amely barmely altala nyujtott szolgaltatds utan az adott iddpontban normativ allami
hozzéjaruldsban vagy a tamogatd szolgéltatas és a kozosségi ellatdsok finanszirozasanak
rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szerinti finanszirozasban részestil.)

Az adatszolgéltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébdl és a napi
jelentésboal all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltatd munkatars (szocialis
tgyintéz6) kozremiikodésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott, az étkeztetést
igénybe vevire vonatkozo6 adatokat legkésObb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24
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ordig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartdsban. Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt
az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 6raig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybe vevoéi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrél, hogy
a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott napot
kdveté munkanap 24 oraig.

3. Soron Kiviili elhelyezés szabalyai

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron Kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- Onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatdsarol
gondoskodnak, tovabba ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatés
biztositdsaval sem oldhaté meg,

- soron kiviili elhelyezése a héziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szociadlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol.

Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allo iires férdhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak iddpontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény igazgatéjahoz vagy az Erdek-
képviseleti forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem
teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézményvezetd intézkedését vitatja,
a fenntartohoz fordulhat.

A hely elfoglalasakor tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevo, illetve a torvényes képviseld, a
hozzatartozo6 a kovetkezokrol:

- a szolgéltatasok korérdl és feltételeirdl.

- a vezetett nyilvantartasokrol,

- a csaladdal, hozzatartozokkal valo kapcsolattartasrol, tavozas a visszatérés rendjérol,

- jogai gyakorlasarol,

- az intézményi jogviszony megsziintetésérol,

- a téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl

- a hazirendrol,

- az Erdek-képviseleti Forumrol.
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4.Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult haldlaval,

= a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithato.

= A 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
(1) A 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel,
b) allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd irdsban mondhatja fel,

c) egyhazi fenntartadsu €s nem allami fenntartasu intézmény esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy irasban mondhatja fel,

(2) Az éllami fenntartasu, egyhazi fenntartast és nem allami fenntartsu intézmény részérol
bentlakéasos intézményi ellatas esetén a felmondéasnak akkor van helye ha,

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
(3) A felmondasi 1d6, ha a megallapodas mésként nem rendelkezik,

= alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

= bentlakdsos intézmény esetén harom honap.

(4) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Allami fenntartasa
intézmény esetén ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétol

szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartjadhoz fordulhat.

(5) A megkotott megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizeté személy, illetdleg a fenntartod vitatja,

kérheti a birésagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat.

(6) Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem

dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban
tajékoztatast kell adni

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv
sziinteti meg, kivéve, ha a beutald hatarozatot olyan Onkormanyzat hozta, amely mar nem
fenntartdja az intézménynek.

(1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazésdban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

(4) Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetségérol, annak kezdd
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A megallapodas felmondédsa nem alkalmazhato, (annak ellenére ha az ellatott, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget) ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

= a személyes hasznalati targyak ¢és a megOrzésre atvett -értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

= az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

= az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl,
azok esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen, a 95—100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
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VII. HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Az Otthon nyitott jellegli intézmény, a lakok az erre kijeldlt helyen fogadhatjdk napkodzben a
hozzatartozoikat, ismerdseiket. Ez a helyiség a nappali tarsalgo, indokolt esetben a lakdszoba, ha
az a lakotarsat nem zavarja.

A latogatok fogadasat €s a veliik valo egytittlétet ugy kell kialakitani, hogy az Otthon rendjét ne
zavarja. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatas ideje alatt a latogatok szamara is kotelezo.

A latogatok este 20.00 o6ra utan nem tartézkodhatnak az Otthonban, csak kiilon, rendkiviili
méltanyossagbol tortént engedéllyel.
A latogatasokat a gondozok a napi eseménynaploban rogzitik.

VIIL. TERITESI DiJ SZABALYOZASA

A téritési dij meghatdrozasanal figyelembe vessziik a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényt, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletet a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol és a fenntarto Nyirmada Varos
Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 4/2015. (II. 27.) énkorményzati rendeletét a szocialis
igazgatasrol és a szocialis onkormanyzati ellatasokrol.

1.A téritési dij fizetésére jogosult

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,

C) ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a C)—€) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartasra koteles és képes személy) koteles megfizetni [az a)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: kotelezett].

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,
1. aki jovedelemmel nem rendelkezik,
2. ¢és bentlakésos ellatas esetében a jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

2. Téritési dij meghatarozasanak alapja

(1) A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok téritési dija (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgaltatasonként kell meghatdrozni, a kozos koltségelemek szolgéltatdsonkénti kozvetlen
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koltségeinek ardnyaban torténd megosztasaval. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigélhatd, ha azt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak.

(2) A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, ¢és arrdl az ellatast igénylét az ellatas
igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja. Az dnkormanyzati fenntarté a személyi téritési
dijat hatdrozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szdmot, a
személyi téritési dij 6sszege nulla.

(3) A személyi téritési dij 0sszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha
a kotelezett jovedelmi €és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(4) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntartd a
téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

3.A személyi téritési dij feliilvizsgalata:

(6) A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladdo mértékben
novekedett.

(7) A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd
a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden —
jovedelem ¢és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

(8) A személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a (4) bekezdés rendelkezéseit értelemszeriien
alkalmazni kell.

A fenntartd az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilon jogszabaly
szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb dsszegben is meghatarozhatja.

4.Téritésmentesen nyujtott szolgaltatasunk:

- nappali ellatas (iddsek klubja)
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5.Jovedelemvizsgalat személyes sondoskodas esetében

Az intézmény (szolgaltatd) vezetéje az intézményi ellatds (szolgaltatds) nyujtdsanak
megkezdését megel6zden megvizsgalja az ellatast igényld

- havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujtdé intézmény
esetén,

- havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s jelentds ingatlanvagyonat apolast, gondozast
nyyjtd intézmény és apold-gondozd célu lakootthon esetén.

Az intézmény (szolgaltato) vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott

- havi jovedelmét szocialis alapszolgéltatas ¢és atmeneti elhelyezést nyujto
intézmény esetén,

- havi jovedelmét és pénzvagyonat tartoés bentlakésos intézmény esetén,
A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal
- aszolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

- kiskoru igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

A szocialisan nem részorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartdé szabadon
allapitja meg.

A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

- a)30%-at étkeztetés,
- b)25%-at hazi segitségnyujtas,

- 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogatd
szolgaltatas,

- 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének

- 15%-at a nappali ellatast,
- 30%-at a nappali ellatéast és ott étkezést,

- 60%-at az atmeneti elhelyezést ny(jto intézmények esetén.
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6.Bentlakasos intézményi ellatas téritési dijanak szabalyozasa

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkoz6 jovedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at az a) pont ala
nem tartozo egyéb tartds elhelyezést nyujtd intézmények esetén.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg, ha a jovedelemhényad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

Ha tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhényad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, — rehabilitacids
intézmény ¢és rehabilitacios céli lakootthon kivételével — a személyi téritési dij a jelentOs
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzddés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése €és készpénze dsszegének
azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
id6pontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fenndlld6 vagyoni értékli jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A bentlakasos intézményekben — kivéve a hajléktalan személyek dtmeneti szallasat és az éjjeli
menedékhelyet — a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év folotti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az
ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarolag a tartasra koteles és képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo6 szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltépénz Gsszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az Gsszeget el nem ér6 jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy
részére legalabb az (1) bekezdés szerinti koltdpénz visszamaradjon. Az ellatast igénybe vevo
részére az egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyogyszereket a
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bentlakédsos intézmény — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen
biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint — az ellatott személy viseli.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A. § (1)—(2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett
ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst ¢ vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a
117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Amennyiben az
intézményi elhelyezést a gydmhatosag hatarozata alapozza meg, a kiskort ellatott utan téritési dij
fizetésének kotelezettsége nem irhato eld. A gyamhatosag hatarozatdban megallapitott gondozasi
dijat — a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek és eljaras alapjan — a szocidlis intézmény
részére kell atutalni.

7. A személyi téritési dij befizetésére kotelezett:

= akiskoru és a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld;

= a gondnoksdg alatt nem 4llo, magasabb 0Gsszegli csaladi poétlékban
részesiillo jogosult esetén a csaladi poétlékra vagy a csaladi potlék
felvételére jogosult,

*= az a)—b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére
kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles €s képes személy fizeti meg az
intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo
jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyd évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatdsdg a jogszabalyi
feltételek fennalldsa esetén — a fenntartd kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal k6zolni kell.

A tartés bentlakasos intézményi ellatasban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az
ellatott, illetve az (1) bekezdésben megjelolt személy az intézménnyel e célbol kotott
szerzOdésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarolag a
szerz6désben meghatarozott célokra fordithatdo. Ha az intézményi jogviszony a szerzOdés
megkdotésétol szamitott 6t éven beliill — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a
fennmarado iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.
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Altalénos szabdlyok

A fenntartd a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsért téritési dijat (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben, a fenntartd
onkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét
megeldzden hatdlyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban egyiitt:
megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni. Az Szt. 115. §-anak (9) bekezdése szerint
szamitott téritési dijat akkor is dokumentalni kell, ha az ellatdshoz nyujtott sajat hozzajarulés
révén a fenntartd alacsonyabb intézményi téritési dijat alkalmaz.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegi.

Ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csalddi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd fizeti be.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért. Az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben ¢és a megallapoddsban kell
meghatarozni.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra,
tartos bentlakédsos intézmény esetén legfeljebb harom év idétartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithatd. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az
Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az Szt. 68/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan iddére
vagy hatdrozott idejli megéllapodas esetén legalabb egy év id6tartamra vallalja.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat
= ¢tkeztetés esetén ellatasi napra,
= nappali ellatas esetén ellatasi napra,

= bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra és honapra vetitve kell
meghatdrozni.

Bentlakasos intézményi ellatas esetén

- a napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij
harmincad része,

- a napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad
része a honapok naptari napjainak szamatol fliggetlentil.
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Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezé szolgaltato,
intézmény esetén ellatast nyujtdo székhelyenként, telephelyenként, tovabba bentlakéasos
intézményi ellatas esetén épiiletenként kiilon-kiilon is meghatarozhato.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyair6l szolo 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Tajékoztatas modja

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

Ha az onkormanyzati intézmény ellatasi teriilete csak a fenntarté székhelye szerinti telepiilés
lakossagara terjed ki, a téritési dijrol szo6lo tdjékoztatot a helyben szokdsos modon a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje, a fovarosban a féjegyz0 kozzéteszi.

Ha az onkorményzat rendelete, illetve a megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a személyi
téritési dijat
= az atmeneti elhelyezést nyljté intézményeknél legfeljebb egy havi
idotartamra eldre,

* mas személyes gondoskodasi forméaknal havonta utélag kell megfizetni.

Ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij
Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kdvetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd
személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

Atmeneti és tartés bentlakisos intézménvekre vonatkozo altalanos szabalyok

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavolléti napok szamat meg kell szorozni a 28. §-ban foglaltak szerint szamitott csokkentett
Osszegll napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 9sszege az adott honapra fizetendd téritési dij.
A jelenléti napok szamat — az adott honap naptéari napjainak szamatol fliggetleniil — ugy kell
meghatarozni, hogy 30 napbdl le kell vonni a tavolléti napok szdmat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve nem
fizeti meg, a tartdsara koteles hozzatartozd részére fizetési kotelezettséget akkor lehet
megallapitani, ha a csalad havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy
fére jutd jovedelem meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és
félszeresét.

Az (1) bekezdés szerinti téritési dij nem lehet magasabb, mint a csalad havi 6sszjovedelmének és
az Szt. 114. § (2) bekezdésének C) pontjaban meghatarozott értékhatar csaladtagok szamaval
szorzott 0sszegének kiilonbozete.
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Tobb egy sorban kotelezhetd hozzatartozd esetén a téritési dijat vagy annak hianyzo részét a
hozzatartozok jovedelmi viszonyai alapjan — aranyosan megosztva — kell megallapitani.

A fizetend0 személyi téritési dij Osszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a folyo évi hatralékot a 3. szamu melléklet szerinti térzslapon

kell nyilvantartani. Az Szt. 68/B. §-a és 117/B. §-a szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szamu
melléklet szerinti torzslapot.

Tavollétért fizetendo téritési dij

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére — a rehabilitacios célu lakootthoni ellatas
kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptari éves szinten Osszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalad6 tavolléte idejére — a rehabilitacios célu lakootthoni ellatéas
kivételével —

. az egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

. az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

A rehabilitacios lakootthonban elhelyezett személy tavolléte idejére személyi téritési dijként a
lakhatasi koltség 100%-at fizeti. Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem
tartozkodik az intézményben.

Lakhatasi koltség alatt a fiités-, aram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért
fizetendd dijak egyiittes Osszege értendd.

A tartés bentlakasos intézményekben a téritési dijat az ¢élelmezésre forditott koltségekkel
csOkkenteni kell, ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Az intézményvezetd dontésével az intézménybe vizsgalat vagy megfigyelés céljabol felvett
személy a személyi téritési dij 50%-at fizeti a vizsgalat vagy megfigyelés idGtartamara.

A lakootthoni elhelyezés esetén, ha a megallapodas szerint az ellatott személyi téritési dij potlék
megfizetésére is koteles, a fenntartd részben a személyi téritési dij potlékbol fedezi a lakdotthon
karbantartasanak, felujitasnak koltségeit, berendezési targyainak cseréjét.

A téritési dij befizetése és ellenorzése

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként — ha e rendelet, az 6nkormanyzat rendelete
vagy a megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyq;té intézmény elszamolasi szamléjara.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
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megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a
fenntartot — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti a
folyo évi hatralékrol.

IX.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az intézmény az ellatds biztositdsa sordn eleget tesz tdjékoztatdsi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelmi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja a
ellatottak jogait, érvényre juttatja az egylittélés szabalyainak megvaldsuldsat, biztositja az
ellatdsban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasat, szabalyozza és érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét, valamint az
intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét, az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak
atvételének ¢és kiadasanak szabdlyait, a pénz-és értékkezelés rendjét,biztositja az ellatottak
érdekvédelmét.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi megjelenése:

- az intézmény falinjsagja
- aVvaros helyi tjsagja (Madai hirek)
- Nyirmada varos honlapja:www.nyirmada.hu

Az idosek otthona tajékoztatasi modjai:

- személyes latogatds alkalmaval az intézményvezetd, vagy az altala megbizott munkatars
bemutatja az érdeklédoknek az intézményt, tajékoztatast ad a hazirendrdl, a megallapodasrol,
amennyiben az érdeklddd igényli kérelem nyomtatvanyt ad. Lehetdség nyilik a lakokkal valo
kozvetlen ismerkedésre, a lakoszobdk, kozosségi helyiségek megtekintésére.

-. telefonon torténd érdeklddésre igyeksziink minél részletesebb tajékoztatast adni, azonban
javasoljuk a kérelem benytjtasa eldtti személyes tdjékozdodast is.

- az e-mailen keresztiil érkezé érdeklddések mindegyikére valaszol az intézményvezetd, a
valaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tajékoztatd kiadvanyt.

- Nyirmada Varos honlapjan a Nyirmadai Szocidlis Apolasi - Gondozasi Kozpont torténései

nyomon kovetheték. Az intézmény mindennapjaival és milkodésével kapcsolatos hireinket
folyamatosan aktualizaljuk.
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X. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

1.A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje

évente tajékoztatot tart a gazdalkoddssal kapcesolatban.

A tajékoztatd tartalmazza:

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
b) téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi
0sszegét,

C) az egy ellatottra juto havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény a szolgaltatasokat olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatadst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara; kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz,
testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd kotelessége biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol senki illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonods figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatottak intézménybe bevitt
vagyontargyainak, értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl.

A vagyon-és értékmegdrzés nem korlatozhatod arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény
nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre.
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= Az ellatottnak joga van az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

= Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara.

= Amennyiben az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

* Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének
joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megeldzden, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét — annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes
képviseldjét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérdl.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,

- aképességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -
javitas lehetdségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az Eiitv. 188. § d) pontjdban meghatarozott betegeket ellatd valamennyi bentlakasos
intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitasa
esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkoz6 rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv.
192. §-4at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

44



Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa sordn az Eiitv. szerinti kezelGorvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korlatoz6 moddszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kiillon jogszabdlyban meghatarozott irasos formaban kell
dokumentélni. Az intézmény orvosanak elérhetdésége hianyaban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazdsira dontési joggal rendelkezd épold
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezetd negyvennyolc Oran
beliil koteles tajékoztatni a torvényes képvisel6t és az ellatott jogi képviselot.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢lhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd
szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A gondnoksdg alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1) gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen
latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

3.Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alap-és szakositott ellatasi formakat
igénybe vevok részére nyljt segitséget jogaik gyakorlasaban. Mitkddése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVILtv. rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

e Megkeresésre, vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban.

o Segit az ellatast igénybe vevOnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és annak fenntartojanal.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek sordan — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis

intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.
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o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

e Eszrevételt tehet az intézményben folyd gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél.

e Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdésagok felé.

e A korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld e célra létrehozott szervezeten belill mikddik. A személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatod segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetoségérdl.

Az ellatott jogi képviseld6 munkakdre palydzat utjan tolthetd be, kiilon jogszabalyban
meghatarozott felsdfoku iskolai végzettséggel.

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

- aszocialis intézmény miikddési teriiletére belépni,
- avonatkozo6 iratokba betekinteni,
- aszolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni

4.A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolt6é személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

b) a csaladgondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

e) az eldgondozassal megbizott személy,

f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozo, szocialis,
mentalhigiénés munkatars,

g) a tanyagondnok.
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A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilo veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozo belsd utasitassal.

5.Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

(2) A bentlakasos intézményi ellatds esetén az (1) bekezdés szerinti értesités, illetdleg
tajékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast;

b) az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

(3) Ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem
koltozik be, és ennek okarol az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény vezetdje
megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

(4) A jegyzo a (3) bekezdés szerinti megkeresésre tajékoztatast ad
- ajogosult tartdzkodasi helyérol;
- abekoltozés elmaradasanak indokairdl;
- az intézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjarol.

(5) Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem rohatd okbol
nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az akadalyoztatisra okot ado koriilmény
megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérdl.
Egyéb esetben kezdeményezi a beutalds megsziintetését.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzdtartozoja
szamara.

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

C) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
e) az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérol;
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g) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l.
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja kotelesséqe

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,
tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

C) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

6.A jogosultak érdekvédelme

Az érdek-képviseleti forum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat a
székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Erdek-képviseleti Forum:

Az ellatottak érdekvédelmét az intézményen beliil az Erdek-képviseleti Forum is ellatja.
/ Az intézmény vezetdjén és az ellatott jogi képviseldn kiviil /

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil 2 6,

- valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi / illetve torvényes képviseldi / koziil 1 6
- valasztas alapjan az intézmény dolgozodinak képviseletében 1 6,

- kijelolés alapjan az intézmény fenntartd6 dnkormanyzat képviseletében 1 {6

Az Erdek-képviseleti Forum feladatai

- Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett Szakmai Programot, éves
munkatervet, Hazirendet és az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait / kivétel: a jogviszony keletkezése,
megsziintetése €s az athelyezés /, intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Tajékoztatast kér az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd és mas hatdsdgok felé, amennyiben az
intézmény muikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.
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Az Erdek-képviseleti Forum miikodésének szabalyai

e Az Erdek-képviseleti Forum tagjait az intézményvezetd altal sszehivott gytilésen valasztjak
meg, melyre meghivét kapnak a lakok hozzatartozoi, gondnokai, valamint az intézmény
munkatarsai és a fenntartd képviseldje.

e Az intézményvezeté ismerteti az Erdek-képviseleti Forum létrehozasanak céljat, segiti a
jelenlévok kozott a kommunikédcido kialakuldsat, és segitséget nyujt az elvarasok
megfogalmazasaban, az ¢érdekek egyeztetésében. A talalkozén jelenléti iv és az
elhangzottakrdl emlékeztetd késziil.

e A Forum elnokét a tagok titkos szavazassal valasztjdk meg. A Férum iilésén az intézmény
igazgatdja tanacskozasi joggal vesz részt.

o Az Erdek-képviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal beszamol
tevékenységérol. Az éves beszamolo alkalmaval, de legalabb 4 évente 1j tagot valaszt.

o Az ecllatast igénybe vevé és hozzatartozodja panasszal élhet az Erdek-képviseleti Forumnal az
ellatds koriilményeit érintd kifogasok tiigyében, valamint személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése miatt. A panasz irdsban nyudjtandd be, a
probléma ¢észlelésétdl szamitott 8 napon belill az intézmény igazgatdjanal, aki azt koteles
késedelem nélkiil a Forum elndkének tovabbitani.

e A panaszt az Erdek-képviseleti Forum kivizsgalja, ennek soran meghallgatja a panaszost és
az eseménynél jelenlévd dolgozokat, személyeket; és errdl jegyzOkonyvet készit. Az Erdek-

képviseleti Forum iilését az elnok hivja Ossze.

e Az iilésekrdl minden esetben emlékeztetd késziil, melynek tartalmaznia kell a hozzaszolasok
Iényegét €s a hozott dontéseket.

e Az Erdek-képviseleti Forum akkor hatdrozatképes, ha a tagok tobb mint fele (az 5 fobél
legalabb 3 f0) részt vesz az iilésen.

e Az Erdek-képviseleti Forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza.

e Az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panaszost a kivizsgalas
eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol.

e Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézményt fenntartd6 onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez fordulhat kifogdsaval a Forum intézkedésének kézhezvételétol

szamitott 8 napon beliil.

Az Erdek-képviseleti Forum miikodéséért, a targyi és technikai feltételek biztositasaért az
intézmény igazgatoja felelds

A panaszjog gyakorlasanak médja
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A szolgaltatast igénybe vevo az intézményi ellatast érint panaszaval az ligyeletes gondozénéhoz
fordulhat. Amennyiben panasza orvoslasat nem talalja megfelelonek, panaszaval megkeresi az
intézmény igazgatojat.

Az intézményvezetd az iigyet kivizsgalja, és a panasztevét 15 napon beliil irasban tajékoztatja a
panasz kivizsgalasanak eredményérol, illetve a megtett intézkedésekrol.

Ha a panaszos az igazgatd altal megtett intézkedéssel nem ért egyet, az Erdek-képviseleti
Forumhoz ¢s/vagy az intézmény fenntartéjahoz (az Onkormanyzat képviseld testiiletéhez)
fordulhat az érdeksérelem orvosldsa érdekében.

Ha a dolgozot éri sérelem a lakok részérdl, azt haladéktalanul jelzi az igazgatonak.

Az igazgatd koteles az ligyet kivizsgalni. Ha a felek (és mas jelenlévOok) meghallgatasa utan
megallapithatd, hogy a kliens a dolgozd emberi, allampolgari jogait valoban megsértette, az
intézményvezetonek kotelessége a lako intézményi jogviszonyat megsziintetni.

Ha a gondozott magatartasa a dolgozo testi épségét, egészségét veszélyezteti, akkor az igazgatd
megkeresése nélkiil a dolgozonak vagy jelenlévdé munkatirsdnak joga és kotelessége, hogy
azonnal hivja a renddrséget. Aztan pedig a torténtekrdl értesiti az igazgatot. Ebben az esetben a
kliens intézményi jogviszonyat az intézményvezetd az Erdek-képviseleti Férummal vald
egyeztetés €s az ligy kivizsgaldsa utan, megsziintetheti.

7.A dolgozokra vonatkozo alapveto etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymaéshoz ¢€s a kliensekhez vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti
hatarokig a toleranciat.

7.1. Altalanos elvarasok

A személyzet kiilsé megjelenésére (61t6z¢ek), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.

A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az iddszakos
foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel.

Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

7.2.Eoyéb szakmai kovetelmények:

A személyzet munkdjat a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

7.3. Etikai kérdések:

a) Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez
fliz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti
b) Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jO hirét nem sérthetik
¢) Az intézmény dolgozdja az altala veégzett tevékenységért, okozott karért, mulasztaseért
feleldsséggel tartozik.
d) Az intézmény dolgozodja, valamint a kozO6s héaztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja
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intézmény kliensével tartasi, ¢életjaradéki ¢és Orokosodési szerzddést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megszlinésétél szamitott 1 évig nem kothet.
e) Az intézmény dolgozoja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatdst nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

7.4. Titoktartasi kotelezettség:

a) Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni ¢és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomadsara jutott adat, tény
vonatkozédsaban, id6ben korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil
attol, hogy az informaciok milyen modon ismerte meg.

b) A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

7.5.Képzés, tovabbképzés

2001. januar 01-t6]l a szocialis dgazatban is bevezetésre keriilt a szakmai feladatokat ellatd
személyek kotelezd tovabbképzése és miikddési nyilvantartasba vétele.

A 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikodési nyilvantartasardl) kimondja, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek adatait
miikddési nyilvantartasba kell venni.

A bejelentési kotelezettségnek az intézményvezeto tesz eleget.

A szakmai munkat végz6 személy, pedig koteles a mitkddési nyilvantartasba vételhez sziikséges
adatokat a munkaba Iépéskor, ill. az adatokban bekdvetkezett valtozasokat és a tovabbképzési
kotelezettség teljesitését bejelenteni az intézményvezetonek.

7.6.A miikodési nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

- a személyes gondoskodast végzd személy nevét (leanykori név,) sziiletési helye és
ideje, anyja neve,

- a munkahely pontos megnevezését,

- a betoltott munkakor megnevezését, a foglalkoztatas kezdd idépontjat

- a megszerzett szakképesités megnevezését, az ezt igazold oklevél, bizonyitvany szamat,
a kiallitas helyét, valamint a kiallité intézmény megnevezeését.

- a tovabbképzésre elvégzésének, ill. szakvizsga letételének adatait.

A 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarodl) értelmében a személyes gondoskodast végzo
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A tovabbképzési idoszak tartama: 6 év.

Egy tovabbképzési idoszak alatt a felséfoku végzettséglieknek 80, egyéb szakképesitésiieknek 60
kredit pontot kell szereznilik mindsitett tovabbképzési programokon, melyek a kovetkezok:

tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyam,
szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,
szakmai tanacskozas,
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kiilfoldi vagy hazai tanulmanyt.

A tovabbképzési pontérték teljesitéséhez legalabb egy tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamon valo részvétel sziikséges.

Szocialis szakvizsgat tehet az a személy, aki

Felsofoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezik, és az alapvégzettségének megfeleld
teriileten legalabb 5 év egybefiiggd szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Az egyéb fels6fokn végzettséggel rendelkezo jeldlt is, aki a szocidlis alapvizsgat letette,
feltéve, hogy a szocialis alapvizsga és szakvizsga k6zott még nem telt el fél év, vagy a
szocidlis menedzseri végzettséggel rendelkezik és legaldbb 5 évig egybefiiggden —
Osszesitve legfeljebb két év megszakitassal — képesitéshez kotott tevékenységet végez,
2002. januar 1-ét megel6zo legalabb 10 évben egybefiiggéen — Osszesitve legfeljebb 1 év
megszakitassal — képesitéshez kotott tevékenységet végez.

A tovabbképzést sikeresen teljesitd szakembert anyagi elismerésben lehet részesiteni. (legalabb
egyhavi alapilletmény Osszegével)

Megsziintethetd annak a szakembernek a munkaviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét
nem teljesiti a hétéves ciklus alatt.

7.7. Az intézményvezeto koteles éves tovabbképzési tervet késziteni, mely tartalmazza:

- a targyévben, tovabbképzésben résztvevok és a jogszabaly altal szakvizsgara kotelezettek,
valamint az arra Onként jelentkezOk varhatd szdmat, munkakoriik és a varhato tavolléti 1d6
feltiintetését,

- a tovabbképzésben, ill. felkészitd tanfolyamon résztvevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

- a tovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgara fordithatd forrasok megjelolését és
felosztasat

Nyirmada Viros Onkorményzatinak Képviselé-testiilete 13/2016. (1.25.) szdmu hatarozataval
elfogadott moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okirat szerint a telepiilésen az
idéskoruak alapellatisat, valamint az Idések Otthonat, ,Nyirmadai Szocialis Apolasi -
Gondozasi Kozpont”, mint egyesitett integralt szocidlis intézmény szervezeti keretben
miikodteti.

Az Idések Otthona a Nyirmadai Szocidlis Apolasi-Gondozasi Kozponton, mint integralt
intézményen beliil miikodik, annak 6nallo szervezeti egységeként.

Nyirmada, 2016. aprilis 29.

Szlicsné Matyus Judit
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