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NYIRMADA
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT BESZAMOLOJA

Gyerchel neviben

Beszdlj velem gy, mintha felnOtt Conndhy!
Jatssz velem ugy, mintha gyermel Cenncl!
Bizz Gennem! Adj nekem feladatot!

Majd meglatod, milyen ugyes vagyok!

Dicsérj meg, ha megérdemeltem!
Jgazsagtalanul ne Guntess engem!
Ha ugy érzem, teher vagyok neged,
6oldogtalan Leszek! Rossz gyerek!

Ha a 600t minden jatégat elem rakod,
mit or, ha 6nmagad helyett adod?
Jatssz velem, mintha gyerek Cenndl!
Beszilj velem, mintha felnOtt Loenndh!

Ami nehem fontos, vedd fomolyan!

Csak akkor 8260j ram, ha komoly oka van!
Ne tibtsd meg, amit meg (ell tennem!

A vilagot 4ell felfedeznem!

/ David Rézsa/



INTEZMENYUNK FILOZOFIAJA

Intézményiink a preventiv és Kkorrektiv rendszerszemléletii szocialis munka
keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo
életvitelének ¢és Kkészségének megorzéséhez, erdsitéséhez. A munkank soran
kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épito jellegli egyiittmiikodés.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Munkankat nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozéasra, valldsi ¢és vilagnézeti meggy6zd6désre, nemi
irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely
egyeb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn a
titoktartast és az informacidk felelds kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithatd
innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Munkank soran tudatosan vallaljuk:

# aszocialis munka harmas eszkoztaranak

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

Onismeretiink, €s a személyiségilink folyamatos fejlesztését

szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitéasat,

a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

sy

Nyirmada varosban a Csalad- ¢s gyermekjoléti Szolgéalat a Nyirmadai Huméan Szolgaltato
Kozpont intézményegységeként mitkddik. A csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nallo szakmai
egységként latja el a feladatat. Az intézmény gesztortelepiilése Nyirmada, a 2016. évben a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a korabbi évekhez hasonloan Nyirkarasz telepiilésen is
ellattuk. 2016. janudr 1. napjatol a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan
mikodhet, telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, jarasi szinten a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont keretében.

Munkénkat elsésorban az aldbbi jogszabalyok alapjan végezziik:
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl
e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol



»A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidalis munka mdodszereinek és esgkozeinek felhaszndldsdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéaltatéasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait:

Szt. 64 § (4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas megszervezéséet,

C) a szocialis segitémunkadt, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését,

d a kozosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléemaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadads nyujtdsat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éld csaladokat segité szolgdltatdsokat,

1) a nagy létszamu intézmények atalakitasdat kévetden tamogatott lakhatast igénybe vevék
utankovetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.

Gyvt. 39 § (2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatdasokrol valo tdajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutds
megszervezeése,

C) a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoleéti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok
dtmeneti otthonaban igénybe veheto ellatdshoz térténd hozzajutasdanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

€) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megelozo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget elGidézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangoldsa,

d) tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek  orokbefogadashoz valo  hozzajarulas  szandékaval — torténo  elhelyezésének
lehetbségerol.

(3a) 4 gyermekjoléti szolgdltatis a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében



a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitomunka) elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezo
miikodési zavarok ellensulyozasat,

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése,  kiilonosen a vadlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

C) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapelldtasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

CC) egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

2016. januar O1. napjatél a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek atkeriiltek a
vasarosnaményi csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.

Tevékenységiik keretében:

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokiu veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javasiatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vetelere, illetve a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaldadjabdl térténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelozo
partfogdsanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

bc) egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyelével a
biinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelozo
partfogasat,

bd) a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt

koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmitkédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyiammal egyiittmiikédve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az elldatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgdalatok
szamdra.

Tavalyi évben az esetmenedzselési feladatokat telepiilésiinkon Németh Robert
esetmenedzser latta el.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeirol:

2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan o6nalld intézményként
miikddik, kordbban Szocialis Tamogatd, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat néven,
2013. augusztus 1-jét6l Nyirmadai Human Szolgaltatdé Kozpont nevet kapta. A szolgaltatas
ellatasi teriileteihez tartozik Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsuladsi szerzédésben
foglaltak alapjan Nyirkarasz kozségek kozigazgatasi teriilete is.



A személyi feltételeket 2016. évben Csonkané Balogh Livia szakvizsgazott szocidlis
munkas, mint vezetd csaladsegitd, Simon Aniké szakvizsgédzott szocialis munkas, és Benkdné
Kompanek Erzsébet szakvizsgazott szocialis munkas végzettségii csaladsegitok biztositottak
Nyirmadan. Raganyné Kosztig Csilla szakvizsgazott szocidlis munkds végzettséggel
Nyirkaraszban latta el a csaladsegitdi teenddket.

A szolgélat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételeirol

A szolgélat telephelyének cime és kozponti iroddja a Nyirmada, Kossuth u. 49. szdm alatt
talalhato.
A 2013-ban felgjitott épiiletben 4 irodaban miikodik a tdmogatd, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat. Az 11 épiiletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldaltian kialakitott szamitdstechnikai felszereltségiinket
illetéen elmondhatjuk, hogy kizarélagos hasznalattal az intézmény dolgozdi szaméra 5
szamitogép, egy nyomtatd, egy telefon faxszal, fénymadasold késziilék, televizid és DVD
lejatszo all rendelkezésre. A kliensek fogaddsdhoz megfelelden felszerelt fogaddszobaval
rendelkeziink, az esetmegbeszélések ¢és munkaértekezletek lebonyolitasara pedig kisebb
méretll targyaldszobat alakitottunk ki.
Nyirkaraszban a Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irod4ja a Renddrdrs épiiletében talalhato.
A Szolgalat egy irodat hasznal, mely helyiségben egyiitt dolgozik a csalad és a gyermek;joléti
Szolgalat csaladsegitdje, egy kliensfogado eldtérbdl, egy kozos hasznalatban 1évé targyald
helyiségbdl, és egy nem kizarolagosan hasznalt raktarbol all.
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve telefonnal, szolgalati kerékparral rendelkezik,
fénymasolési lehetdség biztositott, faxolasi lehetdség pedig a kozelben 1évé Polgarmesteri
Hivatal épiiletében megoldott. Az adminisztraciés ¢€s nyilvantartasi munkdkra 1 db
szamitogép all rendelkezésre, Internet hozzaférési lehetdséggel.
Munkénk soran gyalogosan és kerékparral kozlekediink.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Nyirmadai Human Szolgéltatd Kozpont egészére vonatkozd, a miikodést biztositod és
engedélyezd okiratok (alapitdé okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakdri
leirasok, szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

» A csalad és gyermekjoléti Szolgalat megalakulasa ota eltelt idészakban készilt
beszamolok, statisztikak, elOterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozoink és a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) TAJ-alapu nyilvantartas, és az ezzel kapcsolatos napi jelentések elektronikus elkiildése.

b.) A forgalmi naplo a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot felkeresé kliensek szamat tiikr6zi,
melyet telepiilésenként vezetiink.

C.) A Szolgélatunkhoz érkezett jelzéseket az intézmeényi Iktatokonyvben vezetjiik.

d.) A gondozott kliensekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabdlyban meghatarozott modon
(esetnapld, esetnaplo betétlap)

e.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacios és egylittmitkddési rendszer adatlapjait.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgéalat miikodésérol.

A Jardsi Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatds késziil a csalddon beliili erészak
problémakdrben és a blinelkovetd kiskoru €s fiatalkoru kliensekrdl



NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A 2016. EVI STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESE NYIRMADA VONATKOZASABAN:

Nyirmada lakossdaganak megoszlasa a 18 éven aluliak vonatkozdsdaban
0- 18 évesek 0- 4 évesek
Lakosok szama
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327
2005. év 5010 1421 326
2006. év 5036 1425 390
2008. év 5039 1365 304
2009. év 5034 1443 404
2010. év 5027 1447 388
2011. év 4986 1401 364
2012. év 4986 1401 364
2013. év 5030 1418 338
2014. év 5072 1437 352
2015. év 5071 1418 351
2016. év 5085 1408 351
62 éves és |Osszesen |Csaladok
lgénybevétel 0-2 éves |3-5 éves |B-13 éves |14-17 éveg18-24 dveg25-34 dveq35-49 évegi0-B1 éves |iddsebb (a-i) Szama
miadja MNem/életkar 3 b C d e f q h i il
Férfi 1 12 40 45 5 2 =1 13 3
Mg 7 12 55 7 7 45 75 17 2
Osszesen 13 24 95 g5 12 72 126 30 a
Ebbél kizpont
Egyittmikddesi |altal
megallapodas  |tovabbitott/kdzpo
alapjan nttdl érkezd
Tarjécssﬂdottként megjelentek
Osszesen
Ebbadl (05-bdl):
kazpont altal
Egyszer tovabbitott/kozpo
alkalormrmal nttdl Erkezd
Osszesen(03+H5
HI5 sor 675
Ebbadl (05-bdl):
kizpant altal
tovabbitott/kozpo
. nttdl érkezd
Osszesen 04 +07 sor)

A tavalyi évben a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatunk 2714 {6 iigyfélforgalmat bonyolitott
le a forgalmi naplonk alapjan 678 csalddra vonatkozoan. A 2015. évhez képest sokkal
Osszetettebb problémaval kerestek meg az tigyfelek benniinket.

A targyévben egylittmiikodési megallapodasunk 467 6 klienssel volt, amely 162 csaladot
jelent, tanacsadottként 715 f6 kereste fel irodankat 241 csaladbol.
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A szolgaltatast igénybe vevok kor szerinti megoszlasa

O 0-2 éves | 3-5 éwes 06-13 éves 0 14-17 éves W 18-24 éves
0 25-34 éves W 35-49 éves 0O050-61 éves W 62 éves és idésebb

Fenti diagrambol jol latszik, hogy a legtobb egyiittmiikddési megallapodasunk inkébb 35-49
év kozotti €s a 14-17 év kozotti kliensekkel volt.

A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

ebbdl:

Gazdasagi aktivitas f6 né/lany
Foglalkoztatott 148 74
Munkanélkli 36 13
Inaktiv 119 88

Ebbdl: nyugdijas 19 11

Ebbél: 15 éves vagy idésebb
tanulé 100 33
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 143 85
Osszesen: 467 260

A nyilvantartdsunk alapjan kimutathatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi
aktivitdsa szerint legtobb iigyfelink a foglalkoztatott (31,7%), ami els6sorban a
kozfoglalkoztatdsnak kdszonhetd, az inaktivak(25,5%) és az eltartottak(30,6%) szama is elég
magas. A legkevesebben a nyugdijasok koziil keresik fel szolgalatunkat.

A csaladi osszetétel megoszlasa

Csaladok
Csaladi 0sszetétel szama

Egyedil él6 14

Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egyutt
él6k gyermek nélkil 7
Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egyutt
él6k 1-2 gyermekkel(eltartott fiatal

felnéttel) 35

Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egyitt
élék 3 vagy tdbb gyermekkel(eltartott

fiatal felnéttel) 86
Egy szuld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal

felnéttel) 16
Egy szul6 3 vagy tobb gyermekkel

(eltartott fiatal felnéttel) 2
Egyéb 2
Osszesen 162




A csaladi Osszetétel szerinti megoszlasban nagy ardnyt képviselnek a hdzastarsi, élettarsi
kapcsolatban ¢l0k, akik kiskort gyermeket nevelnek. Esetiikben 74,6 %-aban keresték fel
Szolgalatunkat. Az egyediil €16 kliensek (14 f6) 8,6 %-aban jelennek meg a Szolgalatnal. A
hozzank fordultak 4,3 %-a hézastarsi vagy ¢élettarsi kapcsolatban ¢él6 gyermek nélkiili
tigyfelek. Az egy sziilo gyermek(ek)kel pedig 11,1 %-aban kértek segitséget.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama a csalad dsszetétele szerint
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A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint (Nem halmozott adat)

ebbdl: 0-17 ebbdl:

Iskolai végzettség f6 |éves né/lany

Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 173 148 86
Altalanos iskola nyolc osztélya 242 74 114
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 39 19
Befejezett szakkbzépiskola 7 4
Befejezett gimnazium 2 2
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 3 3
Felséfoku iskola (féiskola, egyetem) 1 1
Osszesen 467 222 260

Klienseink koziil a legnagyobb szamban az 4ltalanos iskolat végzettek ardnya a
legmagasabb(51,8%), de magas az aranya a befejezetlen nyolc osztalyos végzettségliecknek
(37,0%), mely magas ardny a kiskort gondozottak szamabol adodik.



A szolgéltatast igénybe vevok hozott problémai

Személyek szama Problémak

elsédleges probléma halmozott szama

szerint (f6) (db)
A probléma tipusa 0-17 éves 18- éves 0-17 éves | 18- éves
Eletviteli 2 53 52 201
Ebbél: szenvedélybeteg 8 47
Csaladi-kapcsolati konfliktus 17 11 34 39
Csaladon belili bantalmazas 7 4 7 7
Elhanyagolas 137 152
Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 84 99
Gyermeknevelési 39 142 39 164
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 3 14
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4 8
Fogyatékossag 3 9
Lelki-mentalis 2 9 3 45
Egyéb egészségi probléma 11 6 32 32
Foglalkoztatassal kapcsolatos 17 168 45
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 172 180
Ugyintézéssel kapcsolatos 159 118
Informacidkéréssel kapcsolatos 169
Egyéb
Osszesen 222 245 840 1009

A hozott problémak koziil a leggyakrabban a kiskortiak esetében az elhanyagolas (61,7%), a
nagykoruak esetében pedig a gyermeknevelési probléma (57,9%). Az életviteli problémak
mellett égetd problémat jelent még az anyagi gondok (20,4%) lekiizdése, illetve az
ugyintézéssel  kapcsolatos  problémak(18,9%), mely  els6sorban a  kliensek
informaciohidnyabol adoédnak. A szolgaltatast igénybe vevdk hozott problémai kozott

egészségi (3,6%), csaladi-kapcsolati (5,9 %)és életviteli nehézségek (11,7%) is meghtizodnak.
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesulék
Megnevezés halmozott szama szdma
Informacioényujtas 4025 2714
Segitd beszélgetés 1867 2105
Tanacsadas 2010 1879
Ugyintézéshez segitségnyujtas 2301 1986
Konfliktuskezelés 4 4
Kriziskezelés 6 6
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 456 1740
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(természetbeni) 53926 1037
Kdzvetités mas szolgaltatashoz 16 16
ebbdl atmeneti gondozasba
Kdzvetités kdzponthoz 32 32
Szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben 4252 2721
Szocialis segitd tevékenység: egyéni gondozasi-nevelési
terv megvaldsitasaba kézpont altal bevonva
Szocialis segitd tevékenység: szocialis valsaghelyzeten
lévé kiskoru anya
Esetkonferencia 15 42
Esetmegbeszélés 22 52
Csoportmunka 8 47
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kbz0sségfejlesztés
Kdrnyezettanulmany elkészitésében val6 kézremikddés 25 68
Csaladlatogatas 1868 4258
Adomanykdzvetités 32 1256
Mediacio
Kapcsolattartasi ligyelet 4 12
Csaladterapia
Pszicholégiai tandcsadas
Jogi tanacsadas
Iskolai szocialis munka
Osszesen 70869 19975

A szakmai tevékenység nagy részét a csaladlatogatasok (21,3%), szocidlis segitd tevékenység
(13,6%), kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (13,9), az informacionyujtas (13,5%),
segitd beszélgetés (10,5%), tanacsadas (9,4%), adomanykozvetités(6,2%) és iigyintézéshez
segitségnyujtas (9,9%) tette ki.

A sziinidei gyermekétkeztetés (nyari, téli, 6szi szlinetekben) lebonyolitdsdban munkatarsaink
aktivan részt vettek a tavalyi év folyaman is. Rendszeresen latogatjuk az ellatdsban részestild
csaladokat, gyermekeket, ezen kiviil szdmos olyan csalad életét is figyelemmel kisérjiik, akik
nem részesiilnek ellatdsban, csupan iddszakos problémakkal keresik meg a szolgalatot. A
gondozasi tevékenység soran igyeksziink minden alkalmat megragadni, hogy pozitiv irdnyba
mozditsuk el a csaladok, gyermekek életét, koriilményeikben javulast érjiink el.
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Az elmult években szoros, ¢16 munkakapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferenciadk, szakmako6zi megbeszélések formajaban.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézo okokat és ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata, az intézményekkel
valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységilik 6sszehangolasa.

A téli idOszakban a kihlilés megeldzésére a Szolgalat koordinalasaval a jelzérendszer tagjai
rendszeresen Osszeliliink és a flitési idOszak elétt, egyeztetjiik a veszélyeztetett helyzetben
levo csaladokat, személyeket.

Az észlelb- és jelzérendszer altal kildott jelzések szama (halmozott adat)
Nagykoru (18

0-17 éves és
évesekkel idésebb)
kapcsolatosan | személyekkel
megkuldott kapcsolatosan
jelzések megkldott
Megnevezés szama jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 29 3
Ebbdl: véddéndi jelzés 27 3

Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast biztositdk 3

Menekilteket befogadé allomas, menekiltek
atmeneti szallasa

Kbéznevelési intézmény 294
Rendérség 13
Ugyészség, birésag 2
Partfogo feligyel6i szolgalat 17

Egyesllet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté
szerv

Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet 4
Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képvisels,
betegjogi képviselb

Gyamhivatal 200 6
Munkaigyi hatésag
Katasztrofavédelem
Kbézlizemi szolgaltatok

Osszesen 562 9
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem
halmozott adat) 237 9

Fenti adatokbol szembetiing, hogy a szolgédlatunkhoz beérkezd jelzések tobb, mint felét
(52,3%) a koznevelési intézményekbdl kaptuk. Nagy szami jelzéseket kiild még a
gyamhivatal(35,5%) illetve az egészségiigyi szolgaltatd, azon beliil a védondk (12,2%). Az
esetek dontd tobbségében a jelzések kiskoruakrol érkeznek.
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NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A jelzérendszer tagjai kitelesek egymdssal egyiittmiikodni, és egymdst kélcsoniosen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelozése érdekében.

Az esetjelzések altalanos tendencidit kovetve a jelzérendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, ¢és azok formai ¢és tartalmi
kovetelményei megfeleldek legyenek.

Az ujként keletkezett gondozasi esetekben érintett kiskoriak szama a
kapcsolatfelvétel modja szerint(Nem halmozott adat)

O Onkéntes(sziil6 kezdeményezte)
B Szilbvel k6zdsen

0O Jelz6rendszer altal kezdeményezett

O Agyamhatésag altal kezdeményezett

Fenti abrabol kitlinik, hogy az elmult évben 1) gondozési esetben legtobbszor a jelzérendszer
¢és a gydmhatosag jelzett a szolgdlat felé. A jelzések szamanak magas aranya magyardzhat6 az
igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos jelzési kotelezettséggel.

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Az érintett
gyermekek szama | A
a veszélyeztetettség
veszélyeztetettség | okainak halmozott
Okok fé oka szerint szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 496
Kornyezeti fécsoport 6sszesen 318 785
nevelési probléma 36 116
szul6k, csalad életvitele 22 83
csaladi konfliktus 28 36
szul6k betegsége
fizikai
lelki 14 42
gyermek csaladon beldli
bantalmazasa szexualis . 2 2
fizikai  Okbol = 102
: veszélyeztetettek
gyermek elhanyagolasa lelki 28 62
egyéb személyek, rokon altali
veszélyeztetettség
iskolai kirekesztés, erszak
kortars csoport negativ hatasa 18 32
elégtelen lakaskoriimények 96 310
kilakoltatas veszélye
munkanélkiliség

13




NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO

2016.
Magatartasi fécsoport 6sszesen 38 50
gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség 3 8
aszocialis/antiszocialis viselkedés
drogfogyasztas
alkoholfogyasztas
jatékszenvedély
csavargas 9 16
tankotelezettség elmulasztasa (50tandra és
Ebbdl | egyéb) 26 26
Egészségiigyi fécsoport 6sszesen 22 22
tartds betegség 8 8
fogyatékossag 4 4
Ebbél | magatartas- vagy tanulasi zavar 10 10
Anyagi féocsoport 6sszesen (a csaladra
vonatkozéan) 118 482
Csaladok szama, amelyekben veszélyeztetett kiskoruak élnek 191 \
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a kozpont felé
tovabbitott esetek szama 50
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil sulyos
veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatésagi intézkedésre javasolt
esetek (a kdozpont értesitése mellett) szama 17
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama targyév
december 31-én 86

2016. évben a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 496 f6 volt 191 csaladbol, mely
a 0-18 év kozotti lakossag 34,5%-at jelenti. A legtobb esetben (64,1%) kornyezeti
vesz€lyeztetd tényezd (gyermek elhanyagoldsa, nevelési probléma, elégtelen lakhatéasi
koriilmények stb.) miatt keriilnek gondozasba a gyermekek. Az anyagi nehézségek (25,6%)
miatt is sok kiskoru veszélyeztetett.

A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskoruak szdma

Megnevezés fizikai | lelki szexualis fizikai lelki

szulé altal 74 28

testvér altal

egyeéb rokon,
hozzatartozo altal

Osszesen
ebbél: lany
gyermek altal
felnétt altal

Csaladon belll

intézmény
munkatarsa altal
Osszesen

ebbél: lany

Csaladon kivil

Tavalyi év soran bantalmazott gyermekrdl nem érkezett jelzés szolgalatunk felé. Az
elhanyagolt gyermekek szamat tekintve a fizikai elhanyagolas van jelen inkabb (72,5%).
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Prevencios és egyéb szolgaltatasok adatai

Ebbdl:
Szakmai egyuttmikodési
tevékenységek | Szolgaltatasban megallapodassal
halmozott részesulék Ebbél: 0-17 rendelkez6
Megnevezés szdma szdma éves személyek szdma
Jatszéhaz (csak gyerekeknek)
Klub 1 10 10 2
Csoport 28 160 75 6
Ebbdl: 6nsegitb csoport
Korrepetalas, fejleszt6 foglalkozas
Iskolai szunid8s tabor
Ifjusagi informacios és tanacsado
szolgaltatas
Osszesen: 29 170 85 8

A szilinidében az iskola udvaran valamint a gyerekhdzban kiilonb6z6 foglalkozasokat
tartottunk gyermekeknek és sziileiknek.

.

Osszegzés:

Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hozd folyamatos iiggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar honapokig tart6 krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apro 1épést
tudunk tenni a probléma sulydhoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb” nem csuszik.

Csalddgondozoink szdmara problémat jelent munkéjuk sikerességének megitélésében, hogy
kevés visszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat igénybe vevoktol, vagy a segitd folyamat mas
résztvevoitol (mas érintett intézmények).

Az utdbbi idOben tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s diihdsen,
agressziven, elutasitban — ellentmondasosan — mégis az ,,utolsd szalmaszal’reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhatonak egyaltalan nem nevezhetd a csaladgondozo,
ezért a frusztracio, a dith és idOnként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy
energidkat kell mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elsd
kétségbeesés utan a jozan gondolkodds eszkozével valamilyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamatba, vagy a mentdlis esetkezelésbe
egylittmiikdo partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind a csaladgondozo.
Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeresék az ,,azonnal és most” helyett az ,,aprd
1épésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehetdségek felkutatasdban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csalddgondozdknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztja Oket is a tehetetlenség sulya.

Mindez Osszességében igen megterheld a munkatdrsak szamdra, hiszen nap, mint nap
szembesiilnek a nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomassal, mely abbol
fakad, hogy 6k hivatottak a kit megtalalasara, vagy legalabbis a remény felcsillantasara, az
egyén, vagy a csalad ,.képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank Iényegét:
nem ,,problémamegoldok™ vagyunk, hanem ,,atmutatok”, ,képessé tevok”, €s mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, még ha ehhez az adott pillanatban segitségre is
van szlikség.
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A TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLOJA

A tamogatd szolgalat a fogyatékossaggal ¢lok 0Onallo életvitelét eldsegitd, specialis
alapellatasi forma, amely az elmult id6szakban egyértelmiien bebizonyitotta sziikségességét.
A szolgaltatds, a fogyatékos emberek szamara képes megnyitni a mindennapi élethez ¢és
¢letvitelhez kapcsolodo kozszolgaltatasok, egészségiigyi, szocialis, oktatdsi intézmények
elérését és teljes jogu hasznalatat.

A fogyatékos személyt megilleti a rehabilitacidhoz, az akadalymentes kornyezethez, a
szamdra ¢érzékelheté kommunikécidhoz, a biztonsagos kozlekedéshez, valamint
sziikségleteinek megfeleld Tamogatd szolgalat altal nyujtott segitséghez valo jog.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyeb helyzetiik miatt.

A tamogatoé szolgalat célja:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan miikodnek Magyarorszagon a
tdmogatd szolgdlatok, mint alapellatasi forma, nem kdotelezd onkormanyzati feladat 10 ezer
lakosséag szam alatti telepiiléseken.

A tamogat6 szolgalatok specidlis alapellatasi feladatokat latnak el, melyek célja, a specialis
segitségnyujtas, mindezek segitségével az esélyegyenldség biztositasa. A szolgalat azoknak a
velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossdgban szenvedd embereknek és hozzatartozdiknak
kivan segitséget nyujtani, akik kozosségben €lnek, és a szolgaltatast igénybe kivanjak venni.

Alapelv: nem az igénybe vevd helyett végezziik el a feladatokat, hanem vele kozdsen
kialakitott és megvalositott rend szerint, s ligyfeliink aktivan kozremiikodik a feladatok
megvalositasaban.

A szolgalat célja, hogy szolgaltatdsai révén eldsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzajaruljon az egyenrangt allampolgari 1ét megvaldsulasdhoz, az
onrendelkezd, fiiggetlen ¢életvitel megismertetéséhez, elfogadasahoz, elterjesztéséhez. A
szolgalat tevékenységének célja modell értékii szolgaltatdsok kidolgozésa, megvaldsitasa,
mikodtetése széles korben valé megismertetése, modszereinek atadésa.

A tamogato szolgalat feladatai:
A tamogatd szolgalat feladata (a Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében):

- kiilondsen a személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely (a fogyatékos személy aktiv

kozremiikodésével) segitséget nyujt,
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitése,

- tarsadalmi €letben valo teljes jogu részvétel,

- az 6nallé munkavégzés, tanulmanyok folytatasa,

- szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele,

- kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzése,

- valamint a szallité szolgalat miikodtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés biztositasa érdekében,

- informaciényujtas, iligyintézés, tanacsadas (a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valo hozzajutés biztositasa),

- jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségeinek biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatok erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiilkhoz.
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A tamogatoé szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:
- személyi segitd szolgaltatas,
- szallito szolgaltatas,
- informacionyujtas.

Személyi segito szolgaltatas:

A személyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a kolesonds
bizalom és tisztelet.

A fogyatékos ember személyi higiénias, életviteli, életfenntartdsi szilikségleteinek
kielégitésében segitséget nyujt (tevékenységi kodok).

Mentalis  gondozas keretei kozott segitséget nyljt a krizishelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, valamint a kornyezettel valo kapcsolattartasban €s az izolacio elkeriilésében.
Fizikai gondozas keretei kozott az aktivitdst segitd fizikai tevékenységekben (séta,
levegdztetés, torna) segédkezik.

A személyi segit0 kivalasztasaban az ellatott is érvényesitheti igényeit.

A személyi segitséget igénylok esetében az ellatottakkal kézdsen egyéni gondozési terv
késziil, amit az ellatott is jovahagy. Ezt egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgaltatds igénybevétele folyaman a segitett aldirasaval igazolja a gondozasi naplo
formanyomtatvanyon a szolgaltatasok elvégzését, és ezek alapjan a tamogatd szolgalat
vezetdje napi, havi elszamoldast készit.

Szallité szolgaltatas:
A szallitd szolgalat lehetdséget biztosit az arra igényt tartonak, hogy eljusson a kiilonb6zo
helyekre, kulturalis, miivészeti, sport-, szabadidds rendezvényekre, szocidlis-, és egészségiigyi
szolgaltatasokba.
Szallito szolgaltatds soran vezetendé dokumentumok:

- menetlevél (a gépkocsivezetd vezeti),

- szallitasi elszamol6 adatlap (gépkocsivezetd vezeti),

- havi 0sszesités (tamogatd szolgalat vezetdje vezeti).
Mind a személyi segités, mind a szallitasi feladatok teljesitését a vezetd a havi nyilvantartas
tényleges feladatmutato szamitasrol szolo nyomtatvany szerint 0sszesiti.

A tamogato szolgalat munkajat segito intézmények:
- Helyi Onkormanyzatok,
- Haziorvosi Szolgalat,

- Gyermekjoléti Szolgalt,
- Csaladsegito Szolgalat,
- Iskola,

- Ovoda,

- Konyvtar,

- Mivel6dési Haz,

- Egyesiiletek,

- Alapitvanyok.

Kik vehetik igénybe szolgaltatasunkat?

Szolgéltatasunkat egyediil vagy csaladban ¢l6, dnmaguk ellatasara nem képes, sulyosan
fogyatékos, latas-, hallds-, mozgds-, értelmi sériilt, autista, halmozottan fogyatékos, illetve
magasabb dsszegii csaladi potlékban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilok vehetik
igénybe.

17



A fogyatékossagot igazolni kell:
- Az NRSZH bizottsaganak szakvéleménye a stlyos fogyatékossag mindsitésérol,
- Hatarozat fogyatékossagi tdimogatas megallapitasarol,
- Igazolas tartdsan beteg, illetdleg sulyosan fogyatékos gyermekrol.

A szolgaltatas igénybe vételének modja és feltételei:
Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje,
csaladtagja irasbeli kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasa:

A kérelem benyujtasa irdsban torténik a kotelezOen vezetenddé dokumentacio koziil a
KERELEM formanyomtatvanyon, melyet a tAmogaté szolgalat vezetdjéhez lehet benytjtani.
A kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazolo iratokat.

A szolgalat vezetGje elkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges megallapodast
aszerint, hogy milyen szolgaltatast biztosit a kérelmezd részére. Ehhez a Megdllapodds
Tamogato Szolgalat igénybevételére nyomtatvanyt hasznalja, majd kitolti a Nyilvantartas
tamogato  szolgaltatasban részesiilo  személyekrol sz0ld6 nyomtatvanyt/ elektronikus
nyilvantartast, illetve a TEVADMIN rendszerben a TAJ-alapt nyilvantartast.

A szolgaltatas megsziinésének maodjai:
1. akérelmez6 halalaval,
2. akérelmezo6 az ellatasi terilet elkoltozésével,
3. hatérozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,
4. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

A tamogatoé szolgalat személyi feltételei:

A Téamogaté Szolgalat 1 {6 szolgalatvezetdvel, 4 f6 személyi segitdvel, 2 f6
gépkocsivezetdvel mukodott 2016-ben. A személyi és targyi feltételek biztositottak a
miikddéshez.

Teriileti lefedettség:

Korabbi években kivalt telepiilések a tarsulasbol:
2014. december 31. napjaval:

1. Apagy
2. Besenyéd
3. Levelek
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4. Magy
5. Nyirtét

2015. december 31. napjaval:
6. Nyiribrony
7. Petnehaza
8. Rohod

2016. december 31. napjaval:
9. Berkesz
10. Nyirtass

Lakossag szama a 2016-o0s évben

Demografiai adatok

Baktaloranthaza 3987
Berkesz 834
Laskod 962
Nyil‘j ako 873
Nyirkarasz 2373
Nyirkércs 804
Nyirmada 4890
Nyirtass 2021
Ofehérto 2551
Pusztadobos 1535
Ramocsahaza 1517
Osszesen: 22347

Szakmai jellemzok a 2016 - os évre vonatkozoan:
A Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont tamogaté szolgalatanal ellatottak 1étszama

2015.12.31. 2016-ben 2016.év
apen | stk | gl | Py | foyeman
Baktaloranthaza 26 0 3 23 26
Berkesz 1 0 0 1 1
Laskod 4 1 1 4 4
Nyirjako 2 0 0 2 2
Nyirkarasz 5 0 1 4 5
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 40 3 4 39 39
Nyirtass 3 0 3 3 3
Ofehérté 22 2 1 23 23
Pusztadobos 7 1 1 7 7
Ramocsahaza 6 0 0 6 6
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NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A Nyirmadai Human Szolgaltato Kozpont tamogato szolgalatanal ellatottak 1étszama
nemek és korcsoportok alapjan 2016. december 31. napjan

Feérfi N6
0-17 év 18-x 0-17 év 18-x Osszesen
Baktaloranthaza 6 7 5 5 23
Berkesz 0 0 0 1 1
Laskod 0 2 1 1 4
Nyirjako 0 1 1 0 2
Nyirkarasz 2 2 0 0 4
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 12 9 13 5 39
Nyirtass 3 0 0 0 3
Ofehérto 0 10 3 10 23
Pusztadobos 3 3 0 1 7
Ramocsahaza 3 1 1 1 6
Osszesen: 29 35 24 24 112
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2016-ben:
Ertelmi fogyatékosok 31 fo/év
Mozgassériiltek 27 fo/év
Latassériiltek 12 fo/év
Hallassériiltek 12 fo/év
Autistak 6 fo/év
Halmozottan sériiltek 16 fo/év
Egyéb fogyatékkal él6k 8 fo/év

Fogyatékossag tipusai szerinti

megoszlas

8 7%

6; 5%

M Ertelmi fogyatékosok
B Mozgassériiltek

m | dtassériltek

W Halldssériltek

W Autistdk

® Halmozottan sériiltek

Egyéb fogyatékkal él6k

A 2016-o0s évben a fogyatékossagi tipusokat tekintve megallapithatd, hogy az dsszes ellatott
31,28-a élt értelmi fogyatékossaggal, ez 31 ot jelent, 27,24%-a mozgassériilt, halmozottan
sériilt az ellatottak 16,14%-a, 16 fovel. 12 {6 ¢l latasfogyatékossaggal, mig 12 {6 hallassériilt
ellatottunk volt. Legkisebb aranyban az egyéb fogyatékossaggal €10k (8 10), illetve az autistak
(6 16) voltak.
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2016-o0s évben szolgaltatas szerinti felosztas telepiilésenként:

Telepiilések Szallitas Segités Szallitas és | Szallitaishoz | Osszesen:
személyi kapcsolodo
segités személyi
segités
Baktaléranthaza 13 0 10 0 23
Berkesz 1 0 0 0 1
Laskod 4 0 0 0 4
Nyirjako 2 0 0 0 2
Nyirkarasz 4 0 0 0 4
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 24 0 15 3 42
Nyirtass 3 0 0 0 3
Ofehérté 9 0 14 0 23
Pusztadobos 5 0 2 0 7
Ramocsahaza 6 0 0 0 6
Szolgaltatas szerinti felosztas
telepiilésenként
25
20 m Szdllitas
15 i
10 M Segités
5
0
T 3L N 88 Be 88 Szdllitas és személyi
2 £zt E g 2 £ E 5 £ segités
cE @ 8 5 xXx = = % 9 =2 ]
:g @ Z 3z =z Z 5 £ 8 W Széllitashoz kapcsol6do
™ = § E személyi segités
z o
3

e Szallito szolgaltatast 24 {6 vesz igénybe Nyirmadan, itt a legnagyobb a kihasznaltsag
szallitas terén, ezt koveti Baktaloranthaza 13 fovel és Ofehérto 9 fovel.

o Kiilon személyi segitést egy telepiilésen sem vesznek igénybe az ellatottak.

e Szallitast és személyi segitést egyben igényel Nyirmadan 15 £, Ofehérton 14 £6,

Baktaléranthazan pedig 10 6.

o Szallitdshoz kapcsolodo személyi segitést Nyirmadan igényel 3 6.
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Feladatmutato osszesités 2015-2016. év

Sorszam Megnevezés 2015. évi 2016. évi
tényleges tényleges
1. Feladategység 6sszesen (db) 29647,3519 29182,9746
2. Ebbdl: személyi segités 8560,7496 6558,4162
3. Szallitas 21086,6023 22591,5584
4, Szallitashoz kapcsolddo személyi segités 0 33
Osszegzés:

A tamogato szolgalat miikddtetése soran a legnagyobb probléma az, hogy a szolgaltatds az
elmult évek soran egyre inkabb alulfinanszirozottd valt. Ennek kovetkeztében a tarsult
telepiilések sorra Iépnek ki a fenntartoi tarsulasbol, igy az ellatottak sok esetben teljesen
magukra maradnak, a mar megszokott szolgaltatds utdn nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem
is jutnak szamukra megfeleld szolgaltatdshoz. Hangsulyozand6, hogy a fogyatékkal ¢élok
ellatasaban kiilonosen jelentds értékkel bir az allandosag, a stabil, megbizhat6 kornyezet €s a
mar megismert személyi hattér a segitésben résztvevd munkatarsak részérdl.

Rendszeres szallitasaink vannak Nyiregyhdzara a Barczi Gusztav Altalanos Iskola és
Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola, Kollégium ¢és Pedagodgiai Szakszolgalatba, az
EFOESZ-ba, a Csodavar Korai Fejleszté Centrumba, Nyirbatorba az Eltes Matyas Altalanos
Iskola, Specialis Szakiskola, Gyermekotthon és Kollégiumba, a Gyermek Rehabilitacios
Osztalyra (konduktiv torndra). Természetesen a rendszeres szallitdsok mellett szallitdsaink
vannak a Korhazakba, a kiilonb6z6 szakellatasokba is.

Valamint egyre tobb alkalommal vallalunk szallitast Debrecenbe, Budapestre és Szegedre is,
kiilonb6z6 specialis kezelésekhez vald hozzajutas eldsegitését célozva.

Az elmult évben tobbszor volt alkalmunk szabadidds programot szervezni az ellatottak
részére, a jOovObeni terveink kozott tovabbra is célkitlizésként szerepel, hogy az
ellatottjainkkal az aktivitdsuk fenntartasa érdekében kiranduldsokon vegyiink részt, és ez altal
olyan  helyekre = tudjanak  eljutni, ahol  talin még  sohasem  voltak.
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A HAZI SEGITSEGNYUJTAS BESZAMOLOJA

A hazi segitségnyujtas célja: az igénybe vevo sziikségleteihez igazodoan, 6nallo életvitelének
megorzése, segitése, sajat lakasan, lakokornyezetében. A hazi segitségnyujtas, mint szocialis
alapszolgaltatds, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis szlikséglete: sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az uj kétdimenzios személyi gondozasi — szocialis segitoi rendszer keretében biztositott
szolgaltatasok céljai:
1. szocialis segités keretében:
a. alakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés
b. a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés
c. veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasa
d. sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe valé bekoltozés segitése
2. személyi gondozas keretében:
a. az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
b. gondozasi és apolasi feladatok elvégzése

A szolgaltatasok biztositasa a Nyirmadai Human Szolgaltatd Kozpont intézményen beliil
integralt forméaban valdsul meg, kiilonallo szervezeti egység formajaban.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek Kkialakulasinak megel6zésében és a Kkialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segitésnél szereplé feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal
felkért szakérto végzi el az igénylo gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet, a miikodést engedélyezé szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.
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A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelo
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakértdo tajékoztatja a bentlakiasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban torténo hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

A telepiilési onkormanyzat a kotelezoen biztositandé alapszolgaltatasi feladata
keretében a megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast
igénylo személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi €s haziorvosi ellatas eldirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit eldtérben tartva latja el feladatat. A feladatellatas az ellatottak
gondozasi sziikségletei szerint differencidlt szolgaltatast biztosit: személyi gondozast és/ vagy
szocialis segitést. Ennek keretében a Szolgaltatd biztositja az ellatott alapvetd gondozasat,
apolasat, segitését.

A hazi segitségnyujtds egyéni gondozdsi terven alapul. Az egyéni gondozasi terv
Osszeallitasaban figyelembe kell venni a kezeldorvosok, a csalad és elsésorban az ellatott
igényeit egyarant. Az egyéni gondozési tervet sziikség szerint, de legaldbb évente egy
alkalommal feliil kell vizsgalni.

A hazi segitségnytjtas tevékenységet 117 £6 ellatott részére - Nyirmada varos Onkorményzata
8 f0, Pusztadobos kozség 7 0, illetve Nyirkarasz k6zségbol 4 {6 szakképzett kozalkalmazotti
statusza dolgozo6 kozremiikddésével latja el.

Lehetoség és sziikség szerint a szocialis gondozok tehermentesitése és a kliensek
mindségi ellatasa, elégedettségiikre valo torekvés céljabol kizarolag szocialis segités —
segit6 munkakorben — a személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatarozott
szocialis gondozoi dijban részesiilo tarsadalmi gondozok, valamint kozérdekii 6nkéntes
tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban all6 személyek, vagy szocialis
szovetkezet igénybevételével is megvalosulhat intézményiinknél.

Munkajukat egy {6 vezetd gondoz6 koordinalja, feliigyeli.

A gondozdk/ segiték munkanapokon, munkaiddben, 8,00-16,00 6rdig allnak a gondozottak
rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatéoi jogkdr gyakorldja gondoskodik. A
gondozottak és a gondozok/ segitdk kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie és
biztonsagérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakulasadnak érdekében a gondozok munkajuk
soran tartosan azonos gondozott kort latnak el.

A hazi segitségnyujtd szolgélat egyiittmiikodik az egészségligyl és szocidlis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.
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Az ellatottak kore:

Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben lakohellyel rendelkezdk és
¢letvitelszerien Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kdzségben ¢élok
jogosultak az ellatasra.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik:

- iddskoruak és onmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek, (65 év felett)

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbdl eredéen
az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek,

- akikrdl a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

- akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tdmogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtast igénylok esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal az
Ertékel6 adatlap kitoltése kiilonosen szoros egyiittmiikodést kivan meg a szocialis és az
egészségiigyi szolgaltaté, a haziorvos kozott, hiszen mindkét fél részére tartalmaz
kitoltendo szakkérdéseket. Az értékelé adatlapot a vezeté gondozé juttatja el a
haziorvoshoz, majd az, a kitoltés utan visszajuttatja a szolgaltatonak.

Fontos, hogy mindkét fél élhet jelzéssel az ellatott egészségiigyi allapotanak
megvaltozasa miatt jelzéssel a masik fél felé, mely a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat
eredményezi.

ERTEKELES
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzdk
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0 Tevékenységeit 0-19 végezni.
' elvégzi A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente
. tevékenységekben| 20-34 |tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo iranyitast igényel.
Részleges Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében

35-39 |napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

segitségre szorulo szintii kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
40-56 |gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

Teljes ellatasra

1. ,
szorulo

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban
e személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy I1. fokozatban indokolt,
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e szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy IlI. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo
o hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy
o hetvendtodik életévét betoltotte.
Az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb
koriilmények a kovetkezok:

e a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértoi
szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
szakvéleményével igazoltak;

e az ellatast igénylo egyediil él, és
ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy
kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy
bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az
ellatas folydsitasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy
bd) a bc) pont szerinti eseten Kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil
és az orvosszakértéi szerv, illetve jogelodje szakértdi bizottsaganak
szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az oOnkiszolgalasi képességének
hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi
allasfoglalas masolataval igazoltak,
be) 1. rokkantsagi csoportba tartozé6 rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdij
at, jaradékot megallapito jogerdés hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat
megel6z6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy
bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelodje
szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb)
alpont esetében a kozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja.

Az igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujté szociilis ellatasok
igénybevételérol szolo miniszteri rendelet szerinti elogondozast végzo személy segitséget
nyujt az ellatast igénylonek.

Az egyéb koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell a 3.
szamu melléklet szerinti értékelo adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelolni kell.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata eredményének feliilvizsgalatara iranyulé kérelemhez
mellékelni kell a kitoltott értékelo adatlap masolati példanyat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatakor megallapitott idétartamban nem kivanja igénybe
venni, akkor a szolgaltatast az altala igényelt idotartamban és gyakorisaggal kell
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nyujtani. Az ellatott, az altala igényelt, megallapitott gondozasi sziikséglettol eltéro
gondozasi oraszamrol irasban nyilatkozik, a Sztv. 63.§ (7) bekezdésének keretei kozott.
A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt
értékeléo adatlap szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb oraszamnak
megfelelé idotartami hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara
osszevontan is igénybe veheti.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi az igényl0 gondozési sziikségletének vizsgélatit. Intézménylinkben az
intézményvezetd és az altala kijelolt és felkért szakemberek (vezetd gondozod) végzik az
igénylok gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet
kiilon jogszabalyban /36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet 3. szamG melléklete/
meghatdrozottak szerint megvizsgéalja és tovabbitja a haziorvos felé az értékeld adatlapot,
majd annak visszaérkezése utdn megallapitja a gondozési sziikséglet mértékét az értékeld
adatlapon.

A vizsgalatot végzo kotelezo erejii szakvéleményt (értékeld adatlapot), ad a napi gondozasi
sziikséglet mértékérdl és a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségleteknek
megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban biztosithatd a hazi segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat (személyi gondozas, szocialis segités) és gyakorisagat
az intézményvezetd, illetve az altala meghatalmazott szakember, a gondozés iranyitdja a
vezetd gondozd hatdrozza meg az ellatast igénybe vevd gondozasi sziikségletének (fizikai,
mentélis, szocidlis) megfelelden.

A vezetd gondozd folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg (Nyirkardsz, Nyirmada,
Pusztadobos) korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket. Koordinalja az intézmény altal
biztositott szolgaltatasokat. Osszehangolja a gondozasi feladatok ellatasat, elésegiti a szakmai
munka gyakorlati hatékonysagat és hatasossagat. Munkéjaval eldsegiti a szolgaltatasokra és
gondozasi munkara vonatkozo szocialis jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasat.
Kapcsolatot tart helyi, térségi, regionalis szinten miikodd szocidlis és egészségligyi
intézményekkel. Szervezési és vezetési feladatokat lat el alapszolgaltatasi szinten.

Térségi szinten, - a hazi segitségnyujtas miikodési és illetékességi teriiletén kezdeményezi
mas tipusu €s sziikséges ellatdsok bevezetését a helyi igényekhez igazodéan. Munkajaval
hozzajarul a szocidlis intézmények, illetve a szocialpolitikai eszkozrendszerek fejlesztésének
eldsegitésehez.

A hézi gondozok feladatai sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Tehat feladatai:
- az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozési, dpoldsi feladatok ellatdsa (gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkozok feliratasa, kivaltasa, gyogyszer adagoléasa, betegség esetén
a haziorvos értesitése, apolas a hdziorvos iranymutatédsa alapjan),
- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban (6ltozkodés,
fiirdetés, agynemiicsere, agynemii, ruhazat tisztantartdsa),
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- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, napi
takaritas, nagytakaritds vasalds, mosds, meleg étel biztositdsa, segitségnyujtas
f6zésben),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
(kozremiikodés levélirasban, levél, csomag, tavirat feladasa), a veszélyhelyzet
kialakuldasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,

- részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds és foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra szilikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban (szocialis ellatdsok irdnti kérelmek kitoltésében segitségnytjtas, a
szocialis kérelmek tovabbitasa, tajékoztatas €s informacio igénybe vehetd ellatasokrol,
az ellatasokhoz vald hozzajutas segitése),

- egylttmikodés az elégondozast végzo személlyel, igény szerint biztositja az ellatott
szellemi ¢€s kulturalis sziikségleteinek kielégitését.(felolvasas, sajtotermékek vasarlasa,
konyvkdlcsonzés a konyvtarban),

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése,

- egylttmikddés az egészségligyi, szocidlis alapszolgéltatist biztositd és szakellatast
nyujtéd intézményekkel.

A hazi segitségnytjtasban részesiilo6 személyre vonatkozdan egyéni gondozési tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozasi tervet apolasi tervvel kell kiegésziteni. A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és
gyakorisdgat a vezetd gondozd hatarozza meg a gondozasi tervben foglaltak
figyelembevételével.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézOmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fertdz6 beteg gondozdsa sziikséges, a vezetd gondozo kijeldl egy gondozét, aki a fert6zd
allapot iddtartama alatt kizardlag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi gondozok napi gondozasi tevékenységeikrdl tevékenységnaplot vezetnek az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete |. pontja alapjan. A hazi segitségnyujtasban
részesiild a tevékenységnaploban naponta alairasaval igazolja az elvégzett gondozasi és/vagy
sziikség szerint segitési tevékenységeket s az arra raforditott id6t. A gondozasra €s segitésre
forditott 1d6t a tevékenységnapld alapjan kell megéllapitani. Az egyes tevékenységek
besorolasat az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete II. pontja segiti:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakés ¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
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- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtés, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetes

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet &polas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kérémapolas, boérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodeés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)"

A szocialis gondozo a fentiek alapjan a gondozottat a gondozasi sziikségletének figyelembe
vételével részesiti gondozasban €s/ vagy segitésben, a gondozas €s vagy segités gyakorisagat
szintén a gondozasi sziikséglet szabja meg (1 hazi gondozodra jutd ellatottak szdma: 5 f6). A
tevékenységnaplot havonta ellatottanként Osszesiteni szlikséges. A tevékenységnaplot az
intézményvezetd, vagy megbizasa alapjan a vezetd gondozd havonta irja ala. 10 f6 szocialis
gondoz¢ feletti l1étszam esetén 1 f6 vezetd gondozd alkalmazédsa sziikséges. Kizardlag
szocidlis segités, tehat segitd munkakdrben szocidlis gondozoi dijban részesithetd tarsadalmi
gondozo alkalmazasaval, kozérdekli onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban 4ll6 személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével is nyajthatd. Ilyen
esetekben az intézmény vezetdje 100 o6rds belsd képzést szervez a szakképesitéssel nem
rendelkez8k részére, mely soran felkésziti a munkavallalot az idés személyekkel végzett
segitd tevékenységre. A képzésen valo részvételt az intézmény vezetdje igazolja. A képzés
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NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

ideje alatt a segitd feladatok mas szakképzett vagy képzést elvégzett munkatéarssal egyiitt
végezhetdek.

A vezetd gondozé munkakdrébe tartozo feladatok kiilonosen

a) a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja,
a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

C) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének elésegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

e) gondozasi sziikséglet vizsgalata, feliilvizsgalata, tevékenységnaplé havi ellendrzése,
alairasa, TEVADMIN rendszerben vald napi jelentések, illetve negyedéves, féléves, éves
jelentése megtétele, irdsban rogzitése.

A telepiilési 6nkormanyzat a Szocialis torvény 86. § (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti
feladata keretében az e § szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi
segitségnyujtast igénylo személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

Ellatottak szama:
2016-ban 119 ellatott vette igénybe a hdzi segitségnyujtds szolgaltatast Nyirmada véros,
Pusztadobos és Nyirkarasz kdzségben:

Férfi N6

Nyirmada 18 39
Pusztadobos 11 27
Nyirkarasz 4 20
Osszesen: 33 86

Nem szerinti megoszlas:

A hazi segitségnyujtasban részesiilok nem szerinti megoszlasa

O Férfi
@ N6

Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz
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Férfi Né
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 2 0
40-59 éves 3 5
60-64 éves 4 11
65-69 éves 4 10
70-74 éves 5 12
75-79 éves 4 21
80-89 éves 10 25
90-x éves 1 2
Osszesen: 3316 86 o

2014. januar 12-én vettiik at Baktaloranthaza varos Onkormanyzatatol a hazi segitségnytijtas
szolgaltatast. 2016-ban 153 f6 volt az év folyaman ellatasban, idékézben 34 f6 ellatasa
megszint, oka elhalalozés, ellatds megsziintetése sajat kérésre, illetve egyéb bentlakdsos
intézménybe valo koltozés. Igy az ellatottak szama 153 £6r6l, 119 fore redukalodott.

A hazi segitségnyujtast érintd, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993.évi
ITI. torvény modositasanak megfeleléen 2015. december 31.-ig el kellett végezniink az
igénybevevok feliilvizsgalatat. Feliillvizsgaltuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok
gondozasi sziikségletét, és az 1) kategoridk szerint meghataroztuk, hogy szocidlis segitésre,
vagy személyi gondozésra van-e sziikségiik. Ez alapjan végeztiik a 2016-os évi gondozasi
tevékenységiinket:

Szocialis segités Személyi gondozas
Nyirkarasz 216 22 {6
Nyirmada 16 16 41 {6
Pusztadobos 216 36 f6
Osszesen: 20 £6 99 £6

Nyirkardszban Osszesen 24 f6 ellatottunk volt 2016-ban, melybdl 2 f6 részesiilt szocialis
segitésében, 22 f6 pedig személyi gondozasban. Nyirmadan 57 f6 vette igénybe
szolgéltatasunkat, ebbdl 16 f6 szocidlis segitést, 41 {6 személyi gondozast igényelt.
Pusztadoboson a 38 6 ellatottbol 2 f6 szocialis segitésben, 36 {6 pedig személyi gondozasban
részesiilt.

Folyamatosan igyeksziink fenntartani a 117 f6s ellatotti 1étszamot.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
BESZAMOLOJA

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres héazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék hasznalatara képes iddskort, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére Onalld életvitelilk fenntartidsa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsara nyujtott ellatas. A rendszer elésegiti, és lehetdve
teszi a nem vart problémak azonnali, rovid idon beliili megoldasat, valamint az
elmaganyosodott ellatottak kozvetlen kapcsolattartasat az ellatd intézménnyel. A
jelzérendszer riaszt olyan esetekben is, mint a rosszullét, vagy lakason tortént baleset, betorés,
stb. Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozo a helyszinen haladéktalanul
megjelenik, ¢és megteszi a segélyhivas okdul szolgidlé probléma megoldasa érdekében
szlikséges azonnali intézkedéseket, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis
ellatast kezdeményez.

A szolgaltatas miikodése, elonyei:

- a jelzokésziilék kicsi, csuklon hordhaté vagy nyakban viselhetd, nem akadalyozza viseldjét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében,;

- a késziilék konnyen mitkodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni;

- a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kozpontba,

- a diszpécser visszahivja az ellatottat €s azonnal ,riasztja” az ellatoé kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotarol és teszi meg tovabbi intézkedéseit
az ellatott érdekében,;

- minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil;

- a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik,

A szolgaltatas igénybevétele:

A szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvadnyara torténik. A kérelem alapjan a szolgaltatds koordinatora eldkésziti a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, iddpont egyeztetésével egyszeriisitett
eldgondozast végez. Az elégondozas soran tajékoztatast nydjt a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségeirdl és modjarol, a sziikséges intézkedésekrdl és a varhatd téritési dijrol, lehetdség
szerint felméri a szocialis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij megallapitisahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot és kozremiikodik a megéllapodas megkdtésében.

Ki tekinthetd a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorultnak?

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Intézményiink jelenleg 40 jelzokésziillékkel rendelkezik, ennek felosztasa a
kovetkezoképpen alakul:

Nyirmada: 20 db

Nyirkarasz és Pusztadobos: 10-10 db.
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Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nem és életkor szerint 2016-ban:

N6 Férfi
Nyirmada 17 3
Pusztadobos 1
Nyirkarasz 7 3
Osszesen: 33 7

Nem szerinti megoszlas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok nem szerinti
megoszlasa

18 17

16 -

14 -

12 -

10 1 9 3 Férfi
8 1 L BNS
6 -

4 3
2 1
0 - ; ;
Nyirmada Pusztadobos Nyirkarasz
Férfi No
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 1 0
40-59 éves 0 2
60-64 éves 2 0
65-69 éves 0 0
70-74 éves 1 7
75-79 éves 1 6
80-89 éves 2 18
Osszesen: 7 33

2016. év folyaman a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban 49 {6 keriilt gondozésba, ebbdl 9
{6 ellatasa megsziint, amelynek oka elhalalozas, illetve az ellatds megsziintetése sajat kérésre.
Jelenleg a szolgaltatast 40 f6 veszi igénybe.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas tevékenységet Nyirmada varosban 1 f6, Pusztadobos
kozségben 1 fo, illetve Nyirkardsz kozségben 1 f6 szakképzett kozalkalmazotti statuszi
dolgoz6 latja el, melynek soran esetjelzéskor a naluk 1évd készenléti taskaval indulnak az
érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak vérnyomas és vércukormérést is, mig a
mentdk €s vagy az orvosi ligylete ki nem ér a helyszinre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ¢s a hazi segitségnyujtas keretében a sajat
otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, idéskortak,
raszorultak €s betegek, illetve a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoraak
vagy betegek részére a felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtunk szolgaltatast.
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FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kézpontban miikodd Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
2013. augusztus 1-jétdl kezdte meg miikddését.

Intézményiink korszeri, akadalymentes kornyezetben 40 férdhellyel biztositja az értelmi,
érzékszervi és mozgasszervi fogyatékkal €é16k és autista személyek fizikai ellatasat, mentalis
gondozasat, illetve biztositja a képességeik és készségeik fejlesztését, szinten tartasat.

Az ellatottak részére egyénre szabott fejlesztést nyujtunk. Célunk, hogy a specialis
sziikséglettel €16k a biztonsag €és az otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket, és
Onallosagukat.

Az intézményben folyo életet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatarozzak meg.
Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kévetkezoket biztositja:

* igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését,

= specidlis egyéni és csoportos fejlesztést és foglalkozast szervez,

= 6 oOras feliigyeletet tart,

* megszervezi a szabadidd tartalmas eltoltését,

= figyel a csaladi kapcsolatok apolasara,

= fontosnak tartja a megbecsiilést munkatarsak-ellatottak irant.

A nappali ellatast elsésorban:

- a sajat otthonukban ¢él0, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsira részben képes
személyek,

- illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések igénye,
tarsas kapcsolatainak apolasdhoz, kultaralis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez,
vagy mentalisan sziikséges harmadik életéviiket betoltott gyermekek az oktatasi rendnek
megfelelden a tanitasi szilinet napjan vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

Targyi feltételek

Az intézmény kialakitdsa a Nyirmada, Kossuth ut 49. szam alatti épiiletben tortént. Az
intézmény a targyi feltételek vonatkozasaban is megfelel az elvarasoknak. Kiilondsen kedvezd
adottsdga az ingatlannak az a zoldteriilet, amely lehetdséget biztosit a szabad levegdén valo
tartdzkodasra, kiilonb6zd foglalkozéasok, kozdsségi programok megvalositasara.

Személyi feltételek
A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményének szakmai munkatarsai:

= | 0 terdpias munkatars,
= 5 {0 szocidlis gondozo.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
= lehetdséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, kozdsségi egyiittlétre, kozos
tinnepekre, kertészkedésre, pihenésre, szorakozasra
= a foglalkoztatohoz WC, illetve zuhanyzo is tartozik, tehat lehetdség van a személyi
tisztalkodasra, illetve a személyes ruhdzat tisztitasara
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= mod nyilik konyvek, Gjsdgok olvasasara, TV nézésre, zenehallgatasra, jatékokban,
valamint szervezett szabadidds programokban (kirdndulas) valé részvételre, illetve
bogracsolésra, szalonnasiitésre €s egyéb kézmiives tevékenységre

» sziikség szerint megszervezziik az egészségiigyi alapellatast, és segitjiik a szakorvosi
ellatashoz val6 hozzajutast (felvilagositd eléadas védondvel)

» igény szerint segitséget nyujtunk hivatalos ligyek intézésében,

= ¢letvezetési tanacsadast nyujtunk,

= az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiséggel rendelkeziink.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Az ellatottak az intézmény szolgéltatasait téritésmentesen vehetik
igénybe.

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Csiitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 6ra kozott

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok:

1. Fogyatékos személyek intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato.

2. Nem gondozhatd az a személy, aki: veszélyeztetd magatartast tanusit, illetve orvosi
apolast ¢és allando ellatast igényel.

Intézménylinkben idénként hat — nyolcfés gondozasi csoportot alakitunk ki, melynek
kialakitasa soran figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevok életkorat €s fejlettségi szintjét.
Az intézmény egyik legfontosabb célkitlizése a minél magasabb szintli onallosag elérése,
egyénektdl és képességektdl fiiggden.

Targyév folyaman ellatasbol kikertiiltek szama egy f6 volt, és egy 1) megallapodasunk
sziiletett. A 2016. évben 40 f6 ellatottunk volt. Ebbdl 24 6 férfi, és 16 {6 nd. (1.abra)

OFérfi
BEN6

2016.

1. abra
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Az ellatottak legnagyobb része értelmi fogyatékossaggal €1, amely az Osszes ellatott 45%-at
jelenti. Ezt kdveti a mozgasszervi fogyatékossaggal €10k, a latassériiltek, a hallassériiltek, a
halmozottan fogyatékosok, majd az autistak.

A fogyatékossag mértéke szerint a kovetkezoket lehet megallapitani:
= Az ellatottak koziil 18 f6 értelmi fogyatékossaggal €l.
» Mozgasszervi fogyatékkal €16k koziil 3 f6 enyhe fokti mozgassériilt, 5 6 kozépsulyos,
3 16 pedig stlyos foku mozgassériilt.
= Latassérilt 5 f6 van.
= Hallassériilt 6sszesen 4 6 van, amelybdl egy sulyos foku.
* Halmozottan fogyatékos ellatottunk 1 {6 van.
= ] {06 ellatottunk autista. (2. abra)

Fogyate-
kossag
tipusa
I I I I I
(" Ertelmi Mozgas- Latassériilt Hallas- Halmo- Autista )
fogyatékos szervi sériilt zottan
fogyatékos fogyatékos
1810 11 6 516 4 16 116 116 )

(2. abra)

A Fogyatékosok Nappali Intézményben az igénybevevok szdma: Nyirmadan 33 f£06,
Pusztadoboson 6 {0, Baktaloranthazan pedig 1 {6. (3. abra)

Nyirmada Pusztadobos
33 f8 elldtott 615 elldtott

Baktalérdnthdza
1f6 elldtott

(3. dabra)
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Az ellatottak legnagyobb részét a 18-39 év kozottiek alkotjak, dsszesen 20 fot. Ezt koveti a
40-59 év kozottiek szama, 6sszesen 18 f6, mig a 60-64 évesek szama 1 f6, a 70 éven feliiliek

szama szintén 1 f0. A férfiak szama targyévben a tavalyihoz hasonl6an nagyobb a néknél.
(4. dbra)

12 1
10 11
&1 0 18-39 év
6 17 W 40-59 év
N 0 60-64 év
0O 70 év feletti
217
O s
Férfi N6

(4. abra)

Osszegzés
Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal ¢l6 emberek és hozzatartozoik ne szigetelddjenek el, ne

maradjanak magukra problémajukkal. A kozdsségbe vald tartozas lehetdségét kinaljuk fel.
Lehetdséget biztositunk napkodzbeni tartdozkodasukra, tarsas kapcsolatok kialakitasara,
valamint alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére. A programokat az ellatottak igényeit
figyelembe  véve, Oket meghallgatva, veliik  egyiitt, kozosen  készitjik.
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SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpontban — Segité Hazban miikodé Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye 2016. aprilis 1.-jét6] kezdte meg miikodését. Jelenleg 25 f6 ellatasara
biztosit lehetdséget.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Szerda: 7:30 — 16:00 6ra kozott

Csiitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott

Péntek: 7:30 — 13:30 o6ra kozott.

A nappali ellatast elsésorban:

A sajat otthonukban ¢I0, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekviobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld szenvedélybetegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkdzbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak
apolasdhoz, kultaralis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez, vagy mentalisan
szlikséges.

A szenvedélybetegek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok:

- A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre ¢és a specidlis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsado, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett
lakhatast elosegitd, lakossagi €s csaladi programok szervezését, lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobli és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

- A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek megszervezésre,
melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tdrsadalomba, korabbi
kozosségbe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb
korben valo elérését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szdmara is hozzaférhetdek.

- A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizdd személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén toreksziink az életmod-
valtoztatds Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozo
szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezeldorvosaval,
vagy az egészseégligyl gondozast végz0 szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:

- A koz0sségi egylittlétre: a kozosségi teremben kiilonbozd rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobédban igény szerint

- A személyi tisztalkodasra: zuhanyzo, akadalymetesitett és nemenkénti WC mosdoval.

- A személyes ruhazat tisztitdsara: mosogép hasznalata igény szerint.

- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiség all rendelkezésre,
melyben lehetdség van foglalkoztatasra, szabadidds foglalkozas lebonyolitasara.
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NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:

YV V V¥V VYV VY V

» az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatast nyujt

» a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a k6z0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak

» biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté6 modon miikddjon

» szabadidds programok szervezése:

- TV, vide6 nézés, radid hallgatasa - Kertészkedés, kiemelten az

- K6z06s tinnepségek, rendezvények, intézményi kiskertben vald
eléadasok tevékenykedés

- Téarsas jatékok - Kirdndulas, séta sport tevékenység
- Napi, heti lapok, konyvek olvasasa, - Vallasgyakorlas

felolvasésa

sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatishoz vald
hozzédjutds segitése, felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
¢letmaddrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa, valamint mentalis gondozas.

hivatalos ligyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

specialis onszervezddd csoportok tdmogatdsa

mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatdsok megszervezése
személyi higiénés szilikségletek kielégitésének lehetdsége

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célzd programok szervezése.

A 2016. évben a 25 {6 ellatott 88%-a férfi, mig ndk dsszesen 3-an voltak, ez az dsszes ellatott
12%-a:

Nem szerinti megoszlas

3;12%

M Férfi
B NG

22;88%
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NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A szenvedélybetegek nappali intézményében az életkor ¢és nem szerinti megoszlas a

kovetkezo:
Férfi No
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 5 0
40-59 éves 10 2
60-64 éves 5 0
65-69- éves 1 0
70-74 éves 1 1
75-79 éves 0 0
80-89 éves 0 0
90-x éves 0 0
Osszesen: 22 fo 3fo

Telepiilés szerinti megoszlas:

Az ellatottak telepiilés szerinti
megoszlasa

2. 8% 1;4%  2;8%
H ]

M Nyirkarasz
m Nyirmada
Ofehérto

M Pusztadohos

20; 80%

A 2016-os ¢vben a 25 £6 ellatott kozil 6sszesen 20 £6 volt nyirmadai, melybdl 17 £6 ferfi, 3 £6
pedig nd. Pusztadobosi ellatottak szama minddssze 1 {6 férfi volt, Ofehértorol pedig 2 6 jart
at hozzank. Nyirkaraszi ellatottaink szadma 2 0.

Ellatottak szama telepiilésenként

Férfi |IN6 | Osszesen
Nyirkarasz 2, 0 2
Nyirmada 17| 3 20
Ofehértd 2| 0 2
Pusztadobos 1] 0 1
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A 2016-os évben 5 1) megallapodasunk sziiletett €s ugyanennyi is sziint meg. A megsziinések
okai kozott szerepel, hogy az ellatott elkoltozott, munkaviszonyt létesitett, szocidlis
étkeztetést igényelt, illetve elhalalozott.

.

Osszegzés:
A szolgaltatasaink a célcsoport sziikségleteinek kielégitésénél mindig az egyéni

szlikségleteket veszik figyelembe. A foglalkozasok megfeleld formdjanak kivalasztasa fligg
az adott szenvedélybeteg egészségiigyi, szocidlis ¢és pszichés allapotatol, illetve a
problémajaval valo megkiizdés fokatol.
A hozzéank érkezok szocialis hatteri problémait is sziikséges megoldani, rendezni. Nagyon
gyakran a szocidlis hattér megnyugtatdé rendezésén mulik vagy bukik a kezelés
eredményessége.

Ezen célok elérése érdekében intézményiinkben az ellatottak a terapids segitok segitségét
vehetik igénybe.
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltaté K6zpontban — Segité Hazban miik6d6 Pszichiatriai Betegek
Nappali Intézménye 2016. aprilis 1.-jétél kezdte meg mikodését. Jelenleg 25 f0 ellatasara
biztosit lehetdséget.

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 ora kozott
Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Csiitortok: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatast elsésorban:

A sajat otthonukban ¢16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem 1gényld pszichiatriai betegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkdzbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak
apolasdhoz, kultaralis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez, vagy mentalisan
szlikséges.

A pszichiatriai betegek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok:

e A pszichiatriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatdst igénybe vevok igényei alapjan, a kulturdlis, szabadidds,
tajékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és
csaladi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat. Az intézmény szolgaltatasai
korében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.

e Az intézményben olyan programokat biztositunk, melyek lehetdvé teszik az ellatast
igénybe vevonek a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd visszailleszkedését.
Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szdmara is
hozzéaférhetéek. Ennek érdekében az intzémény elhelyezkedése a vérosunkban
konnyen elérhetd, jol megkozelitheto teriileten alakitottuk ki. A nappali intézmény
miitkédésének nem része a pszichiatriai gondozds, de az intézményben dolgozo
szocidlis munkds révén sziikség szerint kapcsolatot tart fent az ellatott
kezeldorvosaval, vagy az ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott ¢életében.

e Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nylijt a promdcio és
elsddleges prevencio céljaval a mentalisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.

A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:
- A ko6z0Osségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiillonbozd rendezvények tarthatok.
- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint
- A személyi tisztalkodasra: zuhanyzo, akadalymentesitett €s nemenkénti WC mosdoval.
- A személyes ruhazat tisztitdsara: mosogép hasznalata igény szerint.
- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfeleld tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.
A pszichiatriai betegek nappali intézményében tobbfunkcios helyiség all rendelkezésre,
melyben lehetdség van foglalkoztatasra, szabadidds foglalkozas lebonyolitasara.
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NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2016.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:

YV V V V VY VY

>

az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztosito, kozosségi szolgaltatast nyajt

a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kOz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak

biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon

szabadid6s programok szervezése:

- TV, vide6 nézés, radid hallgatasa

- K6z06s iinnepségek, rendezvények, eléadasok

- Tarsas jatékok

- Napi, heti lapok, kdnyvek olvasasa, felolvasasa

- Kertészkedés, kiemelten az intézményi kiskertben valo tevékenykedés
- Kirandulas, séta sport tevékenység

- Vallasgyakorlas

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatdshoz vald
hozzédjutds segitése, felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
¢letmaddrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa, valamint mentdlis gondozas.

hivatalos tigyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

specialis onszervezddd csoportok tamogatasa

mentalis gondozas, egyéni €s csoportos foglalkoztatdsok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célzé programok szervezése.

A 2016. évben a 25 0 ellatott 12%-a férfi, mig ndk dsszesen 22-en voltak, ez az dsszes
ellatott 88%-a.

Nem szerinti megoszlas

W Férfi

E NS
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Az Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményében ellatottak nem-és Kkor szerinti
megoszlasa:

Férfi No
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 2
40-59 éves 2 13
60-64 éves 0 2
65-69- éves 1 4
70-74 éves 0 1
75-79 éves 0 0
80-89 éves 0 0
90-x éves 0 0
Osszesen: 3 fo 22 16

Telepiilés szerinti megoszlas:

Telepiilés szerinti megoszlas
1;4%

1;4%

W Nyirkardsz
B Nyirmada
Ofehérto

B Pusztadobos

A 2016-os ¢vben a 25 £6 ellatott kozil 6sszesen 20 f6 volt nyirmadai, melybdl 3 £6 férfi, 17 £6
pedig nd. Pusztadobosi ellatottunk minddssze 1 {6 volt, Ofehértotol pedig 3 £6 jart 4t hozzank.
Nyirkaraszi ellatott 1 f6 volt.

Ellatottak szama telepiilésenként

Férfi |IN6 | Osszesen
Nyirkarasz 0] 1 1
Nyirmada 3|17 20
Ofehérto 0| 3 3
Pusztadobos 0] 1 1

A 2016-o0s évben 4 1j megallapodasunk sziiletett és ugyanennyi is sziint meg. A megsziinések
okai kozott szerepel, hogy az ellatott elkoltozott, illetve munkaviszonyt 1étesitett.
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Osszegzés:
A pszichiatriai betegek részére olyan napkozbeni ellatasokat nyajtunk, amely az ellatottak

komplex pszicho-szocialis rehabilitaciojat kivanja elGsegiteni. A szolgaltatds egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszabb tava ellatasokat kinal, amely nagymértékben épit a
kliensek aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevok kooperativ
készségére. Kiilondsen fontos megerdsiteni a kliens sajat sorsa feletti feleldsségének
ujraélését, az onallo dontések meghozatalanak képességét. A jovOben is igyeksziink olyan
egyéni ¢és csoportos foglalkozasokat, szervezni, amelyek révén az ellatottak értékesnek,
hasznosnak érezhetik magukat, s szabadidds programjaink révén a korabbi kozosségbe valo
visszailleszkedés konnyebbé valik.

Nyirmada, 2017. februar 14.

Haklik Attilané - intézményvezet6
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1. szamu melléklet:

A NYIRMADAI HUMAN, SZOLGALTAT() K(")Zl,’ONT INTEZMENYENEK
PENZUGYI BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltato

2016.

Kozpont

intézménye 2016. évi pénziigyi
koltségvetésének elemzésére vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Pénzforgalom megnevezése

Teljesités (ft)

Személyi juttatasok 78.410.815
Munkaadot terhel6 jarulékok és 21.813.100
szocidlis hozzajarulasi ado

Kiilonféle dologi kiadasok 11.337.768
Egyéb miikédési célu kiadasok 5.580.825
Koltségvetési kiadasok dsszesen 111.561.683
Miik. céla atvett pénzeszkozok 23.861.000
Finanszirozasi bevételek 104.418.000
Koltségvetési bevételek dsszesen 128.279.000
2016. évi pénziigyi teljesités a Kkiadas és a bevétel hanyadanak | 99,824 %

szazalékaban

A fenti tablazatbol megallapithato, hogy az intézmény 2016. évi koltségvetését az eldiranyzat
modositasat kovetéen az év  végén 99,824%-on zarta a koltségvetési kiadasok

vonatkozasaban.
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2. szamu melléklet / 1. sz. tajékoztaté tabla

A Nyirmadai Huméan Szolgaltatéo Kézpont
2016. évi szolgaltatasi onkoltségeinek és intézményi téritési dijainak megallapitasa

NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZONT

2016. EV

Tamogatoé szolgaltatis

Pszichiatriai betegek és

Fogyatékkal él6k nappali

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi

Szenvedélybetegek nappali intézménye segitségnyujtas
intézménye
13.762.188 21.876.880 ft
Tervezett 6nkoltség 27.437 ezer (étkezés nélkiil) (étkezés nélkiil) 41.712.526 ft 314.800
15.274.188 23.388.880 ft

(10 16 részére étkezéssel)

(10 £6 részére étkezéssel)

Gondozasi egységre juté onkoltség

27.437 ezer : 29.647,3519 fe
=925,4452 ft/ 5 kmill. 1 6ra

13.762.188 ft : 50 f6 =
275.243,76 ft/f6/év

(étkezés nélkiil)

21.876.880 ft : 40 f6 = 546.922
ft/fo/év

(étkezés nélkiil)

15.274.188 ft: 50 fo =
305.483,76 ft/f6/év

(étkezéssel 1 £6 részére)

23.388.880 ft : 40 fo = 584.722
ft/fo/év

(étkezéssel 1 f6 részére)

41.712.526 ft : 117 £6 : 252
nap : 8 6ra=176,8439 ft =
177 ft/ £6 / 6ra

314.800:40=7.870 ft/
késziilék / nap

Gondozasi egységre jutod

21.925 ezer : 29.647,3519 fe

145 ezer : 252 nap : 8 6ra =

normativa/finanszirozas =739, 5264 ft/ 5 kmiill. 1 6ra 310 ezer ft/ f6 /év 500 ezer ft/ f6 /év 71,92 ft= 72 ft / 6 / 6ra 0 ft / késziilék / nap
275.243,76 ft/f6/év - 310 ezer ft / 546.922 ft/f6/év — 500.000 7.870 ft— 0 ft = 7.870 ft/
Szamitott intézményi téritési dij 925,4452 ft - 739, 5264 ft = 6 /év = - 34.756,24 ft / {6 /év = Oft ft/f6/év = 46.922 ft/f6/év : 252 késziilék / 6

185,9188ft/ 5 kmill. 1 éra=
186ft/ 5 kmill. 1 6ra

/16 /év
(étkezés nélkiil)

nap= 186,1984~ 186 ft fo/nap
(étkezés nélkiil)

305.483,76 ft/f6/év - 310 ezer ft /
6 /év =-4.516,24 ft / £6 /év= Oft /

584.722 ft/fé/év — 500.000
ft/fo/év = 84.722 ft/fo/év : 252

177 ft— 72 ft = 105 ft / £6 /ora

7.870 ft :365nap =21,56 ft/
késziilék /f6 / nap ~ 22 ft/
késziilék/f6 /nap

16 /év nap=336,1984~ 336 ft fé/nap
(étkezéssel) (étkezéssel)
Fenntarté altal megallapitott intézményi 0 ft/5 kmill. 1 6ra 0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /6ra 0 ft / késziilék/ f6/ nap
téritési dij (étkezés nélkiil) (étkezés nélkiil)
0 ft / f6 /nap 0 ft / f6 /nap
(étkezéssel) (étkezéssel)

Fenntarté altal megallapitott intézményi
téritési dij szocidlisan nem raszorultak
részére

0 ft/5 kmill. 1 6ra

0 ft / késziilék /f6 /nap
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