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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT BESZAMOLOJA

INTEZMENYUNK FILOZOFIAJA

»A csaldd formdlja legjobban a gyereket. Ha egy csaldd jo dllapotban van, akkor
ellensulyként tud megjelenni a kiornyezeti hatdasokkal szemben.” Vekerdy Tamds

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléleti szocialis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onalld életvitelének és
készségének megorzéséhez, erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagu a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi
kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes €s
mesterséges eroforrasok kozotti hatékony, egymast segito, €pitd jellegii egytittmikodés.

Munkanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Munkankat nemre, korra,
tarsadalmi ¢és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zodésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely
egyeb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a
titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk. Alkalmazzuk a megvalosithato
innovacidkat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Munkank soran tudatosan vallaljuk:

& aszocialis munka harmas eszkoztaranak

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztéset

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztését,

a hatranyos helyzetiiek és kisebbségben €l6k tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erositését.

s e

Nyirmada varosban a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat a Nyirmadai Human Szolgaltato
Kozpont intézményegységeként mikodik. A csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai
egységként latja el a feladatat. Az intézmény gesztortelepiilése Nyirmada, a 2016. évben a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a korabbi évekhez hasonloan Nyirkarasz telepiilésen is
ellattuk. 2016. januar 1. napjatol a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan
miukodhet, telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont keretében.

2016. januar 1-t6] hatalyba lépo 55/2015 (X1.30) EMMI rendeletnek megfeleléen a
korabban kiilonallo szakmai egységként mikodo csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti
szolgalat 6sszevonasra kertilt.
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A szakmai feladatok meghatarozasaban két torvény rendelkezései irdnyaddak. A
csaladsegité szolgaltatas esetében az 1993. évi III. torvény 64.§-a, a gyermekjoléti
szolgaltatas esetében a 1997. évi XXXI torvény 39-40.§-a.

Munkankat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl
e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

wA gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgadltatas, amely a szocialis munka méodszereinek és eszkozeinek felhaszndlasdaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egésiségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt
gvermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait:

Szt. 64 § (4) A csaladsegiteés keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a peénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

c) a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

d a kozosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatadsi
problémadkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandacsadds nyujtasat,

/) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgdltatdasokat,

i) a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatdst igénybe vevik
utankovetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.

Gyvt. 39 § (2) A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosito tamogatdsokrdl valo tdajékoztatds,
a tamogatasokhoz valo hozzdjutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megelézését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds
megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé elldtdsa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzdajutdsdanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikidtetése, a nem dllami szervek
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megelézG rendszerben,
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b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangoldsa,

d) tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubdtorokbdl, illetve abba a
gvermek  orokbefogaddashoz  valé  hozzdjarulds  szandékdval — torténd  elhelyezésének
lehetdségeérdl.

(3a) A gvermekjoléti szolgdltatas a gvermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

(4) A gyvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miitkodeési zavarok ellensulyozdsdt,

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a vdlas, a
gvermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

¢b) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

2016. januar Ol. napjatdl a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek atkeriiltek a
vasarosnameényi csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.

Tevékenységiik keretében:

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelzd
partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésere,

be) egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitGmunkdt
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast  végzé  intézménnyel  egyiittmitkodve - a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szilé és a gyermek kizotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyimmal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaldadjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni  formaban torténd nyijtasihoz kapcsoloédo  pénzfelhaszndldsi  tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tamogatdst nyijt az ellatdsi teriiletén miikods gyermekjoléti szolgalatok
szamara.
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A csalad és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeirél:

2005. augusztus 1-jét6l a Gyermekjoléti Szolgalat Nyirmadan onallo intézményként
miikddik, kordbban Szocidlis Tamogato, Csaladsegitdo és Gyermekjoléti Szolgédlat néven,
2013. augusztus 1-jétél Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont nevet kapta. A szolgaltatas
ellatasi teriileteihez tartozik Nyirmada kozigazgatasi teriilete mellett a tarsulasi szerzodésben
foglaltak alapjan Nyirkarasz kozségek kozigazgatasi teriilete is.

A személyi feltételeket 2017. évben Csonkané Balogh Livia szakvizsgazott szocialis
munkas, mint vezetd csaladsegitd, Simon Aniké szakvizsgazott szocialis munkas, és Benkoné
Kompanek Erzsébet szakvizsgazott szocialis munkas végzettségili csaladsegitok biztositottak
Nyirmadan. Raganyné Kosztig Csilla szakvizsgazott szocidlis munkas végzettséggel
Nyirkaraszban latta el a csaladsegitdi teendoket.

A szolgalat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgilat targyi feltételeirél

A szolgalat telephelyének cime és kozponti irodaja a Nyirmada, Kossuth u. 49. szam alatt
talalhato.
A 2013-ban felgjitott épiiletben 4 iroddban miikddik a tdmogato, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat. Az 0j épiiletszarnyban a fogyatékosok nappali intézménye kapott helyet. Az irodak
butorzata tokéletesen felszerelt, sokoldaluan kialakitott szamitastechnikai felszereltségiinket
illetéen elmondhatjuk, hogy kizarélagos hasznélattal az intézmény dolgozéi szamara 5
szamitogép, egy nyomtatd, egy telefon faxszal, fénymasolé késziilék, televizié és DVD
lejatszo all rendelkezésre. A kliensek fogadasahoz megfeleléen felszerelt fogaddszobéval
rendelkeziink, az esetmegbeszélések €és munkaértekezletek lebonyolitasara pedig kisebb
méreti targyaloszobat alakitottunk ki.
Nyirkaraszban a Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodaja a Rendorérs épiiletében talalhato.
A Szolgalat egy irodat hasznal, mely helyiségben egyiitt dolgozik a csalad és a gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitoje, egy kliensfogado elotérbol, egy kozos hasznalatban 1évo targyald
helyiségbdl, és egy nem kizarolagosan hasznalt raktarbol all.
Az intézmény technikai felszereltségét tekintve telefonnal, szolgalati kerékparral rendelkezik,
fénymasolasi lehet6ség biztositott, faxolasi lehetdség pedig a kdzelben 1évo Polgarmesteri
Hivatal épiiletében megoldott. Az adminisztraciés és nyilvantartdsi munkékra 1 db
szamitogep all rendelkezésre, Internet hozzaférési lehetoséggel.
Munkénk soran gyalogosan és kerékparral kozlekediink.

Szocidlis segittmunka
A szocialis segitbmunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segité

folyamat, mely soran a csaladsegitd az igénybe vevd problémajanak megoldasa, céljainak
elérése érdekében mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében meglévd erdforrasait,
valamint azokat a szolgaltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatoak a célok elérésébe.
Az erdforrasok feltérképezését, szolgaltatokkal és csaladdal valo esetmegbeszélést kivetoen
koordinalja az esetkezelésben kdzremitkodd szakembereket.

A 2016. januar 1-én hatalyba lépett torvényi véltozasok tobb teriileten is kihivasok elé
allitottak a szocidlis alapellatast végzo intézményeket.

A Csalad - és gyermekjoléti Kozpontok létrejottével a hatosag-kozeli intézkedéseket
(védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
utogondozas) sziikségessé tevo ligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését,
koordinalasat a jaras székhelyén mikodoé kdzpontok esetmenedzserei végzik. Tavalyi évben
az esetmenedzseléssel kapcsolatos tevékenységet Nyirmadan Elek Erzsébet latta el.

A szolgalatok és kozpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munkink soran a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéltatas rendszerszemléletben torténd egyesiilése valdsul
meg, mely a gyakorlatban a csaladokban felmeriil6 Gsszes szocialis probléma egységes

5
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szemléletben torténd vizsgélatat koveteli meg. Ennek megfeleléen egy csaladot egy
csaladsegitd gondoz, akinek a csaldad minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra
ralatasa van, igy komplex segité tevékenységet képes folytatni.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio6

» A Nyirmadai Human Szolgaltatdé Kézpont egészére vonatkozo, a miikodést biztosito €s
engedélyezd okiratok (alapito okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakori
leirasok, szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

» A csalad és gyermekjoléti szolgalat megalakuldsa oOta eltelt idoszakban késziilt
beszamolok, statisztikak, elOterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozoink ¢€s a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) TAJ-alapu nyilvantartas, és az ezzel kapcsolatos napi jelentések elektronikus elkiildése.

b.) A forgalmi naplo a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot felkereso kliensek szamat tiikrozi,
melyet telepiilésenként vezetiink.

c.) A Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket az intézményi Iktatokonyvben vezetjiik.

d.) A gondozott kliensekrél nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott modon
(esetnaplo, esetnaplé betétlap)

e.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabalyban el6irt .Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentécids €s egyiittmiikédési rendszer adatlapjait.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat mikodésérol.

A Jarasi Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatds késziil a csaladon beliili erészak
problémakdrben és a blinelkdveto kiskoru és fiatalkoru kliensekrol

A 2017. EVI STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESE NYIRMADA VONATKOZASABAN:

Nyirmada lakossdgdnak megoszldsa a 18 éven aluliak vonatkozdsaban

0- 18 évesek 0- 4 évesek
Lakosok szama
2002. év 4918 1345 275
2003. év 4926 1339 280
2004. év 4946 1343 327
2005. év 5010 1421 326
2006. év 5036 1425 390
2008. év 5039 1365 304
2009. év 5034 1443 404
2010. év 5027 1447 388
2011. év 4986 1401 364
2012. év 4986 1401 364
2013. év 5030 1418 338
2014. év 5072 1437 352
2015. év 5071 1418 asl
2016. év 5085 1408 351
2017. év 5094 1414 368

A

datok, elemzés:

A 2017-es évben a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatnal Gsszesen 1645 6 iigyfél fordult
meg. Kozilik 429 6 esetében keriilt sor egyiittmikodési megallapodas megkotésére. Az
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intézmény éves forgalma 4115, ez a szam a forgalmi napl6 adatait mutatja, ennyi alkalommal
talalkoztunk tigyfeleinkkel.

Egyiittmiikddési megillapodissal rendelkezék

Nem/ 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62 0sszesen
életkor felett

feérfi 5 - 51 43 4 27 49 10 1 194

no 8 10 61 38 10 40 58 10 235
Osszesen | 13 14 112 | 81 14 67 107 |20 1 429

Egvittimk odesi mega llapodassal rendelkezok eletkor megoszlasa

0-2

50-62 3%
5% 62 felett 3.5

A szolgélatnal egytittmiikodési megallapodassal rendelkezé tigyfeleknél az életkor megoszlas
nem mutat jelentds valtozast a tavalyi évhez képest. Legmagasabb szamban a 35-49 éves
korosztély jelenik meg, ez elsésorban abbol adodik, hogy a gyermekkel rendelkezok ebbél a
korosztalybol keriilnek ki a legmagasabb szamban. Az 50-62 év kozotti tigyfeleink aranya az
Osszes lugyfél 5%-a. Ezen igyfeleink a tarsadalmi valtozasokat nehezen kovetik,
tapasztalataink szerint a munka-egészségligyi allapotuk miatt kevésbé alkalmasak a munkara
¢és kézmunkadra, illetve nehezebben tudjak megtartani a munkahelyiiket.

A nemek szerinti elosztast elemezve kideriil, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
még mindig magasabb szamban vannak nék. Ez abbél addédik, hogy a nok koénnyebben
fordulnak szakemberhez segitségért probléméik megoldasanak érdekében.

Tandcsadas és egyszeri alkalommal megjelent

Nem/ 02 [3-5 |6-13 |14-17]18-24 [25-34 [ 35-49 [ 50-62 | 62 sszesen
¢letkor felett

férfi 0 0 0 0 123 |94 141 |71 48 477

né 0 0 0 0 128 [185 [201 [130 |95 739
Osszesen | 0 0 0 0 251 |279 (342 [201 |[143 |1216
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Egyszeri alkalommal megjelentek éltekori megoszldsa

m0-2

m 3-5

= 6-13

m 14-17

m 18-24 [

" 25-34
23% w 35-49

» 50-62

62 felett

A torvényi viéltozasok értelmében azon lgyfeleink, akik problémajanak megoldasa nem
igényel havi haromszori taldlkozast .Egyszeri alkalommal torténé tajékoztatdssal,
segitségnyujtassal” segitjiik. Igy a korabbi években gondozasban 1évé iigyfeleink segitése
jelentds szazalékban egyszeri taldlkozasokkal torténd adminisztracids formaban folytatodott
tovabb 2017-ben. Egyszeri alkalmakkal a kovetkezd problémak esetében adtunk tajékoztatast,
felvilagositast: nyugdijszerli ellatasok, csaladtdmogatasi ellatasok, szocidlis ellatasok,
koziizemi hatralékok rendezésében segitség nyijtasa.

A szolgaltatast igénybe vevéok megoszlisa gazdas:igi aktivitis szerint

Gazdasagi aktivitas o
Foglalkoztatott 136
Munkanélkiili 51
Inaktiv 108
Ebbdl: nyugdijas 1
Ebbdl: 15 éves vagy idésebb
tanulo 69
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 134
Osszesen: 429

A nyilvantartasunk alapjan kimutathato, hogy a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi
aktivitasa szerint legtobb tgyfelink a foglalkoztatott (31,7%), ami els6sorban a
kozfoglalkoztatasnak koszonhetd, az inaktivak(25,5%) és az eltartottak(30,6%) szama is elég
magas. A legkevesebben a nyugdijasok koziil keresik fel szolgalatunkat.

Hozott problémak:

A hozott problémak esetében a tdblazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan
probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel valo munka soran feltarasra keriil.
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Ugyfelek altal hozott problémak

19%

Az adatokbol jol kiveheté hogy a szolgilat iigyfelei korében legmagasabb szamban a
gyermekek elhanyagolasa 4ll. Gyermekek esetében 2017-ben 138 esetben tartunk fel olyan
problémat, mely sziiléi elhanyagolasra utal, ebbdl 134 esetben oktatasi, nevelési elhanyagolas

63%

m Elhanyagolas

® Gyermeknevelési

Szemé’l'yek szama Problémak
els}odlegcs . halmozott szama
probléma szerint
; . 0-17 18-
A probléma tipus et et éves
Eletviteli 9 26 21 43
Csaladi-kapcsolati konfliktus 2 6 10 19
Csaladon beliili bantalmazas 11 7 3l 17
Elhanyagolas 138 109 201 195
Gyermeknevelési 41 31 102 96
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 3 - 10 9
Magatartaszavar 2 3 8 11
Lelki-mentilis, pszichés betegség 1 3 - 9
Egészségi probléma 3 B 11 6
Anyagi (megélhetés, lakhatas) 10 12 23 20
Ugyintézéssel kapcsolatos 4 19
Osszesen: 220 209 421 444
19h 8% b - 4% 1% gy m Eletviteli

M Csaladi-kapcsolati konfliktus

® Csaladon beluli bantalmazas

u Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési

tapasztaltunk, ezekben az esetekben a tankételezettség elmulasztasat regisztraltuk.

2017. évben 41 esetben tartunk fel gyermeknevelési problémat, ezekben az esetekben segito
tevekenységben részesitettiik a csalddot. Altaldnossagban elmondhat6é, hogy a sziilok
helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémdihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkdzrendszerrel, amellyel hatékonyan tudjak kezelni ezen problémakat. Ez minden
korosztalyt nevelé csaladra elmondhat6, de legmarkansabban a kamaszkorba 1ép6 tinédzserek

esetében jelenik meg.
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Csaladon beliili bantalmazés problémaval 6sszesen 11 gyermek esetében segitettik a csaladot.
Tobb esetben a gyermek szemtandja volt annak, hogy bantalmazzak az édesanyat, igy
megvalosult a gyermek lelki bantalmazasa.

Az anyagi problémékkal kapcsolatban az esetfeltaras soran felszinre keriil, hogy az tgyfél
anyagi problémaja, amelyet ¢ elsddlegesnek definiél, sok esetben foglalkoztatasi problémabol
eredeztethetd. Ezen tgyfelek 90%-a munkanélkiili, vagy korlatozottan munkaképes.
Elmondhaté az is, hogy a gondozasi folyamat soran feltarasra keriil6 halmozott problémak
(mint példaul csaladi konfliktus, lelki-mentélis problémék) ezen problémabdl eredeztethetok.

Csaladi-kapcsolati konfliktussal kapcsolatban 6 6 feln6tt és 2 £6 kiskoru esetében nyujtottunk
segitséget. A gyermeket neveld csaladoknal folyamatban 1évé valasok, vagy kapcsolattartasi
problémak okozzdk ezen problémakat. Sajnos olyan helyzeteket teremtenek a sziilok, hogy
azok mar nagyban kihatnak a kiskoruak lelki fejlodésére. Ezekben az esetekben jellemzo,
hogy a sziilok ,,eszkdzként” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik
félnek. Gyermeket nem neveldé csaladok esetében a csaladi kapcsolatai konfliktusok
Osszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve esetlegesen
szenvedélybetegséggel. Szolgalatunk latokorébe 2017-ben Osszesen 3 o szenvedélybeteg
tgyfél keriilt, akivel egyiittmikddési megallapodasunk is volt. Megallapodassal rendelkez6
tigyfeleink koziil 4 6 felnétt és 3 £ kiskoru kiizd olyan egészségiigyi problémaval, mely
kihat a mindennapi életviteliikre.

Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenységek
Megnevezés halmozott szdma
Informacionyujtas 3956
Segitd beszélgetés 1901
Tanacsadas 2223
Ugyintézéshez
segitségnyujtas 2150
Konfliktuskezelés 3
Kozvetités ellatasokhoz valod
hozzaféréshez/pénzbeli,
természetbeni/ 6066
Koézvetités masik
szolgéltatashoz 9

Kozvetités csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz 9

Esetkonferencia 26
Esetmegbeszélés 12
Szakmakozi megbeszélés 6
Kdrnyezettanulmany

elkészitésében vald

kozremikodés 21
Csaladlatogatas 1920
Adoméanykozvetités 3
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A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez,
segité beszélgetés, informacionyujtas és az iigyintézésben vald segitségnyujtas leginkabb
jellemzo6 a gondozas soran végzett szakmai munkara. Mig az informacionyjtas, és kozvetités
ellatasok hozzaféréséhez rovid, onmagaban allo interakciot jelent az ligyfél és a szakember
kozott, addig a tanacsadas és a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot
jelent.

Jelentés szamu a csaladlatogatasok tevékenység, amely azt jelenti, hogy szakembereink a
csaladokat lakohelylikon tobbszor meglatogattdk. Az esetkonferencia és szakmakozi
megbeszélések kivaldo modjai annak, hogy az érintettek egy idoben Osszeiilve, ugyanazt a
problémat megismerjék, és 0sszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozé gondozasnal, ha szolgdlatnal torténd Onkéntesen vallalt segitd
tevékenység a sziild, vagy gyermek egyiittmiikodésének hianyaban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil
még biztosithat6, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi Csaladsegité - és
gyermekjoléti Kozpont felé. A jelzést kdvetden a gyermek ligyében érintett szakemberek,
sziilok és a kozpont esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbeszélik a felmeriilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy szikséges-e a gyermek védelembe vétele.
Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a kozpont
esetmenedzsere megteszi a javaslatot a Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyanak a védelembe
vétel elrendelésére. A védelembe vétel elrendelésérdl szolé hatarozat jogerére emelkedését
kdveto 15 napon beliil az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit, melyben feladatokat
hatéroz meg mind a szakembereknek, mind a sziiléknek, annak érdekében, hogy a hatésagi
intézkedést sziikségessé tevo probléma megoldodjon. Ennek megfeleléen a szolgalat
csaladsegitéje részfeladatot lat el, melyrdl beszamol az esetmenedzser szdméra. Az
esetmenedzser koordinalja, feltigyeli a tovébbi segité folyamatot. 2017-ben 53 védelembe vett
gyermekkel foglalkozott a szolgalat.

Konfliktusos helyzetben 1év6 felek kozott megbeszélést 3 alkalommal folytattak le a szolgélat
munkatarsai, amikor is k6z0s megbeszélés sordn a felek kozotti probléma feloldasaban,
megoldasaban segitettek.

A gyamhatosag gondnoksagi, illetve csaladba fogadasi iigyekben, a tavalyi évben, 21 esetben
kerte fel a szolgalatunkat kdrnyezettanulmany készitésére.
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Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszorulé csaladok
szamara. A raszoruld csaladoknak 3 alkalommal ruhaosztast szerveztiink, egy alkalommal
vetdmag osztasban, tobb alkalommal pedig élelmiszercsomag kozvetitésében is részt vettiink.
A szinidei gyermekétkeztetések zavartalan lebonyolitasaban is nagy részt vallal a
szolgélatunk, a nyari, téli és tavaszi sziinetben is minden jogosultsagi napon segitettiink a
meleg étel kiosztasaban.

Szervezés:

A szolgélatnak tovabbra is feladata a veszélyezettséget észlelo €s jelzérendszer mikodtetése.
Mely feladat soran a szolgélat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szilkségletét. A jelzorendszertol érkezett jelzések szama és megoszlasa a jelzorendszeri tagok
kozott:

0-17
évesekkel
kapcsolatban
megkiildott | Nagykort személyekkel
jelzések kapcsolatosan megkiildott
Megnevezés szama jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 24 5
Személyes gondoskodast
nyujto szocialis szolgaltatok 8 1
Koznevelési intézmény 406
Rendorség 10
Ugyészség, birosag 1
Partfogd felligyel6i szolgalat 9
Allampolgér 1
Jarasi hivatal gydmhivatala 180 3

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok -egyiittmikodési
készségétol. Egyiittmlkodésiink a legtobb esetben gordiilékeny. 2017-ben Gsszesen 648
alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi €s 0j esetekben egyarant.

A fenti adatok alapjan lathatd, hogy legnagyobb aranyban a kdznevelési intézmények jeleztek,
amit a jarasi gyamhivatal kovet, ennek elsoésorban az igazolatlan iskolai mulasztasok magas
szama az oka. Az egészségiigyi szolgaltatoktol is sok jelzést kapunk, leginkabb a védoénoi
szolgalattol.

A jelzorendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés eredményeként 2017-ben 6 alkalommal
valosult meg a szakmakozi megbeszélés. Ezeken a gyermekekre és csaldadokra vonatkozd
helyzetet, problémakat beszéltiik meg, egyeztettik és kerestiik a megoldasokat. Az éves
szakmai tanacskozast 2016. februar 28-4n tartottuk meg.

Osszegzés / Javaslatok

A csalddgondozdi tevékenységiink sordn a jogok és kotelességek helyes aranyéra, és az
egylittélési szabalyok, az altalinos normédk betartasanak tudatositésara toreksziink. A segitd
tevekenységiink modja ¢és formaja a gyermek veszélyeztetettségének mértékétdl fiigg, és a
csaladban torténd nevelési hianyossagok, problémak megsziintetésére, illetve a megelézésre
iranyul, melynek onkéntes egyiittmiikddés az alapja. A prevenciora helyezziik a hangsulyt és
szeretnénk megadni minden segitséget a hozzank fordulé csaladoknak.
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A jovoben is fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal kiépitett egylittmiikddés fenntartasat,
a folyamatos kapcsolattartast munkéank hatékonysaganak, szolgalatunk szakmai szinvonalanak
emelése érdekében.

Tovabb toreksziink a szocidlis kompetenciank fejlesztésére, hogy érzékenyek legylnk a
szocialis munka irant. Minden korosztaly kapcsolati és szocialis problémainak korai
felismerésére toreksziink - mindsités, meg - és elitélés nélkiil.

Intézménylink a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval végez esetkezeléseket, a
szocialis munka eszkdzrendszerének alkalmazasaval kezeli a kliensek problémait. A
beszamoloban feltiintetett problémak komplexitdsa miatt a szocialis munka eszkozrendszere
nem elegendé a problémak megoldasara, csak annak atmeneti kezelésére alkalmas. Addig,
amig az alapvetd élettani sziikségletek, személyes és csaladi szinten nem biztositottak,
magasabb szintl sziikségletek biztositasa nem varhato el a kliensekt6l. A problémak kezelése
gazdasagi, szocialpolitikai, tarsadalompolitikai megoldasi stratégiat kivan.

A TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLOJA

A tamogato szolgalat a fogyatékossaggal élok onallo életvitelét elosegitd, specialis
alapellatasi forma, amely az elmult idészakban egyértelmiien bebizonyitotta sziikségességét.
A szolgaltatas, a fogyatékos emberek szamara képes megnyitni a mindennapi élethez és
életvitelhez kapcsolodo kozszolgaltatasok, egészségiigyi, szocidlis, oktatasi intézmények
elérését és teljes jogu hasznalatat.

A fogyatékos személyt megilleti a rehabilitaiciohoz, az akadalymentes kornyezethez, a
szamara érzékelheto6 kommunikaciohoz, a biztonsagos kozlekedéshez, valamint
sziikségleteinek megfeleld6 Tamogato szolgalat altal nyujtott segitséghez valo jog.

Az ellatast igénybe vevok kozott nincs hatranyos megkiilonboztetés a nemiik, vallasuk,
nemzeti, etnikai hovatartozasuk, politikai vagy mas véleményiik, koruk, cselekvoképességiik
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt.

A tamogaté szolgalat célja:

A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan mikodnek Magyarorszagon a
tamogatd szolgalatok, mint alapellatasi forma, nem kotelezd 6nkormanyzati feladat 10 ezer
lakossag szam alatti telepiiléseken.

A tamogatoé szolgalatok specidlis alapellatasi feladatokat latnak el, melyek célja, a specialis
segitségnyujtas, mindezek segitségével az esélyegyenloség biztositasa. A szolgalat azoknak a
velesziiletett, vagy szerzett fogyatékossagban szenvedé embereknek és hozzatartozdiknak
kivan segitséget nyujtani, akik kozdsségben élnek, és a szolgaltatast igénybe kivanjak venni.

Alapelv: nem az igénybe vevd helyett végezziik el a feladatokat, hanem vele kézdsen
kialakitott és megvalositott rend szerint, s itigyfeliink aktivan kdzremikodik a feladatok
megvalositasaban.

A szolgalat célja, hogy szolgaltatasai révén elOsegitse a fogyatékos emberek tarsadalmi
beilleszkedését, hozzijaruljon az egyenrangu allampolgari 1ét megvalosulasihoz, az
onrendelkezo, fliggetlen életvitel megismertetéséhez, elfogadasdhoz, elterjesztéséhez. A
szolgalat tevékenységének célja modell értékii szolgaltatasok kidolgozasa, megvalositasa,
mikddtetése széles korben valdo megismertetése, modszereinek atadasa.

A tamogato szolgalat feladatai:

A tamogaté szolgalat feladata (a Szt. 65/C. §-dnak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében):
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- kiilondsen a személyi segitd szolgalat mikdsdtetése, amely (a fogyatékos személy aktiv

kozremiikodésével) segitséget nyujt,
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitése,

- tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel,

- az 6nallé6 munkavégzés, tanulmanyok folytatasa,

- szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele,

- kulturalis, muvészeti, sport, szabadidos tevékenységek végzése,

- valamint a szallito szolgalat mikddtetése, az alapveto sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valod hozzéjutas biztositasa érdekében,

- informacionyqjtas, ligyintézés, tanacsadas (a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéajutas biztositasa),

- jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségeinek biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatok ersitéséhez, specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

A tamogato szolgalaton beliil nyujtott szolgaltatasok:
- személyi segitod szolgaltatas,
- szallito szolgaltatas,
- informacidnyujtas.

Személyi segito szolgaltatas:

A személyi segito és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapveto feltétele a kdlesonos
bizalom és tisztelet.

A fogyatékos ember személyi higiénids, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében segitséget nyujt (tevékenységi kodok).

Mentalis gondozas keretei kozott segitséget nyujt a krizishelyzet kialakulasanak
megel6zésében, valamint a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban és az izolacio elkeriilésében.
Fizikai gondozas Keretei kozitt az aktivitast segitd fizikai tevékenységekben (séta,
levegdztetés, torna) segédkezik.

A személyi segitd kivalasztasaban az ellatott is érvényesitheti igényeit.

A személyi segitséget igénylok esetében az ellatottakkal kozdsen egyéni gondozasi terv
késziil, amit az ellatott is jovahagy. Ezt egy honapon beliil kell elkésziteni.

A szolgaltatas igénybevétele folyaman a segitett aladirasaval igazolja a gondozasi napld
formanyomtatvanyon a szolgaltatisok elvégzését, és ezek alapjan a tamogatod szolgalat
vezetdje napi, havi elszamolast készit.

Szallito szolgaltatas:
A szallito szolgalat lehetGséget biztosit az arra igényt tartonak, hogy eljusson a kiiléonbozo
helyekre, kulturalis, miivészeti, sport-, szabadidos rendezvényekre, szocidlis-, és egészségligyi
szolgaltatasokba.
Szallito szolgaltatas soran vezetendd dokumentumok:

- menetlevél (a gépkocsivezeto vezeti),

- szallitasi elszamol6 adatlap (gépkocsivezetd vezeti),

- havi 6sszesités (tamogato szolgélat vezetdje vezeti).
Mind a személyi segités, mind a szallitasi feladatok teljesitését a vezetd a havi nyilvantartds
tényleges feladatmutato szamitasrol sz6l6 nyomtatvany szerint dsszesiti.

A tamogaté szolgdlat munkajit segité intézmények:
- Helyi Onkormanyzatok,
- Héaziorvosi Szolgalat,
- Gyermekjoléti Szolgalt,
- Csaladsegit6 Szolgalat,

14



NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENY| BESZAMOLO
2017.

- Iskola,

- Ovoda,

- Konyvtar,

- Mivelddési Haz,
- Egyesiiletek,

- Alapitvanyok.

Kik vehetik igénybe szolgaltatasunkat?

Szolgaltatasunkat egyediill vagy csaladban él6. 6nmaguk ellatasara nem képes, sulyosan
fogyatékos, latas-, hallds-, mozgas-, értelmi sériilt, autista, halmozottan fogyatékos, illetve
magasabb dsszegii csaladi potlékban, vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesiilok vehetik
igénybe.

A fogyatékossagot igazolni kell:
- Az NRSZH bizottsaganak szakvéleménye a silyos fogyatékossag mindsitésérol,
- Hatarozat fogyatékossagi tamogatas megallapitasarol,
- lgazolas tartosan beteg, illetdleg sulyosan fogyatékos gyermekrol.

A szolgaltatas igénybe vételének modja és feltételei:
Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje,
csaladtagja irasbeli kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasa:

A kérelem benyujtasa irasban torténik a kotelezoen vezetendé dokumentacio kozil a
KERELEM formanyomtatvanyon, melyet a tamogaté szolgalat vezet6jéhez lehet benyujtani.
A kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazolo iratokat.

A szolgalat vezetGje elkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges megallapodast
aszerint, hogy milyen szolgaltatast biztosit a kérelmezo részére. Ehhez a Megallapodas
Tamogato Szolgalat igénybevételére nyomtatvanyt hasznalja, majd kitdlti a Nyilvantartas
tamogato  szolgaltatasban részesilé  személyekrol szO0l6 nyomtatvanyt/ elektronikus
nyilvantartést, illetve a TEVADMIN rendszerben a TAJ-alapu nyilvantartast.

A szolgaltatas megsziinésének maédjai:
1. akérelmezo halalaval,
2. akérelmezo az ellatasi teriilet elkoltozésével,
3. hatérozott idejii megéllapodasban megjeldlt idotartam lejartaval,
4. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

A tamogat6 szolgalat személyi feltételei:

A Témogatdo Szolgalat 1 f6 szolgalatvezetovel, 4 f6 személyi segitével, 2 {6
gépkocsivezetovel mikodott 2017-ben. A személyi és targyi feltételek biztositottak a
miikddéshez.

Téritési dij bevezetése:
2017. janius 01. napjatél téritési dijat kell fizetni a személyi szallitasért, ami a tamogato
szolgaltatas estén a kévetkezoképpen alakul:

a. az egy feladatmutatora juté 6nkoltség: 2391 forint,
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b. az egy feladatmutatora szamitott intézményi téritési dij: 314 forint,
c. a fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij
e szocialisan raszorult személy esetén személyszallitasnal: 250ft/1
feladatmutaté (5 km), vagyis 50 forint/km, személyi segités esetén:
0ft/1 feladatmutaté, vagyis 0 ft/6ra,

e szocialisan nem raszorult személy esetén személyszallitasnal: 1000 ft/1

feladatmutat6 (5km), vagyis 200 forint/km, személyi segités esetén: 0
ft/1 feladatmutato, vagyis 0 ft/ora.

Az 1993. évi III. torvény szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél 116. §-anak
értelmében:

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevo esetén a csalddban egy fore
juté rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges abban az
esetben, ha téritési dijért torténik az ellatas. Személyi segités esetén az ellatott, illetve
torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet minden nap a
személyi segit6 altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A gondozasi naplo
képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor az intézmény a csoportos szallitasi
elszamolas kilométerosztassal alkalmazott mdodszerét hasznalja, mely mddszer alapelve, hogy
az azonos utszakaszon egyiitt szallitott ellatottak kozott az adott utszakasz kilométere
megosztasra keriil a szocialisan raszorult és nem raszorult ellatottak kozott. A szolgaltatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseloje a személyi szallitas teljesiilését minden
alkalommal a gépkocsivezet6 altal vezetett szallitasi elszamolo adatlapon alairasaval igazolja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevo esetén a kézos haztartasban €16k
egy fore jut6 rendszeres havi jovedelmének 20 %o-at.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést
kiild az Ellatott részére.

Teriileti lefedettség: _
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Korabbi években kivalt telepiilések a tarsulasbol:
2014. december 31. napjaval:

Apagy

Besenyo6d

Levelek

Magy

Nyirtét

$% e G s

2015. december 31. napjaval:
6. Nyiribrony
7. Petnehaza
8. Rohod

2016. december 31. napjaval:
9. Berkesz
10. Nyirtass

2017. december 31. napjaval:
11. Nyirkarasz

12. Nyirkércs
13. Ramocsahaza

Demografiai adatok

Lakossag szama a 2017-es évben

Baktaloranthaza 3825
Laskod 972
Nyirjako 848
Nyirkarasz 2340
Nyirkérces 786
Nyirmada 5085
Ofehérté 2581
Pusztadobos 1615
Ramocsahaza 1547
Osszesen: 19599
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Szakmai jellemzok a 2017 - es évre vonatkozéan:

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kézpont Tamogaté szolgalatanal ellatottak létszama

2016.12.31. 2017-ben i) 2017.12.31. f:f;:rf;“

napjan Bidsba vetiok kikeriiltek Papsn ellatottak
Baktaloranthaza 23 0 9 14 23
Laskod 4 0 3 1 4
Nyirjako 2 0 1 1 2
Nyirkarasz 4 0 1 3 4
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 39 3 9 33 39
Ofehérté 23 2 7 18 23
Pusztadobos 7 0 1 6 7
Ramocsahaza 6 0 4 2 6

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kézpont Tamogat6 szolgalatianal ellatottak létszama
nemek és korcsoportok alapjan 2017. december 31. napjan

Ferfi N6
0-17 év 18-x 0-17 év 18-x Osszesen
Baktaloranthaza 3 4 4 3 14
Laskod 0 0 0 1 1
Nyirjako 0 1 0 0 1
Nyirkarasz 2 1 0 0 3
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 8 9 10 6 33
Ofehérto 1 6 3 8 18
Pusztadobos 2 3 0 1 6
Ramocsahaza 1 0 0 1 2
Osszesen: 17 24 17 20 78
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi csoportok szerint 2017-ben:
Ertelmi fogyatékosok 24 fo
Mozgassériiltek 18 fo
Latassériiltek 8 fo
Hallassériiltek 8 fo
Autistak 5f6
Halmozottan sériiltek 13 fo
Egyéb fogyatékkal élok 2 16
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Fogyatékossag tipusai szerinti megoszlas

2,56%

M Ertelmi fogyatékosok
B Mozgasserultek

M Latasserultek
Hallassérultek

M Autistak

i Halmozottan sérultek

M Egyéb fogyatékkal élok

A 2017-es évben a fogyatékossagi tipusokat tekintve megallapithatd, hogy az Osszes ellatott
31,28-a élt értelmi fogyatékossaggal, ez 24 fot jelent, 27,24%-a mozgassériilt,

halmozottan sériilt az ellatottak 16,14%-a, 13 fovel. 8 {6 él latasfogyatékossaggal, mig 8 f6
hallassériilt ellatottunk volt. Legkisebb aranyban az egyéb fogyatékossaggal €lok (2 10),
illetve az autistak (5 {6) voltak.

2017-es évben szolgaltatas szerinti felosztas telepiilésenként:

Telepiilések Szallitas Segités Szallitas és | Szallitashoz | Osszesen:
személyi kapcsolodo
segités személyi
segités
Baktaloranthaza 6 0 8 0 14
Laskod 1 0 0 0 1
Nyirjako 1 0 0 0 1
Nyirkarasz 3 0 0 0 3
Nyirkércs 0 0 0 0 0
Nyirmada 18 0 12 3 33
Ofehérté 7 0 11 0 18
Pusztadobos 4 0 2 0 6
Ramocsahaza 2 0 0 0 2
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Szolgaltatas szerinti felosztas
telepulésenként

m Szallitas

M Segités

m Szallitas és személyi
segités

m Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités

e Szallito szolgaltatast 18 f6 vesz igénybe Nyirmadan, itt a legnagyobb a kihasznaltsag
szallitas terén, ezt koveti Ofehérto 7 fovel és Baktaloranthaza 6 fovel.

o Kiilon személyi segitést egy telepiilésen sem vesznek igénybe az ellatottak.

o Szallitast és személyi segitést egyben igényel Nyirmadan 12 {6, Ofehértén 11 6,
Baktaloranthazan pedig 8 6.

o Szallitashoz kapcsolodo személyi segitést Nyirmadan igényel 3 0.

Feladatmutato osszesités 2016.-2017. év

Sorszam Megnevezés 2016. évi 2017. évi
tényleges tényleges
1, Feladategység Gsszesen (db) 29182,9746 19662,912
2. Ebbol: személyi segités 6558.4162 6288,3747
3. Szallitas 22591,5584 13366,5373
4. Sziéllitashoz kapcsolodo személyi segités 33 8
Osszegzés:

A tamogaté szolgalat miikodtetése soran a legnagyobb probléma az, hogy a szolgaltatas az
elmalt évek soran egyre inkabb alulfinanszirozottd vélt. Ennek kovetkeztében a tarsult
telepiilések sorra lépnek ki a fenntartéi tarsulasbol, igy az ellatottak sok esetben teljesen
magukra maradnak, a mar megszokott szolgaltatas utan nagyon nehezen, vagy egyaltaldan nem
is jutnak szamukra megfeleld szolgaltatdshoz. Hangstlyozandd, hogy a fogyatékkal él6k
ellatasaban kiilonosen jelentds értékkel bir az allandoség, a stabil, megbizhat6 kérnyezet és a
mar megismert személyi hattér a segitésben résztvevé munkatarsak részérdl.

Rendszeres széllitasaink vannak Nyiregyhdzara a Barczi Gusztav Altalanos Iskola és
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Készségfejleszté Specialis Szakiskola, Kollégium ¢és Pedagogiai Szakszolgélatba, az
EFOESZ-ba, a Csodavar Korai Fejleszté Centrumba, Nyirbatorba az Eltes Matyas Altalanos
Iskola, Specialis Szakiskola, Gyermekotthon és Kollégiumba, a Gyermek Rehabilitacids
Osztalyra (konduktiv tornara) valamint Debrecenbe a Hallassérilltek Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézményébe. Természetesen a rendszeres szallitasok mellett
szallitasaink vannak a Korhazakba, a kiilonb6z6 szakellatasokba is.

Valamint egyre tobb alkalommal véllalunk szallitast Debrecenbe, Budapestre és Szegedre is,
kiilonbozo specialis kezelésekhez vald hozzajutas elosegitését célozva.

Az elmult évben tobbszér volt alkalmunk szabadidés programot szervezni az ellatottak
részére, a jovobeni terveink Kkozott tovabbra is célkitlizésként szerepel, hogy az
ellatottjainkkal az aktivitasuk fenntartasa érdekében kirandulasokon vegyiink részt, és ez altal
olyan  helyekre  tudjanak eljutni, ahol talan még  sohasem  voltak.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS BESZAMOLOJA

A hazi segitségnyujtas célja: az igénybe vevo sziikségleteihez igazoddan, 6nallo életvitelének
megorzése, segitése, sajat lakasan, lakokdrnyezetében. A hazi segitségnyujtas, mint szocialis
alapszolgaltatas, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis szikséglete: sajat lakokornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az aj kétdimenzios személyi gondozasi — szociilis segitéi rendszer keretében biztositott
szolgaltatasok céljai:
1. szocialis segités keretében:
a. alakékornyezeti higiénia megtartasiban valé kézremiikodés
b. a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés
c. veszélyhelyzet kialakulisinak megelozése és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasa
d. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe valé bekoltozés segitése
2. személyi gondozas keretében:
a. az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa
b. gondozasi és apolasi feladatok elvégzése

A szolgaltatasok biztositdsa a Nyirmadai Huméan Szolgéltatdé Kozpont intézményen beliil
integralt formaban valosul meg, kiilonallé szervezeti egység formajaban.

Hazi segitségnyujtas Kkeretében a szolgiltatist igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valé kizremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulisinak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritisiban torténdé segitségnyujtast,
2
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d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segité kapcesolat kialakitisait és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocidlis segitésnél szereplé feladatokat.

Haizi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatis irdnti kérelem alapjin az intézményvezetd, ennek hiinyiban a jegyzo altal
felkért szakérté végzi el az igénylé gondozisi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi
sziikséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatist igénylé esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megillapitott gondozisi sziikségletet, a mikodést engedélyezo szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyijtist a megaillapitott sziikségletnek megfelelo idétartamban
idékorlatozas mell6zésével lehet nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet eléri a legmagasabb
IIl. fokozatot, a szolgidltatdst igénylét az intézményvezetd, ennek hiinyiban a jegyzo
altal felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakidsos intézményi ellitis igénybevételének
lehetoségérol.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatiasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtist végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgilat keretében torténé ellatast.

A telepiilési onkormdnyzat a kotelezoen Dbiztositando alapszolgiltatisi feladata
keretében a megillapitott gondozisi sziikséglettel rendelkezé, hazi segitségnyujtist
igénylo személyek ellatasarol kiteles gondoskodni.

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas eloirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit elotérben tartva latja el feladatat. A feladatellatas az ellatottak
gondozasi sziikségletei szerint differencialt szolgaltatast biztosit: személyi gondozast vagy
szocialis segitést. Ennek keretében a Szolgaltaté biztositja az ellatott alapveté gondozasat,
apolasat, segitését.

A hazi segitségnyujtas esetében mar nem kételez6 az egyéni gondozasi terv készitése,
azonban az id6s ellatott személy allapotat tudni kell a dokumentacioban nyomon kdvetni.

A hazi segitségnyujtas tevékenységet 117 £ ellatott részére - Nyirmada varos Onkorményzata
8 10, Pusztadobos kozség 7 {0, illetve Nyirkardasz kozségbdl 4 fo szakképzett kozalkalmazotti
statusza dolgozé kozremiikodésével latja el.

Lehetoség és sziikség szerint a szocidlis gondozék tehermentesitése és a kliensek
mindségi ellitisa, elégedettségiikre valé torekvés céljabol kizarolag szociilis segités —
segito munkakiérben — a személyi jovedelemadorol szolé torvényben meghatarozott
szocidlis gondozoéi dijban részesiilé tarsadalmi gondozok, valamint kizérdekii onkéntes
tevékenység keretében, kiozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek, vagy szocidlis
szovetkezet igénybevételével is megvalosulhat intézményiinknél.
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Munkajukat egy 6 vezetd gondozé koordinalja, felligyeli.

A gondozok/ segitok munkanapokon, munkaidében, 8,00-16,00 oraig allnak a gondozottak
rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatéi jogkor gyakorloja gondoskodik. A
gondozottak és a gondozok/ segitok kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie és
biztonsagérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakulasanak érdekében a gondozok munkajuk
soran tartosan azonos gondozott kort latnak el.

A hazi segitségnyljté szolgalat egylittmikodik az egészségiligyi €s szocidlis alap- és
szakellatast nyajté intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Nyirmada vérosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kdzségben lakohellyel rendelkezok és
életvitelszertien Nyirmada varosban, illetve Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben élok
jogosultak az ellatasra.

Ellitasra jogosultak azok a személyek, akik:

- idoskortak és onmaguk ellatasara sajat erobol nem képesek, (65 év felett)

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol eredéen
az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségi allapotuk miatt raszorulo személyek,

- akikrdl a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

- akik a rehabilitaciot kvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyijtast igénylok esetében a gondozisi sziikséglet vizsgalatinil az
Ertékelé adatlap kitoltése kiilonosen szoros egyiittmiikodést kivin meg a szociilis és az
egészségiigyi szolgaltato, az orvos kozott, hiszen mindkét fél részére tartalmaz kitoltendé
szakkérdéseket. Az értékeld adatlapot a vezeté gondozo juttatja el az orvoshoz, majd O,
a kitoltés utan visszajuttatja a szolgaltatonak.

Fontos, hogy mindkét fél élhet jelzéssel az ellatott egészségiigyi allapotanak
megvaltozisa miatt jelzéssel a masik fél felé, mely a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat
eredményezi.

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Jellemzok

0. Tevékenységeit | Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
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elvégzi végezni.
A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.

Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente
I. tevékenységekben | tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo |iranyitast igényel.
Részleges Az egyen bizonyos t’ev?kenysegek elvegzese.ben
1L .y ., |napi rendszeres segitségre szorul vagy napi
segitségre szorulé | . . . 7
szintii kontrollt igényel.
Teljes ellitdsra Az egyén teljt'as el!atasra, foly?mat0§
IIL. gondozasra, apolasra szorul, intenziv

szorulo odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet alapjan:

személyi gondozas a 3. szami melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
szocialis segités a 3. szami melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellitast igénylo

o]
(]

o]

hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

hetvenedik életévét betoltitte és lakohelye kzmiives vizellitis vagy fiités
nélkiili, vagy

hetvenotodik életévét betoltotte.

A gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kivetkezok:

a demencia korkép legalibb kozépsilyos fokozata, amelyet az orvosszakértéi
szerv vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiiter, neurolégus, geriater szakorvos
szakvéleményével igazoltak;

az ellitast igénylo egyediil él, és

o]
o]

o

nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

hetvenedik életévét betiltotte és lakohelye kozmiives vizellitas vagy
kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellitist megallapité jogeros hatirozat vagy
az ellatas folydsitasat igazolé irat masolataval igazoltak, vagy

a bc) pont szerinti eseten Kkiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban
részesiill és az orvosszakértéi szerv, illetve jogelodje szakértoi
bizottsaganak  szakvéleménye,  szakhatosagi  allasfoglalasa  az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatdésagi allasfoglalas masolataval igazoltak,
rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a
nyugdij at, jaradékot megallapité jogerés hatirozat, vagy a kérelem
benyujtasat megeloz6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyodsitasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy
munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-o0s mértékii
egészségkirosodast szenvedett és az orvosszakértoi szerv, illetve jogelédje
szakért6i bizottsiginak szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi dllasfoglalas masolataval igazoltak.
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Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kozmiivesités hianyat a telepiilési 5nkormanyzat jegyzdje igazolja.

Az igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol szol6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzo személy segitséget
nyujt az ellatast igénylonek.

Az egyéb koriilmények fennalliasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell a 3.
szami melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgilni, azonban a gondozisi
sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelolni kell.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata eredményének feliilvizsgalatara iranyulé kérelemhez
mellékelni kell a kitiltott értékeloé adatlap masolati példanyat.

A gondozasi sziikséglet elvégzése alapjan a szolgiltatast a kliens az altala igényelt
idétartamban és gyakorisaggal, akdr tombositve a hét egy vagy tobb napjara
osszevontan is igénybe veheti.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzéen vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért
szakérté végzi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Intézményiinkben az
intézményvezetd és az altala kijel6lt és felkért szakemberek (vezeté gondozd) végzik az
1génylok gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet
kiilon jogszabalyban /36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete/
meghatarozottak szerint megvizsgalja és tovabbitja az orvos felé az értékeld adatlapot, majd
annak visszaérkezése utan megallapitja a gondozasi szikséglet mértékét az értékeld
adatlapon.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat (személyi gondozds vagy szocialis segités) és
gyakorisagat az intézményvezetd, illetve az altala meghatalmazott szakember, a gondozas
iranyit6ja a vezetd gondozé hatdrozza meg az ellatast igénybe vevo gondozasi sziikségletének
(fizikai, mentalis, szocialis) megfelelden.

A vezetdé gondozo folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag (Nyirkarasz, Nyirmada,
Pusztadobos) korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket. Koordinélja az intézmény altal
biztositott szolgaltatdsokat. Osszehangolja a gondozasi feladatok ellatasat, elésegiti a szakmai
munka gyakorlati hatékonysagat és hatasossagat. Munkajaval elosegiti a szolgaltatasokra ¢és
gondozasi munkara vonatkozo szocialis jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasat.
Kapcsolatot tart helyi, térségi, regionalis szinten mikoédé szocidlis és egészségiigyi
intézmeényekkel. Szervezési és vezetési feladatokat lat el alapszolgaltatasi szinten.

Térségi szinten, - a hazi segitségnyjtas mikodesi és illetékességi teriiletén kezdeményezi
mas tipusu és sziikséges ellatasok bevezetését a helyi igényekhez igazoddéan. Munkajaval
hozzéjarul a szocialis intézmények, illetve a szocialpolitikai eszkézrendszerek fejlesztésének
elosegitéséhez.

A szocialis gondozok feladatai soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

25



NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOLO
2017.

Tehat feladatai:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa (gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkozok feliratasa, kivaltasa, gyogyszer adagolasa, betegség esetén
a haziorvos értesitése, apolas a haziorvos irdanymutatasa alapjan),

kozremlkodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban (6ltézkodés,
fiirdetés, agynemiicsere, d4gynemdi, ruhazat tisztantartasa),

kozremikodeés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, napi
takaritas, nagytakaritds vasalds, moséds, meleg ¢étel biztositasa, segitségnyujtas
fozésben),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban
(kdzremilikodés levélirasban, levél, csomag, tavirat feladasa), a veszélyhelyzet
kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidos és foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében,

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutasban (szocidlis ellatasok iranti kérelmek kitoltésében segitségnyijtas, a
szocidlis kérelmek tovabbitasa, tajékoztatas és informacid igénybe vehetd ellatasokrol,
az ellatasokhoz vald hozzajutés segitése),

egylittmiikodés az elégondozast végzd személlyel, igény szerint biztositja az ellatott
szellemi €s kulturalis sziikségleteinek kielégitését.(felolvasas, sajtotermékek vasarlasa,
konyvkolesonzés a konyvtarban),

sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése,
egylittmikodés az egészségiigyi, szocidlis alapszolgaltatast biztosité és szakellatast
nyujto intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertozomentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozisa sziikséges, a vezetd gondozo kijeldl egy szocialis gondozdt, aki a
fert6z6 allapot idotartama alatt kizardlag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondozok napi gondozési tevékenységeikrol tevékenységnaplot vezetnek az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete I. pontja alapjan “A”-jeli lapot személyi
gondozas esetén, vagy "B”-jellii lapot szocialis segités esetén. A hazi segitségnyujtasban
részesiilo a tevékenységnaploban naponta alairasaval igazolja az elvégzett gondozasi vagy
segitési tevékenységeket s az arra raforditott idot. A gondozasra vagy segitésre forditott idot a
tevékenységnaplok alapjan kell megallapitani. Az egyes tevékenységek besorolasat az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete II. pontja segiti:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobéaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
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- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkutrél vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas €és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerosokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)"

A tevekenységnaplét havonta ellatottanként Osszesiteni sziikséges, a személyi gondozas
Osszesitett oraszama alapjan havonta meg kell allapitani a gondozéi létszamot. A kiszamités
modja: a havi gondozési éraszdmot (tidével terhelten osztjuk 147 oréaval, ugyanis az |
szocidlis gondozdra juté havi gondozisi 6raszam 147 6ra. A tevékenységnaplot az
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intézményvezetd, vagy megbizasa alapjan a vezeté gondoz6 havonta irja ala. 10 6 szocialis
gondozo feletti 1étszam esetén 1 f6 vezetd gondozo alkalmazasa sziikséges.

Kizardlag szocialis segités, tehat segité munkakoérben szocialis gondozoi dijban részesithetd
tarsadalmi gondozé alkalmazéasaval, kozérdekii Onkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével
is nyuajthato. Ilyen esetekben az intézmény vezetdje 100 oras belsd képzést szervez a
szakképesitéssel nem rendelkezok részére, mely soran felkésziti a munkavallalot az idos
személyekkel végzett segito tevékenységre. A képzésen valo részvételt az intézmény vezetoje
igazolja. A képzés ideje alatt a segito feladatok mas szakképzett vagy képzést elvégzett
munkatarssal egyiitt végezhetoek.

A vezet6 gondoz6 munkakdorébe tartozo feladatok kiilondsen

a) a lakossag korében felmertil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacioja,
a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak é€s hatasossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elosegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

e) gondozasi sziikséglet vizsgalata, feliilvizsgalata, tevékenységnaplé havi ellendrzése,
alairasa, TEVADMIN rendszerben valo napi jelentések, illetve negyedéves, féléves, éves
jelentése megtétele, irasban rogzitése.

A telepiilési onkormanyzat a Szocialis torvény 86. § (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti
feladata keretében az e § szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi
segitségnyujtast igénylo személyek ellatasardl koteles gondoskodni.

Ellatottak szima:
2017-ban 123 {6 ellatott vette igénybe a hazi segitségnyijtas szolgaltatast Nyirmada varos,
Pusztadobos és Nyirkarasz kozségben:

Ferfi N6

Nyirmada W 40
Pusztadobos 12 32
Nyirkarasz 5 17
Osszesen: 34 89

Nem szerinti megoszlas:
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Nyirmada  Pusztadobos  Nyirkardsz Osszesen:
Eletkorszerinti megoszlis:
Férfi Né

0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 2 0
40-59 éves 5 6
60-64 éves 4 10
65-69 éves 4 17
70-74 éves 7 15
75-79 éves 3 15
80-89 éves 8 24
90-x éves 1 2
Osszesen: 34 16 89 16

2014. januar 12-én vettiik at Baktaloranthaza varos Onkormanyzatatél a hazi segitségnyuijtas
szolgéltatast. 2017-ban 152 6 volt az év folyaman ellatasban, idokozben 29 o ellatasa
megszint, oka elhaldlozas, ellatds megsziintetése sajat kérésre, illetve egyéb bentlakasos
intézménybe valo koltozés. igy az ellatottak szama 152 forol, 123 fore redukalodott.

A hazi segitségnyujtast €rinto, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi
III. t6rvény modositasanak megfeleléen 2015. december 31.-ig el kellett végezniink az
igénybevevok feliilvizsgalatat. Feliilvizsgaltuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok
gondozasi sziikségletét, és az uj kategoridk szerint meghataroztuk, hogy szocidlis segitésre,
vagy személyi gondozasra van-e sziikségik.
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2017. februari honapban feliilvizsgalatok torténtek azon ellatottak koérében, akik mindharom
telepiilésen szocialis segitést igényeltek (20 f0). Egészségi allapotuk romlasara hivatkozva
tortént a feliilvizsgalat, amelynek eredménye képen megsziint a szocialis segités, mint
szolgaltatas és felvaltotta a személyi gondozas.

Folyamatosan igyeksziink fenntartani a 117 os ellatotti létszamot.

Téritési dij bevezetése:

A Nyirmada Véros Onkormanyzatanak Képviselo-testillete az 1993. évi III. térvény a
szocialis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrol 114-119. §- inak értelmében az 5/2017. (111.21.)
szami Onkormanyzati rendeletében a Nyirmadai Humén Szolgiltatdé Kozpontban és
telephelyén a Nyirmadai Human Szolgaltatdé Koézpont — Segité Hazban alkalmazando
szolgaltatasi onkoltségeket és téritési dijakat 2017. junius 01. napjatél az alabbiak szerint
allapitja meg:

A hazi segitségnyijtas esetén:
a. az egy gondozasi egységre jutd onkoltség: 1684 forint/fo/ora;
b. az egy gondozasi egységre szamitott intézményi téritési dij:
o személyi gondozas esetén: 847 forint/f6/ora;
e Szocialis segités esetén: 1584 forint/f6/ora;
c. afenntarté altal megdllapitott intézményi téritési dij:
o személyi gondozis esetén: 200 forint/f6/6ra;
o szociilis segités esetén: 400 forint/f6/6ra;
e A szocialisan nem raszorultak a szolgaltatasi onkoltség teljes
osszegének megfizetése ellenében vehetik igénybe a hazi
segitségnyujtast.

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 116. §- anak
értelmében:

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

- a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

rorr

- 25%-4t hazi segitségnyujtas,
- 30%-4at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

Amennyiben a személyi téritési dij 6sszegével nem ért egyet, jelen értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a modositott 1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 115. §- anak (4) a.) pontja értelmében a fenntartohoz (Nyirmada Varos
Onkormanyzat Képviselo- testiilete 4564 Nyirmada, Ady u.16.) fordulhat.

Jelen értesitésemet a modositott 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 115. §- dnak (2) bekezdése értelmében adtam ki.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
BESZAMOLOJA
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznalatara képes idoskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére oOnallo életvitelik fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasara nyujtott ellatas. A rendszer elosegiti, és lehetové
teszi a nem vart problémak azonnali, révid idon beliili megoldasat, valamint az
elmaganyosodott ellatottak kozvetlen kapcsolattartasat az ellatd intézménnyel. A
jelzorendszer riaszt olyan esetekben is, mint a rosszullét, vagy lakason tortént baleset, betorés,
stb. Az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozo a helyszinen haladéktalanul
megjelenik, és megteszi a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megoldasa érdekében
sziikséges azonnali intézkedéseket, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis
ellatast kezdeményez.

A szolgaltatas miikddése, elonyei:

- a jelzokésziileék kicsi, csuklon hordhatd vagy nyakban viselhetd, nem akadalyozza visel6jét a
mindennapi tevékenységek elvégzésében,

- a késziilék konnyen miikédésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni;

- a nyomdégomb hasznélata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba,

- a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ..riasztja” az ellato kollégat is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zodik meg az ellatott allapotarol és teszi meg tovabbi intézkedéseit
az ellatott érdekében;

- minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil;

- a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban mikodik,

A szolgaltatas igénybevétele:

A szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem alapjan a szolgaltatas koordinatora elokésziti a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot, idopont egyeztetésével egyszerisitett
elégondozast végez. Az elégondozas soran tijékoztatast nydjt a szolgdltatas igénybevételi
lehetdségeirdl és modjardl, a sziikséges intézkedésekrol és a varhato téritési dijrol, lehetoség
szerint felméri a szocialis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot és kozremiikodik a megallapodas megkotésében.

Ki tekintheté a jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan rdszorultnak?

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Intézményiink jelenleg 40 jelzékésziilékkel rendelkezik, ennek felosztisa a
kivetkezéképpen alakul:

Nyirmada: 20 db

Nyirkarasz és Pusztadobos: 10-10 db.

Jelzokésziilék felosztasa szamokban, nem és életkor szerint 2017-ban:
NG Férfi ]
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Nyirmada 16 4
Pusztadobos 1
Nyirkarasz 7 3
Osszesen: 32 8

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtisban részesiilok nem szerinti megoszlasa
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2017. év folyaman a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban 49 fo keriilt gondozasba, ebbdl 9
f6 ellatasa megsziint, amelynek oka elhalalozas, illetve az ellatas megsziintetése sajat kérésre.
Jelenleg a szolgiltatast 40 f6 veszi igénybe.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységet Nyirmada varosban 1 f6, Pusztadobos
kozségben 1 {6, illetve Nyirkarasz kozségben 1 f6 szakképzett kozalkalmazotti statusza
dolgozo latta el az elmult évben. Esetjelzéskor a naluk 1évo készenléti taskaval indulnak az
érintett személyhez. Ekkor, ha sziikséges alkalmaznak vérnyomas és vércukormeérést is, mig a
mentOk és vagy az orvosi tigylete ki nem ér a helyszinre.
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A jelzérendszeres hizi segitségnyujtis és a hazi segitségnyujtas keretében a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszorulo, iddskoruak,
raszorultak és betegek, illetve a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatara képes idoskoruak
vagy betegek részére a felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyjtunk szolgéltatast.

Téritési dij bevezetése:

A Nyirmada Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete az 1993. évi III. torvény a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol 114-119. §- inak értelmében az 5/2017. (111.21.)
szami Onkorményzati rendeletében a Nyirmadai Huméan Szolgiltaté Kozpontban és
telephelyén a Nyirmadai Human Szolgéltatdé Kozpont — Segitdé Hazban alkalmazando
szolgéltatasi onkoltségeket és téritési dijakat 2017. junius 01. napjatél az alabbiak szerint
allapitja meg:

A jelzorendszeres hizi segitségnyiujtds esetén:

a. az egy gondozasi egységre jutd onkoltség: 6000 forint/késziilék/év;

b. az egy gondozasi egységre szamitott intézményi téritési dij: 16
forint/késziilék/fo/nap;

c. a__ fenntartéo _ altal megdllapitott _intézményi  téritési dij: 0
forint/késziilék/f6/nap

Az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 116. §- anak
értelmében:

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

- a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij - a nem haladhatja meg a jovedelem
- 2%-at jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgéltaté Kozpontban miikédo Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye
2013. augusztus 1-jétol kezdte meg mikSdését.

Intézményiink korszerii, akadalymentes kornyezetben 40 féréhellyel biztositja az értelmi,
érzékszervi és mozgasszervi fogyatékkal élok és autista személyek fizikai ellatasat, mentalis
gondozasat, illetve biztositja a képességeik és készségeik fejlesztését, szinten tartasat.

Az ellatottak részére egyénre szabott fejlesztést nydjtunk. Célunk, hogy a specialis
sziikséglettel €10k a biztonsag és az otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket, és
onallosagukat.

Az intézményben folyo életet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatarozzak meg.
Ezek figyelembevételével a nappali intézmény a kovetkezdket biztositja:
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= igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését,

= specialis egyéni és csoportos fejlesztést és foglalkozast szervez,
= 6 oras feliigyeletet tart,

* megszervezi a szabadido tartalmas eltoltését,

= figyel a csaladi kapcsolatok apolasara,

= fontosnak tartja a megbecsiilést munkatarsak-ellatottak irant.

A nappali elldtdst elsésorban:

- a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idos
koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

- illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések igénye,
tarsas kapcsolatainak apolasahoz, kultaralis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez,
vagy mentalisan szilkséges harmadik életéviiket betdltott gyermekek az oktatasi rendnek
megfeleloen a tanitasi sziinet napjan vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

Targyi feltételek

Az intézmény kialakitasa a Nyirmada, Kossuth Gt 49. szam alatti épiiletben tortént. Az
intézmény a targyi feltételek vonatkozasaban is megfelel az elvarasoknak. Kiilonosen kedvezo
adottsaga az ingatlannak az a zoldteriilet, amely lehetoséget biztosit a szabad levegdn vald
tartozkodasra, kiillonbozo foglalkozasok, kzosségi programok megvaldsitasara.

Személyi feltételek
A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményének szakmai munkatarsai:

* ] {0 terapids munkatars,
= 5 {6 szocidlis gondozo.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok:

* lehetoséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, kozosségi egylittlétre, kozos
tinnepekre, kertészkedésre, pihenésre, szorakozasra

* a foglalkoztatohoz WC, illetve zuhanyzé is tartozik, tehat lehetdség van a személyi
tisztalkodasra, illetve a személyes ruhazat tisztitasara

* mod nyilik konyvek, ujsagok olvasasara, TV nézésre, zenehallgatasra, jatékokban,
valamint szervezett szabadidés programokban (kirandulas) valé részvételre, illetve
bogracsolasra, szalonnasiitésre és egyéb kézmiives tevékenységre

* sziikség szerint megszervezzilk az egészségligyi alapellatast, és segitjiik a szakorvosi
ellatashoz valo hozzajutast (felvilagosito el6adas védondvel)

* igény szerint segitséget nytjtunk hivatalos igyek intézésében,

» ¢letvezetési tanacsadast nyujtunk,

* az étel melegitésére, télalasara és elfogyasztaséra szolgdlo helyiséggel rendelkeziink.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviselGje
kérelmére torténik. Az ellatottak az intézmény szolgiltatasait téritésmentesen vehetik
igénybe.

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 ora kozott
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Kedd: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Csitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 6ra kozott

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiilonds szabalyok:

1. Fogyatékos személyek intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato.

2. Nem gondozhat6 az a személy, aki: veszélyeztetd magatartast tanusit, illetve orvosi
apolast és allando ellatast igényel.

Intézményiinkben idonként hat — nyolcfés gondozasi csoportot alakitunk ki, melynek
kialakitasa soran figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevok életkorat és fejlettségi szintjét.
Az intézmény egyik legfontosabb célkitiizése a minél magasabb szinti onallosag elérése,
egyénektol és képességektol fliggden.

Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szama 4 {6 volt, és 4 (j megallapodasunk sziiletett. A
2017. évben 40 f6 ellatottunk volt. Ebbol 27 {6 férfi, és 13 {6 n6. (1.abra)

Az ellatottak legnagyobb része értelmi fogyatékossaggal él, amely az Gsszes ellatott 45%-at
jelenti. Ezt kdveti a mozgasszervi fogyatékossaggal €10k, a latassériiltek, a hallassériiltek, a
halmozottan fogyatékosok, majd az autistak.

A fogyatékossag méritéke szerint a kovetkezdket lehet megdallapitani:
= Az ellatottak kozil 18 {6 értelmi fogyatékossaggal él.
* Mozgasszervi fogyatékkal €16k 12 6.
= Latassérilt 4 {6 van.
» Hallassériilt 0sszesen 3 {6 van, amelybdl egy silyos foku.
= Halmozottan fogyatékos ellatottunk 2 f6 van.
* ] {6 ellatottunk autista.

Fogyaté-
kossag
tipusa
- I | 1 T | 1
Ertelmi Mozgas- Létéassériilt Hallas- Halmo- Autista )
fogyatékos szervi sériilt zottan
fogyatékos fogyatékos
1810 12 fo6 4 6 316 2 16 115

A Fogyatékosok Nappali Intézményben az igénybevevék szama: Nyirmadan 33 f6,
Pusztadoboson 6 f6, Baktaloranthazan pedig 1 fo. (3. 4bra)
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Nyfrmada Pusztadobos
33 f5 elltott 6 5 ellitott
E Baktalbrinthiza
115 ellitott

(3. abra)
Az ellatottak koziil a 18-39 év kozottieket 4 o, a 40-59 évesek korosztalyat 18 {6, a 60-64
évesekét 4 0, a 65-69 évesekét 1 fo, a 70-74 éveseket 2 f6 képviseli. A férfiak szamaranya
kétszer nagyobb a noknél.

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal él6 emberek és hozzatartozoik ne szigetelodjenek el, ne
maradjanak magukra problémajukkal. A kozdsségbe valo tartozas lehetdségét kinaljuk fel.
Lehetoséget biztositunk napkozbeni tartézkodasukra, tarsas kapcsolatok kialakitasara,
valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. A programokat az ellatottak igényeit
figyelembe  véve, Oket meghallgatva, velik egyitt, kozosen  készitjik.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpontban — Segité Hazban miik6dé Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye 2016. aprilis 1.-jét6l kezdte meg miikodését. Jelenleg 25 {6 ellatasara
biztosit lehetoséget.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 ora kozott

Kedd: 7:30 — 16:00 ora kozott

Szerda: 7:30 — 16:00 ora kozott

Csutortok: 7:30 — 16:00 ora kozott

Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatist elsésorban:

A sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényl6 szenvedélybetegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapveté higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkozbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak
apolasahoz, kulturalis igényeinek kielégitéséhez, érdekei védelméhez, vagy mentélisan
sziikséges.

A szenvedélybetegek nappali intézményére vonatkozé kiilonos szabalyok:
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A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specidlis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito.,
tanacsado, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidos, képzési, atképzési, allaskdzvetitd, védett
lakhatast eldsegito, lakossagi és csaladi programok szervezését, lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobi és artalomcesokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek megszervezésre,
melyek elosegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi
kozosségbe valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb
korben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szamara is hozzaférhetoek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggOségi problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok, és programok révén toreksziink az életmod-
valtoztatas Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozo
szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezelbéorvosaval,
vagy az egészségligyi gondozast végzo szakemberrel, tovabbé a hozzatartozokkal.

A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:

- A kozosségi egylttlétre: a kdzosségi teremben kiilonb6zo rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint

- A személyi tisztalkodasra: zuhanyz6, akadalymetesitett és nemenkénti WC mosddval.

- A személyes ruhazat tisztitdsara: mosogép hasznalata igény szerint.

- Ftkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfelelo tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A

szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcios helyiség all rendelkezésre,

melyben lehet6ség van foglalkoztatasra, szabadidos foglalkozas lebonyolitasara.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:

v

» az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito, kozdsségi szolgaltatast nyujt

» a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak

» Dbiztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetdé modon miikodjon

» szabadidds programok szervezése:

- TV, vide6 nézés, radié hallgatasa - Kertészkedés, kiemelten az

- K6z6s tinnepségek, rendezvények, intézményi kiskertben valo
eldadasok tevékenykedés

- Tarsas jatékok - Kirandulas, séta sport tevékenység
- Napi, heti lapok, kdnyvek olvasésa, - Vallasgyakorlas

felolvasasa

szikség szerint az egészségligyl alapellitis megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, felvilagosito elbaddsok szervezése, tanacsadas az egészséges
€életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint mentélis gondozas.

hivatalos ligyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
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specialis 6nszervezodo csoportok tdmogatasa
mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatasok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetosége

YV ¥V VYV V¥V

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célzo programok szervezése.

A 2017. évben a 25 f6 ellatott 84%-a férfi, mig nok Osszesen 4-en voltak, ez az dsszes ellatott
16%-a:

16%

o Férfi
BN

84%

A szenvedélybetegek nem szerinti megoszlasa

A szenvedélybetegek nappali intézményében az életkor és nem szerinti megoszlas a
kovetkezo:
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A szenvedélybetegek telepiilések szerinti megoszlasa

A 2017-es évben a 25 fo ellatott koziil 5sszesen 20 f6 volt nyirmadai, melyb6l 16 {6 feérfi, 4 fo
pedig nd. Pusztadobosi ellatottak szama minddssze 1 f6 férfi volt, Ofehértorol pedig 2 6 jart
at hozzank. Nyirkaraszi ellatottaink szama 2 6.

Ellatottak szama telepiilésenként
Férfi [N6| Osszesen
Nyirkarasz 2] 0 2
Nyirmada 16| 4 20
Ofehérto 2| 0 2
Pusztadobos 11 0 1

Telepiilés szerinti megoszlas:

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasa

Pusztadobos ; 1—\

Nyirkarasz; 2
Ofehérto;

f .

@ Nyirkarasz |
@ Nyimada |
O Ofehérté

o P\.Esztadobos

Nyirmada; 20

A 2017-es évben 6 0j megallapodasunk sziiletett és ugyanennyi is sziint meg. A megsziinések

okai kozott szerepel, hogy az ellatott elhaldlozott, munkaviszonyt létesitett, szocialis
étkeztetést igényelt.

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nyirmadai Humén Szolgéltato Kozpontban — Segité Hazban miik6dd Pszichiatriai Betegek
Nappali Intézménye 2016. aprilis 1.-jét6l kezdte meg mikodését. Jelenleg 25 {6 ellatasara
biztosit lehetdséget.
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A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Kedd: 7:30 — 16:00 o6ra kozott
Szerda: 7:30 — 16:00 6ra kozott
Csiitortok: 7:30 — 16:00 ora kozott
Péntek: 7:30 — 13:30 ora kozott.

A nappali ellatast elsosorban:

A sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igénylo pszichiatriai betegek vehetik igénybe, illetve akiknek alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitéséhez, napkozbeni étkezések igényéhez, tarsas kapcsolatainak
apolasahoz, kulturalis igényeinek kielégités¢hez, érdekei védelméhez, vagy mentdlisan
sziikséges.

A pszichiatriai betegek nappali intézményére vonatkozo kiilonés szabalyok:

e A pszichiatriai betegek nappali intézménye az 6ntevékenységre, az onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan, a kulturalis, szabadidos,
tajékoztato, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett lakhatast elosegitd, lakossagi és
csaladi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat. Az intézmény szolgéltatasai
korében egyéni, csoportos, par- és csaladterapidkat is szervezhet.

e Az intézményben olyan programokat biztositunk, melyek lehetové teszik az ellatast
igénybe vevonek a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd visszailleszkedését.
Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szamara is
hozzaférhetéek. Ennek érdekében az intzémény elhelyezkedése a varosunkban
konnyen elérhetd, jol megkdzelitheto teriileten alakitottuk ki. A nappali intézmény
mikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben dolgozé
szocialis munkas révén szikség szerint kapcsolatot tart fent az ellatott
kezeldorvosaval, vagy az ideggondozdval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

e Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nyijt a promocio és
elsddleges prevencid céljaval a mentélisan sériilt, krizisben levé személyek részére is.

A nappali ellatast biztositoé intézmény rendelkezik:

- A kozosségi egyiittlétre: a kozosségi teremben kiilonbdzo rendezvények tarthatok.

- A pihenésre: a pihendszobaban igény szerint

- A személyi tisztalkodasra: zuhanyz6, akadalymentesitett és nemenkénti WC mosdoval.

- A személyes ruhézat tisztitasara: mosogép hasznalata igény szerint.

- Etkezésre: haztartasi gépekkel felszerelt melegité konyha, talalo és étkezd biztositva van
/igény szerint a hozott étel megfelelo tarolasat, melegitését, talalasat biztositjuk/.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében tobbfunkcios helyiség 4ll rendelkezésre,
melyben lehetéség van foglalkoztatésra, szabadidos foglalkozas lebonyolitaséra.

A Nappali Intézményiink altal biztositott szolgaltatasok kore:
» az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatast nyujt

» ahelyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak
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» Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon mikddjon

» szabadidés programok szervezése:

- TV, vided nézés, radio hallgatasa

- Kozos linnepségek, rendezvények, eldadasok

- Tarsas jatékok

- Napi, heti lapok, konyvek olvasasa, felolvasasa

- Kertészkedés, kiemelten az intézmeényi kiskertben valé tevékenykedés
- Kirandulas, séta sport tevékenyseég

- Vallasgyakorlas

» szilkség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezése, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése, felvilagositdo eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmaodrol, gyogytorna lehetoségének biztositasa, valamint mentalis gondozas.

hivatalos ligyek intézésének segitése

életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, €letvezetés segitése.

specialis 6nszervezddo csoportok tamogatasa

mentalis gondozas, egyéni és csoportos foglalkoztatasok megszervezése

személyi higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége

Y V ¥V Y VY V¥V

fizikai, mentalis aktivitas fenntartasat célz6 programok szervezése.

A 2017. évben a 25 {0 ellatott 12%-a férfi, mig ndk $sszesen 22-en voltak, ez az Gsszes

ellatott 88%-a.

Nem szerinti megoszlas

= Ferfi

NG |
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A Pszichidtriai Betegek Nappali Intézményében ellatottak nemek és kor szerinti

megoszlasa:
Férfi N6
0-5 éves 0 0
6-13 éves 0 0
14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 2
40-59 éves 2 13
60-64 éves 0 1
65-69- éves 1 3
70-74 éves 0 1
75-79 éves 0 0
80-89 éves 0 0
90-x éves 0 0
Osszesen: 316 22 6

Telepiilés szerinti megoszlas:
Telepiilés szerinti megoszlas
1;4%

1;4%

|
® Nyirkardsz i
® Nyirmada |
® Ofehérto

m Pusztadobos

A 2017-es évben a 25 6 ellatott koziil 5sszesen 20 f6 volt nyirmadai, melybél 3 {6 férfi, 17 {6
pedig né. Pusztadobosi ellatottunk mindossze 1 6 volt, Ofehért6tol pedig 3 0 jart at hozzank.

Nyirkaraszi ellatott 1 6 volt.
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Ellatottak szama telepiilésenként

Férfi |[N6| Osszesen
Nyirkarasz 0 1 1
Nyirmada 3 [17 20
Ofehértd 0 [3 3
Pusztadobos 0 1 1

A 2017-o0s évben 2 uj megallapodasunk sziiletett €s ugyanennyi is sziint meg. A megsziinések

okai kozott szerepel, hogy az ellatott elkoltozott, illetve munkaviszonyt 1étesitett.

A szolgéltatasaink a célcsoport sziikségleteinek kielégitésekor mindig az egyéni
szikségleteket veszik figyelembe. A foglalkozasok megfeleld forméjanak kivalasztasa fligg
az adott szenvedélybeteg egészségiigyi, szocidlis és pszichés allapotatol, illetve a
problémajaval valdé megkilizdési stratégidjanak lehetséges meértékétdl, fokatol.
A hozzank érkezok szocialis hatterii problémait is sziikséges megoldani, rendezni. Nagyon
gyakran a szocidlis hattér megnyugtatd rendezésén mulik, vagy bukik az esetkezelés
eredményessége.

Ezen célok elérése érdekében intézményilinkben az ellatottak a terapids segitok segitségét
vehetik igénybe.

Az intézményiink szerteidgazé, sokoldali és naponta nehézségekbe iitkozé munkdjat
tekintve Teréz Anya szavai jutnak az eszembe:

»Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil
azonban sekélyebb volna a tenger.”

Nyirmada, 2018. februar 20.

Aoddile Al

Haklik Attilané - intézményvezeto

43



NYIRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENY| BESZAMOLO
2017.

MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet:

A NYIRMADAI HUMAN'SZQLGALTAT(:) K(")Z[’ONT INTEZMENYENEK
PENZUGYI BESZAMOLOJA
2017.

A Nyirmadai Human Szolgaltaté Kozpont intézménye 2017. évi pénziigyi
koltségvetésének elemzésére vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Pénzforgalom megnevezése Teljesités
(ezerft)
Személyi juttatasok 93.403
Munkaadét terhelé jarulékok és 20.899
szocidlis hozzajarulasi ado
Kiilonféle dologi kiaddsok 9.287
Koltségvetési kiadasok dsszesen 123.580
Finanszirozasi bevételek 123.198
Koltségvetési bevételek Gsszesen 123.198
2017. évi pénziigyi teljesités a kiadas és a bevétel hianyadanak 100,31 %
szazalékaban

A fenti tablazatbol megallapithato, hogy az intézmény 2017. évi koltségvetését az eldiranyzat
modositasat kovetden az év  végén 100,31%-on zarta a koltségvetési kiadasok
vonatkozasaban.
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