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,,A csaldd formdlja legjobban a gltereket. Ha egt csaldd jti tillapotban van, akkor
ellensilykint tud megjelenni a kdrnyeTeti haldsokkal szemben." Vekerdy Tamds

Intdzm6nytnk a preventiv 6s korrektiv rendszerszemldletri szociillis munka keret6ben
komplex segits6get nyujt az int6zm6ny szolgiiltatdsait igdnybevev6k itn6ll6 6letvitel6nek 6s

kdszs6g6nek meg6rz6s6hez, er6sitds6hez. A munkrfurk soniLn kulcsfontoss6gri a szocidlis
munka m6dszereinek 6s eszkdzeinek felhaszn6lis6val a kliensek szegenysege 6s t6rsadalmi
kirekeszt<iddse elleni ktizdelem, valamint az egydnek, csalddok, kdzdssdgek tiirsadalmi
helyzet6nek javit6sa.

Alapelvtink az emberi m6lt6s6g tisztelete, az 6nkdntess6g az egy0ttmtiLkdddsen alapul6
szemelyes szolgdltat6s, a szolgdltauisokhoz val6 egyenl<i hozziferes, az egyen sziiks6gleteire
szabott holisztikus szeml6letri segits6gnyrijtris, valamint az egyenl k6riilvev6 term6szetes 6s

mesters6ges er6forriisok k6zdtti hat6kony, egym6st segit6, 6pit6jellegri egyiittmtikddds.

Munk6nknak irrinl,t ad a szocirilis munka etikai k6dexe. Munk6nkat nolre, korra,
triLrsadalmi 6s etnikai hovatartozdsra, valldsi ds vil6gn6zeti meggy<iz6d6sre, nemi
irinyults6gra, fogyat6koss6gra 6s eg6szs6gi 6llapotra val6 tekintet n6lkiil, valamint bdLrmely
egy6b hritrrlnyos megktil6nb6ztet6s kizrinisrival v6gezzik. Szakmai tev6kenysdgtink sorrin a

tiloktartast ds az inform6ci6k felel6s kezel6s6t biaositjuk. Alkalmazzuk a megval6sithat6
innoviici6kat, tdreksziink [j, hat6kony eljrlrrisok kidolgoz6siiLra 6s bevezet6sere.

Munkrink soriin tudatosan v6llaljuk:
T a szocirilis munka hrirmas eszkda6LrAnak

- ismereteinknek, keszs6geinknek 6s drt6krendtnknek - folyamatos fejleszt6s6t,
t a szoci6lis munka etikai k6dex6ben rogzitett normiik betart6s6t,
{D dnismerettink, 6s a szerndlyis6gtink folyamatos fejleszt6s6t
tF szakmai tud6sunk folyamatos gyarapitds6t,
$ a kliensek problernamegold6 kapacit6srinak fejleszt6s6t,
ril a h6tr6nyos helyzetriek 6s kisebbs6gben el6k tarsadalmi k6pviselet6t,
IF a t6rsadalmi norm6k,6rt6kek k6zvetit6s6t a kliensek fel6,
{9 a tarsadalmi szolidarit6s er6sit6s6t.

Nlrmada virosban a Csal6d- 6s gyermekj6l6ti Szolg6lat a Nlrmadai Humrin Szolgiltat6
Kdzpont int6zrn6nyegys6gekdnt miikddik. A csakid 6s gyermekj6l6ti szolg6lat tinrill6 szakmai
egys6gk6nt l6tja el a feladat6t. Az inlflzmdrry gesztorteleptil6se Nlrmada, a 2016. €vben a
csalid 6s gyermekj6l6ti szolg6ltat6st a kor6bbi €vekhez hasonl6an Nlrkar6sz telepiil6sen is
ell6ttuk. 2016. januri,r 1. napj6t6l a csaLidsegit6s csak gyermekj6l6ti szolgdltatiissal integr6ltan
mtik<idhet, telepiildsi szinten a csaliid- 6s gyermekj6l6ti szolgilat, jri'r6si szinten a csalid- 6s

gyermekj6l6ti k6zpont keret6ben.
2016. janu6r l -t6l hatilyba l6p(5 5512015 (XI.30) EMMI rendeletnek megfelekien a

korribban ktil<tn6lt6 szakmai egys6gk6nt mtikddti csal6dsegit6 szolg6lat 6s gyermekj6l6ti
szolgdlat 6sszevon6sra keriilt.
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A szakmai feladatok meghataroz6s6ban k6t t6rv6ny rendelkez6sei iranyad6ak. A
csal6dsegit6 szolg6ltat6s eset6ben az 1993. dvi III. t6rv6ny 64.$-a, a gyermekj6l6ti
szolg6ltat6s eset6ben a 199'7 . €vi XXXI tdrv6ny 39-40.$-a.

MunkriLnkat els6sorban az al6bbi jogszab6lyok alapjdLn vdgezziik:
c 1997.6vi XXXI. tdrv6ny a gyermekek v6delmdr6l 6s a gyrimiigyi igazgat6sr6l
r l5l1998. (lV. 30.) NM rendelet a szem6lyes gondoskodrist nyujt6 gyermekj6l6ti,

gyermekv6delmi int6zrn6nyek, valamint szem6lyek szakmai feladatair6l 6s

mrikdd6siik leltdteleirSl
o 14911997 . (lX. 10.) Korm. rendelet a gy6mhat6s6gokr6l, valamint a gyermekv6delmi

6s gy6miigyi eljar6sr6l

,y' gtermekjdliti szolgtiltatds olyan, a gtermek drdekeit vddd specidlis sTemilyes szocirilis
szolgttltatds, amely a szocitilis munka mddszereinek is eszkiizeinek lelhaszndldsdval
sxolgrtlja a gtermek testi is lelki egisxsdginek, csalddban tdrtind nevelkedisinek
eldsegitisdt, a kialakult vesTilyeztetettsig megsziintetisit, illetve a csalddjribdl kiemelt
gtermek visszahelyezdsit "

A gyermekj6l6ti szolgrilat ellitja a GyM. 39. $ (2) bekezdes szerinti gyermekj6l6ti
szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csal6dsegites Szt. 64. $ (4) bekezd6se szerinti feladatait:

Gyvt. 39 $ (2) A germekj6liti szolgdltatas feladata a gtermek testi, lelki egiszsiginek,
csalddban tdrtdnd nevelisdnek el6segitise drdekiben

a) o gtermeki jogolcr6l ds a gtermek fejl1disdt biztosit| tamogatdsolvhl val6 tdjdkoztatds,
a tdmogatdsokhoz val6 hozzajutas segitise,

b) a csalddtervezisi, a pszichol6giai, a nevelisi, az egiszsig gti, a mentdlhigiLnis ds a
kiros szenvedilyek megeldzisdt cilz6 tandcsadds vag) az ezekhez val6 hozzdjutas
megszervezise,

c) a vdlstighelyzetben ldvd vdrandds anya tdmogatdsa, segitdse, tandcsokkal val6 elldtdsa,
valaminl szocidlis szolgdltatasokhoz is germekj6liti alapelldtdsokhoz, kiiliiniisen a csalddok
dtmeneli otthondban igdnybe vehetd elldtdshoz tdfiAnd hozzdiutdsdnqk szervezise,

d) a szabadidds programok szervezise,
e) a hivatalos gtek intdzdsinek segitise.
(3) A germekjdldti szolgdltatds feladata a gtermek veszilyeztetettsiginek megel1zdse

trdekiben
a) a veszdlyeztetettsdger iszlel1 ds jelz6 rendszer m kidtetdse, o nem allami szervek,

valamint magdnszemdlyek riszveteldnek el6segitdse a megel6z6 rendszerben,
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Szt. 64 $ (4) A csalddsegitis keretiben biztositani kell
a) a szocidlis, ilenezetdsi 6s mentdlhigidnis tandcsaddst,
b) az anyagi nehdzsigekkel k zddk szdmdra a pdnzbeli, termiszetbeni elldtdsokhoz,

tovdbbd a szocirilis szo lgdltatdsokhoz val6 hozzdjutds megszervezisit,
c) a szocidlis segitdmunkdl, {gt a csalddban jelentkezd milkdddsi zavarok, illeoe

ko nfl i h u s o k me go I dd s dnak e I 5 s e gi t i s d t,

d a lcdzdssdglfejlesztd programok szervezdsdt, valamint egydni ds csoportos
kiszsdgfej lesztdst,

e) a tart6s munkanilkiiliek, a fiatal munkanilkilliek, az adissdgterhekkel 6s lak:hatdsi
problimdkkal kilzddk, a fogatdkossdggal dl6k a l<rdnikus betegek, a szenvedilybetegek a
pszichidtriai betegek, a labit6szer-problimdval kiizddk, illene egtdb szocidlisan rdszorult
szemdlyek 6s csalddtag aik rdsz,lre tandcsadas nyujtdsat,

J) a lcriziskezeldst, valamint a nehdz dlethelyzetben dl6 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,
i) a nagt litszdmi intdzmdnyek dlalakitasdt kovetden tdmogatott lakhatdst iginybe vevdk

utdnkdvetisdt biztosit6 esetmenedzseri feladatokat.



b) a veszilyeztetettsiget eldiddzd okokfeltdrdsa ds ezek megolddsdra javaslat kiszitise,
c) az a) pontban, valamint a 17. $ (l) bekezdisiben meghatdrozott szemilyekkel is

intizmdnyekkel val6 egt ttmfrkddds megszervezise, tevikenystgtik dsszehangoldsa,
d) tdjdkoztatds az egdszsdgiigti intizminyelmdl mfrkadd inkubdtorokbdl, illene abba a

gtermek drdkbefogaddshoz val6 hozzrijdrulds szdnddkdval tdrftnd elhelyezdsdnek
lehetdsdgir6l.

(3a) A germekjdliti szolgdltatds a gtermek veszdlyeztetettsdgdnek megel4zdse drdekeben
is kolai szocidlis munkit biztosithat.

(4) A germekj6liti szolgdltatds feladata a kialakult veszilyeztetettsig megsziintetdse
drdeMben

a) a gtermekkel ds csalddjdval vigzett szocidlis munkival (a tovdbbiakban: szocidlis
segitdmunltt) el4segiteni a gtermek probldmdinak rendezisdt, a csalddban jelenllwzd
mfikiddsi zavarok ellens lyozasdt,

b) o csalddi kanflildusok megolddsdnak eldsegitise, ktiltindsen a vdlds, a
gtermekelhelyezis is a kapcsolattartds esetiben,

c) kezdemdnyezni
ca) egtib gtermekj6liti alapellitisok dnlulntes iginybevitelit is azt sz l<sig esetin

szemilyes kazrem kddissel is segiteni,
cb) szocidlis alapszolgdltatdsok iginybevi telit,
cc) egiszs igiiglti el ldtdsok iginybeviteldt,
cd) pedag|giai szakszolgdlatok iginybevitelit

2016. janu6r 01. napj6t6l a gyermekv6delmi gondoskodris keret6be tartoz6 hat6srigi
int6zked6sekhez kapcsol6d6, a gyermekek v6delmere irrinyul6 tev6kenys6gek 6tkeriiltek a
v6sriLrosnam6nyi csal6d- 6s gyermekj6l6ti kdzponthoz.

Tev6kenys6gtik keret6ben:
ba) kezdeminyezi a gtermek videlembe vdteldt vagt s lyosabb foku veszdlyeztetettsig

esetin a gtermek ideiglenes hatdlyir elhelyezisit, nevelisbe vitelit,
bb) javaslatot blszit a veszilyeztetettsdg mirtiWnek megfelelden a gtermek videlembe

vdtelire, illetve a csalddi pdtl4k termiszetbeni formdban tortind nyiljtdsdra, a gtermek
tankitelezettsige teljesitisinek eldmozditdsdra, a gtermek csaladjdb6l tOrtind kiemeldsire, a
leendd gondozdsi helydre vagt annak megvdltoztatdsdra, valamint a gtermek megel1zd
pdrtfugisdnak melldzisdre, elrendelisire, fenntartdsdra is megszilntetdsire,

bc) egiiltmfrkddik a pdrtfogd felilgeldi szolgdlattal ds a megel4zd pdrtfogd felilgtelivel a
bfrnismitlds megeldzise irdekiben, ha a gtdmhatdsdg elrendelte a gtermek megel1zd
pdrtfogasdt,

bd) a csaladjdbdl kiemelt gtermek visszahelyezise irdekiben szocidlis segitdmunlait
koordindl is vdgez - az otthont nyijt6 elldtdst, illene a turiileti glermekvidelmi
szakszolgdltatdst vigzd intizmdnnyel eg/ ttmfrkbdve - a csaldd gtermeknevelisi
kdriilmdnyeinek megteremtisdhez, javitdsdhoz, a sztil1 ts a gtermek k)zdtti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

be) ut6gondozdst vigez - a gtermekvidelmi gtdmmal eg ttmfrlcadve, a 56. S (1)
bekezdes fl pontjdban foglaltak szertnt - a gtermek csalddidba tdrtin6 visszailleszkedisdhez,

bfl videlembe vett gyermek esetiben elkesziti a gondozdsi-nevelisi tervet, szocidlis
seg[tdmunkit ktordindl ds vdgez, illetve a gtdmhatbsdg megkeresisdre a csalddi p6tldk
termdszetbeni formdban t()rtind nyiljtasdhoz kapcsolhdd pinzfelhaszndldsi teruet (q
tovdbbiakban : pinzfelhaszndldsi terv) kiszit :

c) szakrnai tdmogqtdst nyijt az elldtdsi teruletdn m,frkndd germekj1liti szolgdlatok
szdmdra.
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A csal6d 6s ryermekj6l6ti szolgilat szem6lyi felt6teleir6l:

2005. augusztus I -j6ttil a Gyermekj6[6ti Szolg6lat Nlrmad6Ln 6nrill6 intezm6nyk6nt
miikddik, kor6bban Szoci6lis T6rnogat6, Csal:idsegit<i 6s Gyermekj6l6ti Szolgiilat n6ven,

2013. augusztus 1-j6ttil Nyirmadai Hum6n Szolgriltat6 Kozpont nevet kapta. A szolgaltat6s
ellet6si teriileteihez tartozik Nyirmada kdzigazgatrisi teriilete mellett a trtsukisi szerz<iddsben

foglaltak alapj6n Nlrkarrisz k6zs6gek kdzigazgatbsi teriilete is.

A szan6ll felt6teleket 2017. €vben Csonkrin6 Balogh Livia szakvizsginolT szoci6lis
munk6s, mint vezet6 csal6dsegit6, Simon Anik6 szakvizsgiizott szoci6lis munkas, 6s Benk6nd
Kompanek Erzs6bet szakvizsgri.zott szoci6lis munkiis vdgzetts6gti csakidsegit6k biaositouril<
Nlrmadrin. RagriLnyn6 Kosztig Csilla szakvizsgiaotl szocidlis munk6s v6gzetts6ggel
Nlrkarriszban l6ua el a csaliidsegit6i teendriket.

A szolgdlat szem6lyi felt6telei megfelelnek a jogszabilyi kdvetelm6nyeknek.

A Csal6d- 6s grermekjtil6ti Szolgilat tdrgri felt6teleir6l
A szolg6lat telephelyenek cime 6s k6zponti irodrlja a Nlrmada, Kossuth u. 49. szrlrn alatt

tal6lhat6.
A 2013-ban fehijitott dpiiletben 4 irod6ban mrikddik a timogat6, csalild- 6s gyermekj6l6ti
szolgrilat. Az rij epiiletsz6myban a fogyat6kosok nappali int6zm6nye kapott helyet. Az irodii{<

birtorzata tdk6letesen felszerelt, sokoldahian kialakitott szdmit6stechnikai felszerelts6giinket
illet6en elmondhatjuk, hogy kizrir6lagos haszn6lattal az inlizmeny dolgoz6i szitmirra 5

sz6mit6g6p, egy nyomtat6, egy telefon faxszal, fenym6sol6 k6sziil6k, televizi6 6s DVD
lej6tsz6 6ll rendelkez6sre. A kliensek fogadiisdhoz megfelel<ien felszerelt fogad6szob6val
rendelkeziink, az esetmegbesz6l6sek 6s munka6rtekezletek lebonyolitrlsri.ra pedig kisebb
mdretri tiirgyal6szob{it al akitottunk ki.
Nyirkariszban a Gyermekj6ldti Szolg6lat tertiteti irodija a Rend<jr<irs 6piilet6ben talilhat6.
A Szolgdlat egy irodrit hasznrll, mely hells6gben egy0tt dolgozik a csal6d 6s a gyermekj6l6ti
Szolg6lat csakidsegit6je, egy kliensfogad6 el6terb6l, egy kdzds hasznilatban l6vo t6rgyal6
helyis6gb<il, 6s egy nem kizir6lagosan hasznrllt rakt6rb6l all.
Az int6zm6ny technikai felszerelts6g6t tekintve telefonnal, szol96lati ker6kprirral rendelkezik,
fdnym6soliisi lehet<is6g biztositott, faxoliisi lehet6sdg pedig a kdzelben ldv6 Polgiirmesteri
Hivatal 6piilet6ben megoldott. Az adminisztr6ci6s 6s nyilvrintart6si munkdkra 1 db
szrirnit6gdp 6ll rendelkezdsre, Intemet hozz|ferdsi lehet6s6ggel.
Munkdnk sor6n gyalogosan 6s ker6kpdrral k6zlekedtink.

Szocirllis seqit6munka
A szocidlis segit6munka a mrir kialakult vesz6lyeZetettsdg megsztiLntetdsdre ir6nyul6 segit6
folyamat, mely soriin a csaliidsegit6 az igdnybe vev6 probldmrijrinak megoldrisa, c6ljainak
el6r6se 6rdek6ben mozg6sitja az igdnybe vev6 saj6t 6s k6myezetdben megl6v6 er<iforrrisait,
valamint azokat a szolg6ltatdsokat (szolg6ltat6kat) amelyek bevonhat6ak a c6lok eleres6be.
Az er6forrrisok feltdrkdpezds6t, szolgdltat6kkal 6s csaklddal val6 esetmegbesz6l6st k6vet6en
koordin6lja az esetkezel6sben kdzremrikrid6 szakembereket.

A 2016. janu6r 1-6n hatdlyba lepett tdrvenl v6ltozdsok tdbb tertileten is kihiv6sok el6
6llitotkik a szoci6lis alapelLitrist v6gz6 int6zm6nyeket.

A Csalld - 6s gyermekj6l6ti K6zpontok l6trejdtt6vel a hat6s6g-k6zeli int6zked6seket
(v6delembe v6tel, csalidba fogad6s, ideiglenes hatilyu elhelyez6s, nevel6sbe v6tel,
ut6gondozls) sztiks6gessd tev6 tigyek eset6ben a szakmai tev6kenys6gek megszervez6sdt,
koordinril6s6t a jar6s sz6khely6n miikdd6 k6zpontok esetmenedzserei v6gzik. Tavalyi 6vben
az esetmenedzsel6ssel kapcsolatos tev6kenys6get Nlrmadrin Elek Erzs6bet Litta el.

A szolgrilatok 6s kdzpontok feladatmegoszt6sa mellett a szakmai munkiink sordn a
csal6dsegit6 6s gyermekj6l6ti szolgiiltatris rendszerszeml6letben tdrt6n6 egyesiildse val6sul
meg, mely a gyakorlatban a csalidokban felmeriilo 6sszes szocirilis probl6ma egysdges
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szemldletben tdrtdn6 vizsgrilat6t kdveteli meg. Ennek megfelel6en egy csal6dot egy

csaliidsegit6 gondoz, akinek a csal6d minden tagiiival kapcsolatos neh6zsdgekre, probl6m6&ra
reliitiisa van, igy komplex segito tev6kenysdget kepes folltatni.

A Szolgilatnil nyilvintartott 6s vezetett dokumentici6
F A Nlrmadai Humiin Szolg6ltat6 Kdzpont eg6sz6re vonatkoz6, a miik6d6st biztosit6 6s

enged6lyez<i okiratok (alapit6 okirat, SZMSZ, 6ves k6lts6gvet6s, h6zirend, munkakdri
leir6sok, szakmai program) p6ld6nyai int6zm6nyiinkben megtal6lhat6k.
D A csal6d 6s gyermekj6l6ti szolg6lat megalakukisa 6ta eltelt id6szakban kdsztlt
besz6mol6k, statisztikrik, el6terjesadsek, szakmai anyagok, konferenciri&., rendezv6nyek
dsszefoglal6i szinten rendelkez6sre iillnak sajrit dolgoz6ink 6s a hozzir* |rkezo
terepgyakomokok sziiLrnara.

! A napi munka sor6n vezetett dokumentrici6k:
a.) TAJ-alapu nllv6ntartris, 6s az ezzel kapcsolatos napi jelent6sek elektronikus elkiild6se.
b.) A forgalmi napl6 a csal6d- es gyermekj6ldti szolgrilatot felkeres6 kliensek szitnat tiikr6zi,
melyet telepiil6senk6nt vezetiink.
c.) A Szolgdlatunkhoz erkezett jelz6seket az int6zm6nyi lktat6kdnyvben vezetjiik.
d.) A gondozott kliensekr<il nllvritrtartrist vezettink a jogszab6lyban meghatarozott m6don
(esetnapl6, esetnapl6 bet6tlap)
e.) Minden gondozott gyermekr6l vezetjiik a jogszab6lyban el6irt ,,Gyermekeink
v6delm6ben" elnevezdsri dokumenteci6s 6s egyiittmrikdddsi rendszer adatlapjait.
A KSH 6vente k6r statisztikai adatokat a Szolgiilat mrikdddsdr6l.
A Jar6si Gy6mhivatal megkeresese alapjrin kimutatas kdsztil a csaliidon beltili er6szak
problemakdrben ds a brinelkdvet6 kiskoru ds fiatalkoru kliensekr6l

rrrtada ak me szldsa a 18 iven aluliak vonatkozrisdban

Lakosok szima
0- l8 6vesek 0- 4 6vesek

2002.6v 491 8 1345 275
2003. 6v 4926 1339 280
2004.6v 4946 1343 327
2005. 6v 5010 t421 326
2006. 6v 1425
2008. 6v 1365 304
2009.6v 1443 404
2010.6v 1447 388
2011. 6v 4986 l40l 364
2012.6v 4986 l40l 364
2013. 6v 5030 1418 338
2014.6v 5072 1437 352
2015. 6v 5071 351
2016. 6v 351
2017. 6v 5094 1414 368

A 2017. EW STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESE NYIRMADA VONATKOZASABAN:

Adatok. elemz6s:

A 2017-es 6vben a Csakid- 6s gyermekj6l6ti Szolg6latnril dsszesen 1645 f<i tigyfel fordulr
meg. Kdztiliik 429 fri esetdben keriilt sor egyuttmrikdddsi meg6llapodris megk6t6s6re. Az
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int6zm6ny 6ves forgalma 4115, ez a sziim a forgalmi napl6 adatait mutatja, ennyi alkalommal
taliilkoztunk iigyfeleinkkel.

faulmt o&n m.sr l?orhs.l r .ud.lidol .l(lo! m.16l.e

0-2

3%5062
5%

62 felett
0%

3-5

4

A szolgrilatnrll egyiittmtikdddsi meg6llapoddssal rendelkez6 tigyfelekndl az 6letkor megoszl6s
nem mutat jelent6s vriltozist a tavalyi 6vhez kdpest. Legmagasabb szdmban a 35-49 6ves
korosarily jelenik meg, ez els6sorban abb6l ad6dik, hogy a gyermekkel rendelkez<ik ebbril a
koroszt6lyb6l kertilnek ki a legnagasabb sziirnban. Az 50-62 6v k6z6tti tgyfeleink arinya az
6sszes tigy46l SVo-a. Ezen tigfeleink a trirsadalmi viiltoziisokat nehezen kdvetik,
tapasztalataink szerint a munka-eg6szs6gtigyi 6llapotuk miatt kev6sb6 alkalmasak a munk6ra
6s k<izmunkriLra, illetve nehezebben tudjriLk megtartani a munkahelytiket.

A nemek szerinti elosZiist elemezve kideriil, hogy a szolgiiltatrisokat igdnybe vev6k kdzdtt
m6g mindig magasabb sz6rnban vannak n6k. Ez abb6l ad6dik, hogy a n6k k6nnyebben
fordulnak szakernberhez segits6g6rt problern6ik megold6sanak erdek6ben.

E91 iittmiikiid6si meg:illapodissal rendelkez6k

6-t 3 t4-17 18-24 25-34 35-49 50-62 62
felett

osszesenNem/
6letkor

0-2

fr1rfi 5 4 5l 4 27 l0 I 194

no 8 10 6l 38 l0 40 58 l0 235

Osszesen 13 t4 tt2 8l t4 67 107 20 I 429

Tanrlcsad6s 6s egyszeri alkalommal megielent

Nem/
eletkor

3-5 6-13 t4-17 t8-24 35-49 50-62 62
felett

<isszesen

f6rfi 0 0 0 0 123 94 t4t 7t 48 477

no 0 0 0 0 128 185 20t 130 95 '739

Osszesen 0 0 0 0 251 279 342 201 143 1216
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A t6rv6nyi v6ltoz6sok 6rtelm6ben azon iigyfeleink, akik probl6m6jiinak megolddsa nan
igdnyel havi haromszori tal6Llkozist ,.Egyszeri alkalommal tdrt6n6 trlj6koztatrissal,
segitsdgnyrijtrissal" segitjtik. igy a kor6bbi dvekben gondozdsban ldv6 iigyfeleink segit6se
jelentris szizal6kban egyszeri takllkozisokkal tdrt6n6 adminisztnici6s form6ban fol]tat6dott
tovribb 2017-ben. Egyszeri alkalmakkal a kdvetkez6 probl6mrlk eset6ben adtunk lejdkoaatest,
felvil6gosit6st: nyugdijszeni elkitasok, csaliidtiirnogauisi ell6uisok, szociiilis ell66sok,
k6ztizerni h6tralekok rendez6s6ben segits6g nyrijtrisa.

A szols{ltat{st is6nybe vev6k mesoszl{sa sazdas{si aktivitis szerint

Gazdas6gi aktivit6s Ib
Foglalkoztatott 136

Munkan6lknli 51

Inaktiv
Ebb6l: nlugdiias I
Ebb6l: l5 6ves vagf id6sebb

tanul6 69
Eltartott 0-14 6ves koru gyermek 134
Osszesen 429

A nyilviintartrisunk alapjdn kimutathat6, hogy a szolgrlltatast igdnybe vev6k gazdasiigi
aktivit6sa szerint legttibb tigyfeliink a foglalkoztatofi (31,7%), ami elscisorban a
kdzfoglalkoztatiisnak kdszdnhet<i, az inaktivak(25,5%) €s az eltartottak(30,6%) sz6ma is el6g
magas. A legkevesebben a nyugdijasok kdztil keresik fel szolgrilatunkat.

Hozott probl6m6k:

A hozott probl6mrik eset6ben a tihl|zat a halmozott adatokat tartalmazza, teh6t minden olyan
probl6ma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel val6 munka sor6n feltar6sra kertil.

8
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Szan6lyek szri.ma

els<idleges
probl6ma szerint

Problernil.k
halmozott sz6ma

A probl6ma tipus
0- 17 6ves I 8- 6ves

0-17
6ves

18-
6ves

Eletviteli 9 26 2l 43

Csal6di-kapcsolati konfl iktus 2 6 l0 l9
Csal6don beliili biintalmazds l1 7 31 17

ElhanyagoLis 138 109 201 195

Gyermeknevel6si 41 3l 102 96

Gyermekint6zm6nybe val6 beilleszked6si -) 4 l0 9

Magatart6szavar 2 3 8 l1
Lelki-mentrilis, pszich6s betegseg I J 4 9

Egeszs6gi probl6ma ') 4 l1 6

Anyagi (meg6lhet6s, lakhat6s) l0 t2 23 20

Ugyint6z6ssel kapcsolatos 4 19

Osszesen 220 209 421 444

Ugyfelek riltal hozott probl6mik

1.4EM""
5% Aoto 1,7. ! Eletviteli

r Csal.tdon belrili bintalnra26s

t Elhanyagolds

I Gyermekncvelesi

63'/, r Gyermekintezmenybe valo
beilleszked6si

Az adatokb6l j6t kivehet<i hogy a szolgrllat tigyfelei kdrdben legmagasabb szimban a
gyermekek elhanyagolisa 6ll. Gyermekek eset6ben 2017-ben 138 esetben trirtunk fel olyan
probldmat, mely sziil<ii elhanyagoliisra utal, ebb<il 134 esetben oktatiisi, neveldsi elhanyagol6s
tapasztaltunk, ezekben az esetekben a tankdtelezettseg elmulasztrisiit regiszheltuk.

2017. dvben 4l esetben trirtunk fel gyermekneveldsi probldmrlt, ezekben az esetekben segito
tev6kenys6gben r6szesitettiik a csalildot. Altalinossrigban elmondhat6, hogy a sziil<ik
helyeleniil viszonyulnak gyermekeik viselked6si probl6meihoz, nem rendelk'eznek olyan
eszkrizrendszerrel, amellyel hat6konyan tudj6k [ezelni ezen probloniikat. Ez minden
korosadly nevel<j csaliidra elmondhat6, de legmarkrinsabban a kamaszkorba 1dp6 tin6dzserek
esetdben jelenik meg.

9

19.!
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Csalidon beltili b6ntalmaz6s problern6val dsszesen 1 I gyermek eset6ben segitettiik a csal6dot.
T<ibb esetben a gyermek szerntantja volt annak, hogy bintalmazzik az 6desarry6t, igy
megval6sult a gyermek lelki brintalmaz6sa.

Az anyag; probl6mdkkal kapcsolatban az esetfeltar6s soriin felszinre kertil, hogy az ngyf6l
anyagi probl6m6ja, amelyet 6 els6dlegesnek defini6l, sok esetben foglalkoztat6si probl6m6b6l
eredeztethet6. Ezen iigyfelek 900/o-a munkan6lkiili, vagy korl6tozottan munkakdpes.
Elmondhat6 az is, hogy a gondoz6si folyamat sorrin feltrfuisra kertilo halmozott probl6mrik
(mint p6ld6ul csalidi konfliktus, lelki-mentrilis probl6m6k) ezen probl6m6b6l eredeztethet6k.

Csalddi-kapcsolati konfliktussal kapcsolatban 6 fd feln6tt 6s 2 f6 kiskoru eset6ben nyijtottunk
segits6get. A gyermeket nevel6 csaledokn6l folyamatban l6v6 v6l6sok, vagy kapcsolattart6si
probl6m6k okozzitk ezen probl6mrikat. Sajnos olyan helyzeteket teremtenek a sztl<ik, hogy
azok mdr nagyban kihatnak a kiskoruak lelki fejl6d6s6re. Ezekben az esetekben jellemz6,
hogy a sztilcik ,.eszkdzkdnt" hasmdljrik gyermekeiket, ana, hogy hAtr6nlt okozzanak a m6sik
fdlnek. Gyermeket nem nevel6 csaliidok eset6ben a csal6di kapcsolatai konfliktusok
dsszekapcsol6dnak az anyagi, foglalkoztat6si probl6mrikkal, illetve esetlegesen
szenved6lybetegs6ggel. Szolg6latunk l6t6k6r6be 2017-ben 6sszesen 3 f6 szenved6lybeteg
iigyf6l kertilt, akivel egytittmiikdd6si meg6llapod6sunk is volt. Meg6llapod6ssal rendelkez6
iigyfeleink kdziil 4 fti feln6tt 6s 3 fo kiskoru kiizd olyan eg6szs6giigyi probl6m6val, mely
kihat a mindennapi eletviteliike.

Szakmai tev6kenvs6eek:

Megnevez6s
Szakmai tev6kenys6gek
halmozott sziima

Inform6ci6ny[ jt6s 3956
Segit6 beszdlget6s 1901

2223
Uglnt6z6shez
segits6gryujt6s 2150
Konfliktuskezel6s 3

Ktizvetit6s ellAt6sokhoz val6
ho zzif 61 6shez I p 6nzb eli,
term6szetbeni/ 6066
Kdzvetit6s m6sik
szolgriltat6shoz 9

Kdzvetit6s csal6d- 6s
gyermekj616ti kdzponthoz 9

Esetkonferencia 26

Esetmegbesz6l6s 12

Szakmak6zi megbesz6l6s 6
Kdmyezettanulm6ny
elk6szit6s6ben val6
kdzremiikdd6s 21

Csal6dlitogat6s 1920
Adomiinykdzvetit6s 3
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A fenti adatokb6l kltszik, hogy tov6bbra is a kdzvetit6s ellit6sokhoz val6 hozzhfeftshez,
segit6 besz6lget6s, inform6ci6nytjt6s 6s az tigyint6z6sben val6 segitsdgn)'ujtAs legink6bb
jellemz6 a gondoziis soran v6gzett szakmai munk6ra. Mig az informrici6nytjlis, 6s k6zvetit6s
ell6tisok hozz|f€rlsfihez rdvid, dnmagdban 6116 interakci6t jelent az ngytil 6s a szakernber
kdzdtt, addig a tan6csad6s 6s a segit6 besz6lgetds tdbb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot
jelent.

Jelentris szdmri a csalddlitogat6sok tevdkenysdg, amely azt jelenti, hogy szakembereink a

csal6dokat lak6helyiiktin t<ibbsz6r meglitogatta.k. Az esetkonferencia 6s szakmakdzi
megbesz6l6sek kiv6l6 m6djai annak, hogy az erintettek egy id6ben dsszeiilve, ugyanazt a
probl6m6t megismerj6k, 6s dsszehangolt vdlaszt tudjanak 16 adni.

Gyermekre vonatkoz6 gondozisnill, ha szolgiilatnill tdrt6n<i 6nk6ntesen viillalt segit6
tev6kenysdg a sztil<i, vagy gyermek egyUttmtikdd6s6nek hiriny6ban nem vezet eredm6nyre, a

vesz6lyeztetetts6get nem lehetett megsztintetni, de a gyermek nevelked6se a csal6don beltl
m6g biaosithat6, akkor a szolgdlat csakidsegitoje jelzdssel 6l a j6,rrisi Csalddsegitci - es

gyermekj6l6ti Kdzpont feld. A jelzdst kdvet6en a gyermek tigy6ben 6rintett szakemberek,
sziilok ds a kdzpont esetmenedzsere esetkonferencia keret6ben dtbesz6lik a felmeriilt
probl6mrit, 6s kdzdsen d6nt6st hoznak, hogy sztiks6ges-e a gyermek v6delembe v6tele.
Amennfben a szakernberek sziiks6gesnek litjrik a vedelsrnbe v6telt, akkor a kdzpont
esetmenedzsere megteszi a javaslatot a JrlLrdsi Hivatal Gy6miigl Osztiilyinak a v6delernbe
v6tel elrendel6s6re. A vddelembe vetel elrendelds6rril sz6l6 hatiirozat joger<ire emelked6sdt
kdvet6 I 5 napon beliil az esetmenedzser gondoz6si-nevel6si tervet k6szit, melyben feladatokat
hatdroz meg mind a szakembereknek, mind a sztil6knek, annak 6rdek6ben, hogy a hat6s6gi
intdzkeddst sziiks6gessd tevci probl6ma megold6djon. Ennek megfelel6en a szolgiilat
csal6dsegit<ije r6szfeladatot l6t el, mely.6l beszrlmol az esetmenedzs er szlm6ra. Az
esetmenedzser koordiniilja, feliigyeli a tovdbbi segit<i folyamatot. 2017-ben 53 v6delernbe vett
gyermekkel foglalkozott a szolgrllat.

Konfliktusos helyzetben t6v6 felek kdzdtt megbesz6ldst 3 alkalommal folyattak le a szolgrilat
munkatiirsai, amikor is kdz6s megbesz6l6s sor6n a felek k6z6tti probl6ma felold6s6ban,
megoldris6ban segitettek.

A. gy6mhat6s6g gondnoks6gi, illetve csalddba fogad6si iigyekben, a tavalf 6vben, 2l esetben
kefte fel a szolgrilatunkat k6myezettanulmAny k6szit6s6re.
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Szolgriltat6saink klzdtl az adomrinyoz6st is kiernelten fontosnak tartjuk a r6szorul6 csalidok
szrirnriLra. A rriszorul6 csal6doknak 3 alkalommal ruhaosztest szervezttink, egy alkalommal
vet6mag osa6sban, t6bb alkalommal pedig 6lelmiszercsomag kiizvetit6s6ben is r6szt vettiink.
A sziinidei gyermek6tkeztet6sek zavartalan lebonyolit6s6ban is nagy r6szt v6llal a

szolg6latunk, a ny6ri, t6li 6s tavaszi sziinetben is minden jogosultsrigi napon segitettiink a
meleg etel kiosztrisriban.

Szervez6s:

A szolg6latnak tov6bbra is feladata a vesz6lyezettsdget 6szlel6 6s jelz6rendszer mrikddtet6se.
Mely feladat soriin a szolg6lat figyelemmel kis6ri a teleptil6sen 6l<i csal6dok, szem6lyek
6letk6riilm6nyeit, szocirilis helyzet9t, gyermekj6l6ti 6s szoci6lis elLitrisok, szolgrlltatisok irdnti
sziiks6glet6t. A jelz6rendszert6l drkezett jelzdsek sz6.rna 6s megoszl6sa a jelz<irendszeri tagok
k<iz<itt:

Megrevez6s

0-1'7

6vesekkel
kapcsolatban
megkiild6tt
jelz6sek

szbma

Nagykoru szem6lyekkel
kapcsolatosan megkiild6tt
jelz6sek szii.rna

Eg6szs6giigyi szolgriltat6 24 5

Szem6lyes gondoskod6st
nytit6 szoci6lis szolg6ltat6k 8 I

K6znevel6si int6zrn6ny 406

Rendorsdg

Ugy6szs69, bir6srig I

Prirtfog6 feliigyel<ii szolg6lat 9

Allampole6( I

Jrir6si hivatal gyrimhivatala 180 3

Osszesz6s / Javaslatok

A csal6dgondoz6i tev6kenysegiink sor6n a jogok 6s k6teless6gek helyes arifutyiira, es az
egyiitt6l6si szabdlyok, az rlltal6nos normdk betartdsiinak tudatositasara tdreksziink. A segit6
tevdkenys6giink m6dja ds formiija a gyermek vesz6lyeztetetts6g6nek m6rt6kdtol fiigg, 6s a
csaLidban t6rt6n<i nevel6si hirinyossrigok, probl6mrlk megsziintet6sdre, illetve a megel6z6sre
iriinyul, melynek dnk6ntes egyiittmrikddds az alapja. A prevenci6ra helyezziik a hangsrillt ds
szeretn6nk megadni minden segits6get a hozzitrlr. fordu16 csal6doknak.

12
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Munk6nk hatekonys6ga nagym6rt6kben ftigg a jelz6rendszeri tagok egytittmrik6d6si
kdszs6g6t6l. Egytittmtikdddsiink a legtdbb esetben gdrdtil6keny. 2017-ben risszesen 648
alkalommal erkezett jelz6s szolg6latunkhoz r6gi 6s irj esetekben egyariint.

A fenti adatok alapj6n l6that6, hogy legpagyobb aranyban a kdznevel6si int6zmenyek jeleztek,
amit a jdrdsi gyriLrnhivatal k6vet, ennek els6sorban az igazolatlalt iskolai mulaszt6sok magas
szirma az oka. Az eg6szsdgUgyi szolg6ltat6kt6l is sok jelz6st kapunk, leginkribb a v6d<in6i
szolgrilaft6l.

A jelz<irendszeri tagokkal val6 egyiittmiikdd6s eredm6nyekent 2017-ben 6 alkalommal
val6sult meg a szakmak6zi megbesz6l6s. Ezeken a gyermekekre es csal6dokra vonatkoz6
helyzetet, probl6m6kat besz6ltiik meg, egyeztettiik 6s kerestiik a megold6sokat. Az 6ves
szakmai tan6cskozdst 2016. febru6r 28-rin tartottuk meg.



NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOL6

2017.

A j6v<iben is fontosnak tartjuk a jelz<irendszeri tagokkal ki6pitett egytittmiikdd6s fenntartrisrit,
a folyamatos kapcsolattart6st munkank hat6konys6grinak, szolgrilatunk szakmai szinvonatlnak
ernel6se 6rdek6ben.
Tovribb t6reksztnk a szoci6lis kompetenci6nk fejlesztds6re, hogy 6rz6kenyek legyiink a

szoci6lis munka iniLnt. Minden korosztilly kapcsolati 6s szoci6lis problerr6inak korai
felismer6s6re t6reksziink - min<isit6s, meg - 6s elit6l6s n6lkiil.
Int6zm6nyiink a szoci6lis munka m6dszereinek alkalmazris 6val v€gez esetkezel6seket, a

szocidlis munka eszk6zrendszerenek alkalmaz6sival kezeli a kliensek problernrlit. A
beszrimol6ban felttintetett problemri.k komplexit6sa miatt a szocidlis munka eszk6zrendszere
nem elegend6 a probl6mriLk megold6siira, csak annak 6tmeneti kezeles6re alkalmas. Addig,
amig az alapvet<i dlettani sztiksdgletek, szemdlyes ds csalddi szinten nem biaositottak,
magasabb szintri sziiksdgletek biaositrlsa nem vrirhat6 el a kliensekt6l. A probldmrik kezeldse
gazdas|gs,szoci6lpolitikai, trirsadalompolitikai megoldrisi strat6girit kiv6n.

A TAMoGAT6 SzOLCAT-,aT BESZAMOLOJA

A t6mogat6 szolgiilat a fogyat6kossriggal 6l<ik 6nell6 6letviteldt ekisegitri, speciiilis
alapelLitrisi forma, amely az elmrilt id6szakban egydrtelmrien bebizonyitotta sz0ksdgessdg€t.
A szolg6ltat6s, a fogyat6kos emberek szfunitra kepes megnftni a mindennapi 6lethez 6s

6letvitelhez kapcsol6d6 kdzszolg6ltatdsok, eg6szsegiigf, szociiilis, oktatisi int6zm6nyek
el6rds6t 6s teljes jogu haszn6lat6t.
A fogyat6kos szem6ly megilleti a rehabilit6ci6h oz, az akadtiymentes kdmyezethez, a

sz mfua drz6kelhet6 kommunikrici6hoz, a biztons6gos kdzleked6shez, valamint
sziiks6gleteinek megfelel<i Trirnogat6 szolgrilat riltal nyrijtott segits6ghez val6 jog.
Az ell6t6st igdnybe vev<ik kdzdtt nincs hdtriiLnyos megkiildnbdztetds a nemiik, vall6suk,
nemzeti, etnikai hovatartozrisuk, politikai vagy miis vdlemdnytik, koruk, cselekv<ik6pess6giik
hi6nya vagy korl6tozottsiiga, fogyat6kossriguk, sztilet6si vagy egy6b helyzetiik miatt.

A t6mogat6 szolgilat c6lja:
A szan6lyes gondoskodfst nyujt6 szocirilis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s mrik6d6siik
felt6teleir6l sz6lo 112000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjiin mrikddnek Magyarorszigon a

tiirnogal6 szolg6latok, mint alapell6tdsi forma, nem kdtelezri dnkormrinyzati feladat 10 ezer
lakoss6g sziirn alatti telep0l6seken.
A trimogat6 szolg6latok specirilis alapellitisi feladatokat l6tnak el, melyek c6lja, a specirilis
segitsegnyrijtris, mindezek segits6g6vel az esdlyegyenl<is6g biaositdsa. A szol96lat azoknak a
velesziiletett. vagy szerzett fogyat6koss6gban szenved6 embereknek 6s hozzatartoz6iknak
kivfut segits6get nyujtani, akik kdz6ss6gben 6lnek, 6s a szolgiltat6st ig6nybe kivdnjrii< venni.

Alapelv: nem az igdnybe vev<i helyett vdgezzik el a feladatokat, hanem vele kdzdsen
kialakitott 6s megval6sitott rend szerint. s iigyfeliink aktivan k<izremtikddik a feladatok
megval6sit6s6ban.
A szolgiilat c6lja, hogy szolg6ltatasai r6ven el6segitse a fogyat6kos emberek tifusadalmi
beilleszked6s6t, hozzAjttrdjon az egyenrangl 6llampolgriri l6t megval6sul6s6hoz, az
dnrendelkez6, filggetlen 6letvitel megismertet6sdhez, elfogaddsilhoz, elte{eszt6s6hez. A
szolgiilat tev6kenysdgdnek c6lja modell drtekti szolgriltatrisok kidolgoziisa, megval6sitiisa,
miik<idtetdse sz6les kdrben val6 megismertetese, m6dszereinek 6tad6sa.

A tdmogat6 szolgrilat fetadatai:
A trirnogat6 szolgAlat feladata (a Szt. 65/C.
6rdek6ben):

$-enak (3) bekezd6s6ben meghatii.rozottak
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kiildndsen a szemdlyi segit6 szolg6lat mrik6dtet6se, amely (a fogyat6kos szem€ly aktiv
k6zremrikdd6s6vel) segitsdget nytjt,
a fogyat6kos ember szern6lyi (higien6s, 6letviteli, 6letfmntart6si) sziiks6gleteinek
kiel6gitese,
tdrsadalmi 6letben val6 teljes jogri r6szv6tel,
az 6ndl16 munkav6gz6s, tanulmrinyok folfat6sa,
szoci6lis 6s eg6szs6giigl szolg6ltatrlsok ig6nybev6tele,
kultunllis, miiveszeti, sport, szabadid<is tev6kenys6gek vdgzdse,
valamint a szirlliti szolgilal mrik6dtet6se, az alapvet6 sziiksdgletek kiel6gitesdt segito
szolg6ltat6sokho z, kdzszolgltatisokhoz v al6 hozz6Ljut6s biztosit6sa 6rdek6ben,
informrici6nyrijtris, iigyintdz6s, tan6csad6s (a tan6csad6st kdvet6en a tdrsadalmi
beilleszked6st segit6 szolg6ltatrisokhoz val6 hozzrijut6s biztosit6sa),
j etnyelvi tolmdcsszolgiilat eldrhet<is6geinek biaosiiisa,
segitsegnyujtes a fogyat6kos szern6lyek kapcsolatk6szs6g6nek javit6s6hoz, csal6di
kapcsolatok er6sit6s6hez, speci6lis, 6nsegitri csoportokban val6 r6szv6teliikh6z.

A tfmogat6 szolg6laton beliil nyfjtott szolgiltat6sok:
- szemdlyisegitciszolgriltatris.
- sz6llit6szolgdltatis,
- informrici6nyujt6s.

Szem6lyi segit6 szolgdltatis:
A szem6lyi segit6 6s a fogyat6kkal 616 szemdly kapcsolatfurak alapvet<i feltdtele a kdlcsdn<is
bizalom 6s tisztelet.
A fogyat6kos ember szan6ll higi6ni6s, 6letviteli, 6letfenntart6si sziiks6gleteinek
kiel6git6s6ben segits6get nyujt (tev6karys6gi k6dok).
Mentdlis gondozds keretei kdzdtt segits6get nytjt a krizishelyzet kialakul6s6Lnak
megel<izesdben, valamint a kdmyezettel val6 kapcsolattart6sban 6s az izolircio elkeriil6s6ben.
Fizikai gondozds keretei kdzdtt az aktivitrist segit6 fizikai tev6kenys6gekben (sdta,

leveg6ztet6s, toma) seg6dkezik.
A szem6lyi segit6 kiv6lasztasriban az elkitott is 6rv6nyesitheti ig6nyeit.
A szem6lyi segits6get igenyl6k esetdben az ell6tottakkal kdz6sen egyeni gondozisi terv
k6sziil, amit az ell6tott is j6vrihagy. Ezt egy h6napon beltl kell elk6sziteni.
A szolg6ltatds ig6nybev6tele folyamd.Ln a segitett aliir6srival igazolja a gondozrisi napl6
formanyomtatviinyon a szolgdltat6sok elv6gz6s6t, 6s ezek alapjan a trirnogat6 szolgilat
vezet6je napi, havi elszrimoliist keszit.

Szrillit6 szolgiltatis :

A szillit6 szolgiiat lehet6s6get biztosit az arra ig6ntt tart6nak, hogy eljusson a kiildnbdz<i
helyekre, kulturrilis, mtiv6szeti, sport-, szabadid6s rendezvdnyeke, szoci6lis-, 6s eg6szs6giigyi
szol96ltat6sokba.
Szdllitb szolgdltatds sordn vezetendd dokumentumok:

- menetlevel (a gdpkocsivezet6 vezeti),
- szdllitrisi elszrfunol6 adatlap (gdpkocsiv ezetii v ezeti),
- havi 6sszesit6s (t6mogat6 szolg6lat vezet<ije vezeti).

Mind a szemdlyi segit6s, mind a szdllitrisi feladatok teljesitds6l a vezet6 a havi nyilvantartas
tinyleges feladatmutatd szamitasr6l sz616 nyomtavdny szerint 6sszesiti.

A timogat6 s-zolgdlat munkijdt segit6 int6zm6nyek:
- Hell OnkormriLnyzatok,
- Hiiziorvosi Szolgrilat,
- Gyermekj6l6tiSzolgrilt.
- Csaliidsegit<iSzolgrilat,

14



NYiRMADAI HUMAN SZOLGALTATo KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOL6

2017.

Iskola,
6voda,
K6nyvt6r,
Mrivel<idesi Hria,
Egyesiiletek,
Alapitviinyok.

Kik vehetik ig6nybe szolg{ltatisunkat?
Szolg6ltatrisunkat egyedtl vagy csal6dban dl6, 6nmaguk elkitrisriLra nem kdpes, sulyosan

fogtatdkos, latds-, hallas-, mozgas-, irtelmi sir lt, autista, halmozottan fogyatikos, llletve
magasabb dsszeg csalddi p6tldkban, vag', fogtaldkossdgi tdmogatdsban riszesiildk vehetik
ig6nybe.

A kirelem benyujtdsa:
A ,k6relem benyujtisa irrisban t6rt6nik a kdtelez6en vezetend6 dokumentici6 kdzil a
KERELEM formanyomtatviinyon, melyet a t6mogat6 szolg6lat vezetoj€hez lehet benyujtani.
A k6relemhez mell6kelni kell a szoci6lis r6szorults6got igazol6 iratokat.

A szolg6lat vezet<ije elkdsziti a szolg6ltatds igdnybev6telehez sziiksdges megdllapod6st
aszerint, hogy milyen szolg6ltarlst biaosit a k6relmez6 r6sz6re. Ehhez a Megdllapodds
Tdmogati Szolgdlat ig,lnybevdtelire nyomtatviinl hasm6lja, majd kitdlti a Nyilvdntartds
tdmogotd szolgdltatdsban rdszesiild szemdlyek dl sz6l6 nyomtatv6nyU elektronikus
nyilvriLntart6st, illetve a TEVADMIN rendszerben a TAJ-alapu nyilvrlntart6st.

A szolgdltatds megsziin6s6nek m6djai:
1. a k6relmez6 hal6l6val,
2. a k6relmezo az elldtAsi teriilet elk6lt6z6sdvel.
3. hatarozott idejii megillapod6sban megjel6lt id6tartam lejrirtrival,
4, az int|zminy jogut6d ndtkiili megsztinds6vel.

A timogat6 szolg6lat szem6lyi felt6telei:
A Tiimogat6 Szolgiilat I f<i szolgiilatvezetrivel,
g6pkocsivezet6vel mrikdddtt 2017 -ben. A szan6lyi
mrikdddshez.

4 fri szem6lyi segit<ivel, 2 f6
6s t6rgyi feltdtelek biztositottak a

A fogyat6ko ss6got igazolni kell:
- Az NRSZH bizotts6grinak szakv6lemdnye a stlyos fogyatdkoss6g min6sites6r6l,
- Hatirozat fogyat6koss6gi trfunogatis megellapitesdr6l,
- Igazol6s tart6san beteg, illet6leg srilyosan fogyat6kos gyermek6l.

A szolgfltatis ig6nybe v6tel6nek m6dja 6s felt6telei:
Az ell6t6s igdnybev6tele dnkdntes, az ell6trist ig6nyl6, illetve tdrvdnyes kdpvisel6je,
csakidtagja ir6sbeli kerelm6re t6rt6nik.

T6rit6si dii bevezet6se:

2017. jrinius 01. napjdt6l t6rit6si dijat kell fizetni a szem6lf szrillit6s6rt, ami a t6mogat6

szolg6ltatris estdn a k6vetkez6kdppen alakul:

a. Megy feladatmutat6ra jut6 6nkdlts6g:2391 forint,
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b. az egy feladatmutat6ra szriLrnitott int6zm6nl tdrit6si dij: 3 I 4 forint,

c. a fenntart6 6ltal megillapitott int6zm6nyi t6rit6si dij

o szociilisan riszorult szem6ly eset6n szem6lyszillit6snril: 250fUl

feladatmutat6 (5 km), vagyis 50 forint/km, szem6lyi segit6s eset6n:

0ft/1 feladatmutat6, vagyis 0 ftl6ra,

o szociillisan nem r6szorult szem6lv eset6n szan6lysz6llit6snel: 1000 ful

feladatmutat6 (5km), vagls 200 forint&m, szem6lyi segit6s eset6n: 0

ff:i 1 feladatmutat6, vagls 0 ff:i6ra.

Az 1993. 6vi III. t6rv6ny szoci6lis igazgatisr6l 6s szocirilis ell6t6sokr6l 116. $-anak
6rtelm6ben:
A szoci6lis alapszolgdltatiis szem6lyi t6ritesi dijriLnak meg6llapitdsriLn6l a szolg6ltat6st ig6nybe
vev<i szem6ly rendszeres havi jdvedelm6t, kiskoru igenybe vev6 eseten a csal6dban egy f6re
jut6 randszeres havi j6vedelm6t kell figyelembe venni.
A t6rit6si dij meg6llapitisihoz az ellitott eltal al6irt j6vedelernigazol6s sziiks6ges abban az
esetben, ha teritesi dij6rt t6rtenik az elletes. Szem6lyi segit6s eset6n az elkltott, illetve
ttirv6nyes k6pvisel6je a szemdlyi segit6s keret6ben v6gzett tev6kenysdget minden nap a
szem6lyi segit6 riltal dokument6lt gondoz6si napl6ban akiir6srival igazolja. A gondozrisi napl6
k6pezi az etl6tas6rt fizetend6 t6ritdsi dijak szimitrisrinak alapjSt.
Szem6lyi szillitis eset6n a t6ritesi dij megillapit6sakor az irt9mftny a csoportos sz6llit6si
elszdmolls kilom6teroszt6ssal alkalmazott m6dszer6t haszn6lja, mely m6dszer alapelve, hogy
az azolos irtszakaszon egyiitt sz6llitott ell6tottak kozott az adott titszakasz kilom6tere
megoszt6sra keriil a szoci6lisan rdszorult 6s nern r6szorult elletottak kdz6tt. A szolg6ltatrist
ig6nybe vev6, illetve t6rv6nyes k6pvisel<ije a szemdlyi szillitas teljesiil6s6t minden
alkalommal a gdpkocsivezet6 6ltal vezetett szrlllit6si elszrirnol6 adatlapon aliirrisrival igazolja.
A szon6ll terit6si dij nern haladhatja meg a szocielisan r6szorult szolgiiltat6st igdnybevev6
rendszeres havi j6vedelmenek 30 %-AL kiskoru ig6nybe vev<i eset6n a k6zds hriaartdsban 6l6k
egy f6re j ut6 rendszeres havi j dvedelm6n ek 20 o/o-6t.

A Szolgilatvezet6 a mindenkori t6ritdsi dijah6l, illetve azok v6ltoz6sair6l iriisos 6rtesit6st
kiild az Ellitott r6szere.

T
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Korribbi 6vekben kivilt telepiil6sek a tirsul6sb6l:
2014. december 31. napj6val:

l. Apagr
2. BesenySd
3. Levelek
4. Magv
5. Nyirt6t

2015. december 31. napj:ival:
6. Nyiribrony
7. Petnehiza
8. Rohod

2016. december 31. napjival:
9. Berkesz
10. Nyirtass

Demog16fiai adatok

Lakossrig szima a 2017-es 6vben

Bakta16rinthiza 3825

Laskod
Nyirj6k6 848
Nyirkarisz 2340
Nyirk6rcs 786

Nvirmada

Ofeh6rt6 2581

Pusztadobos 1615

Ramocsah6za 1547

Osszesen: 19s99
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2017. december 31. napjival:
11. Nyirkarisz
12. Nyirk6rcs
13. Ramocsah6za

972
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Szakmai jellemzdk a 2017 - es 6vre vonatkoz6an:

A Nyirmadai Humin Szolgiltat6 Ktizpont Timogat6 szolg6lat6nil ellitottak l6tsz6ma

A Nyirmadai Hum6n Szolgdltat6 Kiizpont T6mogat6 szolg6lat6nfl ell6tottak l6tszrima
nemek 6s korcsoportok alapj6n 2017. december 31. napj6n

Ellitottak megoszlisa fogyat6kossigi csoportok szerint 2017-ben:

2016.12.31

napj6n

2017-ben
ell6tasba vettek

2017.12.31
napj6n

2017.6v
folyaman
ollltottak

Baktal6rrinthiza 0 9 14 23

Laskod 4 0 3 1 4

Nyirj6k6 I 1 2

Nyirkarrisz 4 n 1 3 4
Nvirk6rcs 0 0 0 0 0

Nvirmada 20 3 9 39

6rene.to 23 7 18 23

Pusztadobos 7 0 1 6 7

Ramocsahiza 6 0 4 2 6

F6rfi N6
6sszesen0-17 6v 18-x 0-17 ev 18-x

Baktal6r6nth6za 3 4 4 14

Laskod 0 I 1

Nyirjik6 0 ,| 0 1

Nyirkar6sz 2 1 0 0 3

Nvirk6rcs 0 0 0 0 0

Nvirmada 8 9 10 6 33

6reno.t6 ,| 6 3 I 18

Pusztadobos 2 3 0 ,| 6

Ramocsahfza 1 0 0 2

Osszesen: 24 't7 20 78

21tii

Mozgiss6riiltek t8 f6

Litr{ss6riiltek 8f6

8f6

Autist6k 5f6

Halmozottan s6riiltek l-3 f6

Egr6b foryat6kkal 6l6k

2017-ben
ell6tasb6l
kikei.iltek

2 0

2

3

0 0

0

I
17

Ertelmi fograt6kosok

Hall6ss6riiltek

2f6
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Fogyat6kossSg tipusai szerinti megoszl6s

2,56%

I Ertelmi fo8yatekosok

r Mozgessdriiltek

r Ldt6ss6riiltek

I HallSssdriiltek

I Autistdk

I Halmozottan s6riiltek

Y E8yeb fogyat6kkal el6k

A 2017-es 6vben a fogyat6koss6gi tipusokat tekintve meg6llapithat6, hogy az Ssszes elldtott
3 1,28-a 6lt 6rtelmi fogyatdkossdggal, ez 24 fot jeleil,27 ,24%o-a mozgdss|ntlt,
halmozottan s6riilt az ellltottak 16,14%o-a, 13 fovel. 8 f6 6l ldtrisfogyat6kossriggal, mig 8 f6
hallrlss6riilt ellitottunk volt. Legkisebb ardnyban az egydb fogyat6koss6ggal 6l6k (2 f6),
illetve az autist6k (5 f6) voluk.

2017-es 6vben szolg6ltatis szerinti felosztris telepiil6senk6nt:

Telepiil6sek Sz6llitis Segit6s Sz6llit6s 6s

szem6lyi

segit6s

Szillitishoz

kapcso16d6

szem6lyi

segit6s

Osszesen:

Baktal6r6nth6za 6 0 8 0 t4

Laskod I 0 0 0 I

Nyirj6k6 I 0 0 0 I

Nvirkarisz 3 0 0 0 3

Nyirk6rcs 0 0 0 0 0

Nyirmada l8 0 t2 3 33

Ofeh6rt6 7 0 ll 0 l8

4 0 2 0 6

Ramocsah6za 2 0 0 2

76,670/"

30,770/o

6,4Lo/"

10,260a

23,O7%r0,26'/"

Pusztadobos

0
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Szolg6 ltatds szerinti felosztSs
telep0l6senk6nt

201_
15

t Sz.illitiis

r SeSites

r SzAllitiis es szem6lvi
se8it6s

r Szdllitiishoz kapcsolodo
szem6lyiseSit6s

ro*

0

*c*t$-$.1::."{ff.;".-

o Sz6llit6 szolg6ltatrist 18 fii vesz ig6nybe Nyirmadiin, itt a legnagyobb a kihaszn6ltsilg

sz6llites ter6n, ezt ktiveti Ofeh6rt6 7 fbvel 6s Baktal6nhthr2a 6 ftivel.

o Ktil6n szern6lyi segit€st egy telepiil6sen sern vesznek ig6nybe az ell6tottak.

o Szdllitist 6s szem6lyi segitest egyben ig6nyel Nyirmadar- 12 f6, Ofeh6rt6n I I fci,

Baktal6rrtuth6zrin pedig 8 f6.

. Sz6llitashoz kapcsol6d6 szem6lyi segitdst Nyirmadin igdnyel 3 f6.

Sorsz6m Megnevez6s 2016. 6vi

t6nyleges

2017.6vi

t6nyleges

I Feladategys6g 6sszesen (db) 29182,9746 19662.912

Ebb6l: szem6lyi segit6s 6558,4162 6288,3747

3 Szrillit6s 22591,5584 13366,5373

Szellit6shoz kapcsol6d6 szem6lyi segit6s JJ 8

6sszegz6s:

A t6rnogat6 szolg6lat miikddtet6se sorrin a legnagyobb probl6ma az, hogy a szolgtitatis az
elmult 6vek soriin egyre inkribb alulfinan szirozoll| v6lt. Ennek k6vetkezt6ben a t6rsult
telepiil6sek sorra l6pnek ki a fenntart6i trirsul6sb6l, igy az ell6tottak sok esetben teljesen
maguka maradnak, a m6r megszokott szolg6ltat6s utrin nagyon nehezen, vagy egy6ltalii.n nern
is jutnak szrimukra megfelelti szolgriltalishoz. Hangstlyozand6, hogy a fogyat6kkal 6l6k
elkitrisriban kiildndsen jelent6s 6rtdkkel bir az rilland6srig, a stabil, megbizhat6 k6myezet 6s a
m6r megismert szem6lyi hdtt6r a segitdsben rdsavev6 munkauirsak r6szdr6l.
Rendszeres sz6llit6saink vannak Nlregyh iaara a B6rczi Guszt6v Altalinos Iskola 6s

2

Feladatmutat6 tisszesit6s 2016.-2017. 6v

2.

4.



S6szsdglej lesa<i Specirilis Szakiskola, Koll6gium ds Pedag6giai. Szakszolgrilatba, az
EFOESZ-ba, a Csodav6r Korai Fejlesa6 Centrumba, Ny(rbritorba az Eltes Matyas Altalanos
Iskola, Speciiilis Szakiskola, Gyermekotthon 6s Koll6giumbq a Gyermek Rehabilit6ci6s
Osztrilyra (konduktiv tomrira) valamint Debrecenbe a Halliiss6riiltek Egys6ges
Gy6gypedag6giai M6dszertani Int6zm6ny6be. Term6szetesen a rendszeres szdllit6sok mellett
szrillitrisaink vannak a K6rhri.zakba, a kiil6nb6z<i szakellitrisokba is.
Valamint egyre tdbb alkalommal v6llalunk sz6llitdst Debrecenbe, Budapestre 6s Szegedre is,
kiitdnbdz<i specirilis kezeldsekhez val6 hozzitlutits el6segit6s6t c6lozva.
Az elmtlt 6vben tdbbszdr volt alkalmunk szabadid6s programot szervezni az elliitottak
r6szdre, a jdv6beni terveink kdz6tt tov6bbra is cdlkitrizdsk6nt szerepel, hogy az
ellritottjainkkal az aktivitrisuk fenntart6sa 6rdek6ben kirrindukisokon vegytink rtszt, €s ez 6ltal
olyan helyekre tudjanak eljutni, ahol taliLn m6g sohasem voltak.

A HLzr SEGITSEGNyUJTAS BESZAMoLOJA

Az rij k6tdimenzi6s szem6lyi gondozisi - szocidlis segit6i rendszer keret6ben biztositott
szolgiltat6sok c6ljai:

l. szociilis segit6s keret6ben:
a. a lak6ktirnyezeti higi6nia megtart6siban val6 ktizremiiktid6s
b. a h:iztart{si tev6kenys6gben val6 ktizremiiktid6s
c. vesz6lyhelyzet kialakulisdnak megel6z6se 6s a kialakult vesz6lyhelyzet

elhiritisa
d. sziiks6g eset6n a bentlakisos szociilis int6zm6nybe val6 bekiilttiz6s segit6se

2. szem6lyi gondoz6s keret6ben:
a. az ell6t6st ig6nybe vev6vel segit6 kapcsolat kialakitdsa 6s fenntartisa
b. gondoz6si 6s ipolisi feladatok elv6gz6se

A szolgdltat6sok biztositrisa a Nlrmadai Hum6n Szolg6ltat6 Kdzpont int6zm6nyen beliil
integr6lt formriban val6sul meg, ktil6nril16 szervezeti egys6g formrijriban.

Szoci{lis segit6s keret6ben biztositani kell
a) a lak6ktirnyezeti higi6nia megtart:isiban val6 kiizremiiktid6st,
b) a hdztartrisi tev6kenys6gben va16 ktizremfiktid6st,
c) a vesz6lyhelyzetek kialaku16s{nak megel6z6s6ben 6s a kialakult vesz6lyhelyzet
elh:lrit{sd ban ttirt6n6 segits6gnyrijt{st,
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A hrLi segits6gnlujLis c6lja: az ig|nybe vev<i sziiks6gleteihez igazod6an, 6n{il16 6letvitel6nek
meg6rz6se, segit6se, sajrit lakisrin, lak6kdmyezet6ben. A hrizi segitsdgnyijtds, mint szoci6lis
alapszolgiiltatiis, segits6get nlujt ahhoz, hogy az elkitrist igdnybe vev6 fizikai, mentrilis,
szoci6lis sztiks6glete: saj6t lak6kttmyezet6ben, 6letkorrinak, 6lethelyzet6nek, eg6szsegi
6llapotrinak megfelel6en, megl6v<i k6pess6geinek fenntartrlsdval, felhaszn6l6s6val,
fejleszt6s6vel biztositott legyen.

Hizi segits6gnyrijtis keret6ben a szolg{ltatist ig6nybe vev6 szem6ly sajdt
lak6ktirnyezet6ben kell biztositani az tin6ll6 6letvitel fenntart6sa 6rdek6ben sziiks6ges
ell6tist.
A h6zi segits6gnyrijt6s keret6ben szociilis segit6st vagr szem6lyi gondozdst kelt nyrijtani.



Szem6lyi gondozris keret6tren biztositani kell
a) az elkitrist ig6nybe vev6vel a segit6 kapcsolat kialakit{sit 6s fenntartdsit,
b) a gondozisi 6s 6pol6si feladotok elv6gz6s6t
c) a szocidlis segit6sn6l szerepl6 feladatokat.

Hrlzi segits6gnyrijtds ig6nybev6tel6t megel6z6en vizsg{lni kell a gondozdsi sziiks6gletet. A
szolgr{ltatds irdnti k6relem alapj:in az int6zm6nyvezet6, ennek hi6ny6ban a jegyz6 dltal
felk6rt szak6rt6 v6gzi el az ig6nyl6 gondoz6si sztks6glet6nek vizsg6lat:it. A gondozisi
sziiks6glet vizsgilata keret6ben meg kell dllapitani azt, hory az ellit{st ig6nyl6 eset6ben
szocirilis segit6s vagy szem6lyi gondozis indokol! valamint a napi gondoz6si sziiks6glet
m6rt6k6t. A meg{llapitott gondozisi sziiks6gletet, a miiktid6st enged6lyez6 szen'
feliilvizsgdlhatja 6s m6dosithatja.

A hizi segits6gnyijtrist a megdllapitott sziiks6gletnek megfelel6 idStartamban
id6korl{toz:is mell6z6s6vel lehet nyrijtani, Ha a gondozisi sziiks6glet el6ri a legmagasabb
III. fokozatot, a szolg{ltat{st ig6nyl6t az int6zm6nyvezet6, ennek hi{ny{ban a jegtzd
:iltal felk6rt szak6rt6 t{j6koztatja a bentlakisos int6zm6nyi ell6tis ig6nybev6tel6nek
lehet6s69616l.

Amennyiben a h6zi segits6gnyijtris sorin
a) szociilis segit6s biztositisa eset6n szem6lyi gondoz6si feladatok ell6t6sa vitik
sziiks6gess6, a gondozisi sziiks6glet vizsg6lat6t ism6telten el kell v6gezni,
b) szakipolisi feladatok ell6t6sa vilik sziiks6gess6, a hrizi segits6gnytjt:ist v6gz6 szem6ly
kezdem6nyezi az otthonipolisi szolg:ilat keret6ben ttirt6n6 ell:itdst.

A telepiil6si iinkormrinyzat a ktitelez6en biztositand6 alapszolgiltatdsi feladata
keret6ben a meg:illapitott gondozdsi sziiks6glettel rendelkez6, hrizi segits6gnyrijtdst
ig6nyl6 szem6lyek ell{tis6rril ktiteles gondoskodni.

A hrizi segitsdgnyujuis a szakorvosi 6s hilaiorvosi ellAtds el6ir6sait figyelembe v6ve, az elldtott
gondoziisi sztiks6gleteit el6t6rben tarwa Litja el feladatdt. A feladatell6t6s az elkitottak
gondoz6si sziiks6gletei szerint differenci6lt szolg6ltat6st biztosit: szern6lyi gondoz6st vagy
szoci6lis segit6st. Ennek keretdben a Szolgeltat6 biaositja az elletott alapvet6 gondozasdt,
6pol6s6t, segit6s6t.

A hrizi segitsdgnyrijtris eset6ben m6r nem kdtelez<i az egy€ni gondozdsi terv k6szit6se,
azonbat az id<is elLitott szemdly 6llapot6t tudni kell a dokumentrici6ban nyomon kdvetni.

A hazi segits6grryrijt6s tev6kenys,6gel 117 f<i elkitott r6sz6re - Nlrmada v6ros Onkormiinyzata
8 f6, Pusaadobos k6zs6g 7 f6, illetve Nyirkar6sz kdzsdgbtil 4 f6 szakk6pzett kdzalkalmazotti
statuszf dolgoz6 k6zremrikdd6sdvel ldtja el.

Lehet6s6g 6s sziiks6g szerint a szociilis gondozrik tehermentesit6se 6s a kliensek
min6s6gi ell{t{sa, el6gedetts6giikre val6 ttirekv6s c6ljribril kiz{r6lag szoci:ilis segit6s -
segit6 munkaktirben - a szem6lyi jiivedelemad6rril sz6l6 tiirv6nyben meghatdrozott
szoci{lis gondoz6i dijban r6szesii16 tr{rsadalmi gondoz6k, valamint kiiz6rdekii tink6ntes
tev6kenys6g keret6ben, kiizfoglalkoztatotti jogviszonytran 6116 szem6lyek, vagy szoci6lis
sztivetkezet i96nybev6tel6vel is megva16sulhat int6zm6nyiinkn6l.
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A gondoz6k/ segittik munkanapokon, munkaid6ben, 8,00-16,00 6niig rillnak a gondozottak
rendelkez6sdre. A helyettesit6sr6l a munkriltat6i jogk6r gyakorl6ja gondoskodik. A
gondozottak 6s a gondoz6k/ segit6k k6ztitti kapcsolatnak a bizalomra kell dpiilnie es

biztonsrig6rzetet kell teremtenie. A felt6telek kialakulisrinak 6rdek6ben a gondoz6k munkrijuk
soriin tart6san .vonos gondozott k6rt letnak el.

A hazi segits6gnytjt6 szolgdlat egytittmiikddik az eg6szsdgtigyi 6s szocirllis alap- 6s

szakellAt6st nlujt6 int6zrn6nyekkel.

Az ell6tottak kiire:
Nyirmada v6rosban, illetve Pusztadobos 6s Nyirkar6sz kdzs6gben lak6hellyel rendelkeztik es

dletvitelszertien Nyirmada v6rosban, illetve Pusztadobos 6s Nyirkar6sz kdzsdgben 6l<ik
j ogosultak az ellill.fusr a.

Ell6t6sra jogosultak azok a szem6lyek, akik:
- idoskoruak 6s dnmaguk elkitrisara sajrit er6b<il nem kdpesek, (65 6v felett)
- pszichidtriai betegek, fogyatekos szern6lyek, szenved6lybetegek, akik rillapotukb6l eredtien

az 6r.6116 6letvitelhez segits6get ig6nyelnek,
eg6szs6gi 6llapotuk miatt r6szorul6 szern6lyek,

- akikr6l ahozziiartoz6ik gondoskodni nem vagy csak r6szben k6pesek;
- akik a rehabilitrlci6t kdvet6en a saj6t lak6kdmyezetiikbe tdrtdn6 visszailleszkedes c6lj6b6l

trfunogat6,st ig6nyelnek 6n6ll6 6letviteliik fenntartrisrihoz.

A feladatell6tis szakmai tartalma:
A h:izi segits6gnyrijtdst ig6nyl6k eset6ben a gondoz6si sziiks6glet vizsgilatinil az
Ert6kel6 adatlap kittilt6se kiiltintisen szoros egyiittmiiktid6st kivin meg a szociilis 6s az
eg6szs6giiryi szolgiltat6, az orvos kiiz6tt, hiszen mindk6t f6l r6sz6re tartalmaz kittiltend6
szakk6rd6seket. Az 6rt6kel6 adatlapot a vezetd gondozri juttatja el az orvoshoz, majd 6,
a kittilt6s utin visszajuttatja a szolg6ltat6nak.
Fontos, hory mindk6t f6l 6lhet jelz6ssel az ell:itott eg6szs6giiryi illapotinak
megv6ltozdsa miatt jelz6ssel a misik f6l fet6, mely a gondoz6si sziiks6glet feliilvizsgrilatit
eredm6nyezi.

ERTfKELTS

Fokozat Jellemz6k

0 Tev6kenys6geit Az egv6n a vizsgilt tev6kenys6geket el tudja
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elv6gzi v6gezni.
A szolgiltat6s a szoci6lis 6s eg6szs6gi 6llapot
szinten tart6sdra korl6toz6dik.

Eryes
tev6kenys6gekben
segits6gre szorul6

Az egy6n egyes tev6kenys6gekben hetente
tiibbsztir segits6gre szorul vapry {iryelmet,
ir6nyitist ig6nyel.

II R6szleges
segits6gre szoru15

Az egy6n bizonyos tev6kenys6gek elv6gz6s6ben
napi rendszeres segits6gre szorul vagy napi
szintii kontrollt ig6nyel.

III. Teljes ell6t6sra
szorul6

A3612007. (XII.22.) SZMM rendelet alapj6n:
o szem6lyi gondozis a 3. szimri mell6klet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
o szocidlis segit6s a 3. sz6mri mell6klet szerinti I. vagr II. fokozatban indokolt

valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ell{t{st ig6ny16
o hatvantitiidik 6let6v6t bettilttitte 6s egrediil 61,

o hetvenedik 6let6v6t bettiltiitte 6s lak6helye ktizmiives vizelldtis vary fiit6s
n6lkiili, vary

o hetventitiidik6let6v6t betiiltdtte.
A gondoz{si sziiks6gletet megalapoz6 ery6b ktiriilm6nyek a ktivetkezdk:

o a demencia ktirk6p legal{bb ktiz6ps(lyos fokozata, amelyet az orvosszak6rt6i
szerv vary a Pszichi6triai, illetve Neurol6giai Szakkoll6gium 6ltal befogadott
demencia centrum vag pszichiiter, neurol6gus, geriiter szakorvos
szakv6lem6ny6vel igazoltak;

o az ell{t{st ig6nyl6 eryediil 61, 6s

o nyolcvanadik 6let6v6t bettilttitte, vary
o hetvenedik 6let6v6t bettiltiitte 6s lak6helye ktizmiives vizelkltds vagr

ktizmiives villamosenergia-ellitis n6lkiili ingatlan, vagy
o hallisi foryat6kosk6nt fogvat6kossigi t6mogatisban vary vakok szem6lyi

j{rad6k{ban r6szesiil, amit az ellitist megillapitri joger6s hatirozat vagr
az ell6tis foly6sit6sit igazold irat misolatival igazoltak, vagy

o a ,c) pont szerinti eseten kivtli okb6l fogyat6koss6gi t6mogatisban
r6szesiil 6s ^z orvosszak6rt6i szerv, illetve jogel6dje szak6rt6i
bizotts6g6nak szakv6lem6nye, szakhat6sigi 6ll6sfoglal6sa 

^ztinkiszolg6l6si k6pess6g6nek hiinyit rillapitotta meg, amit az 6rv6nyes 6s

hatilyos szakv6lem6ny, szakhat6s6gi 6llisfoglalis m6solat6val igazoltak,
o rokkants6gi csoportba ttrtoz6 rokkantsrigi nyugdijban, baleseti

rokkants6gi nyugdijban, illetve rokkants6gi jirad6kban r6szesiil, amit a
nyugdij at, jirad6kot meg{llapitti joger6s hatrirozat, yary a k6relem
benyfjtds{t megel6z6 havi nyugdij-foly6sit6si, jirad6kfoly6sit6si
csekkszelv6ny vag5r bankszimlakivonat m6solatival igazoltak, vagy

o munkak6pess6g6t 1007o-ban elvesztette, illetve legalibb 807o-os m6rt6kii
eg6szs6gkirosod6st szenvedett 6s az orvosszak6rt6i szerv, illetve jogel6dje
szak6rtdi bizottsrtginak szakv6lem6nye, szakhatrisrigi rillisfoglal6sa az

tinkiszolg6l6si k6pess6g6nek hi6ny6t illapitotta meg, amit az 6rv6nyes 6s

hat6lyos szakv6lem6ny, szakhat6sigi 6ll6sfoglal6s m6solat6val igazoltak.
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gondozisra, 6pol6sra szorul, intenziv
odafiryel6st 6s grakori beavatkozist ig6nyel.
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Az 6letkort szem6lyazonositisra alkalmas igazolv6ny m6solat6val kell igazolni. A
ktizmiivesit6s hi6ny6t a telepiil6si tinkormr[nyzat j egztije igazolja.

Az igazoL[sok beszerz6s6ben a szem6lyes gondoskodist nytjt6 szociilis ell6t6sok
ig6nybev6tel6r6l szti16 miniszteri rendelet szerinti el69ond ozist v6gzd szem6ly segits6get
nytjt az ellitrist ig6ny16nek.

Az egy6b kiiriilm6nyek fenn6ll6sa eset6n a gondoz6si sziiks6glet m6rt6k6t nem kell a 3.
sz{mri mell6klet szerinti 6rt6kel6 adatlap alapj{n vizsg{lni, azonban a gondozisi
sziiks6gletet megalapoz6 egv6b kiiriilm6nyek fennill6s6t az adatlapon jeliilni kell.

A gondozdsi sziiks6glet vizsgdlata eredm6ny6nek feliilvizsgdlatira ir6nyul6 k6relemhez
mell6kelni kell a kittilttitt 6rt6kel6 adatlap misolati p6lddnyit.

A gondoz6si sziiks6glet elv6gz6se alapj6n a szolg6ltatist a kliens az filtala ig6nyelt
id6tartamban 6s ryakorisrlggal, ak6r ttimbtisitve a h6t ep vagr tiibb napjira
tisszevontan is ig6nybe veheti.

A hrizi segitsdgnl.ujtas ig6nybev6tel6t megel6z6en vizsgrilni kell a gondozisi sziiksdgletet a

szolgiiltatis irihti kdrelem alapjin az int6zm6nyvezet<i, ennek hi6ny6ban a jegyzo 6ltal felkdrt
szak6rt6 vdgzi az igdnyl<i gondozisi sziiksdgletdnek vizsgrilatlt. Intdzm6nytiLnkben az
int6zm6nyvezet6 6s az 6hala kijeldlt ds felk6rt szakemberek (vezet6 gondoz6) vfgzik az
igdnyl6k gondozasi sztiks6gletdnek vizsgdlatiil. Az int6zmdnywezet6 a gondoziisi sziiks6gletet
kiildn jogszab6lyban /3612007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. sz6rnri mell6klete/
meghatdrozottak szerint megvizsgrilja 6s tov6bbitja irz orvos fel6 az drt6kel<i adatlapot, majd
annak visszaerkezdse ut6n meg6llapitja a gondozrisi sziiks6glet m6rt6k6t az 6rt6ke[<i
adatlapon.

A hrizi segits6gtlujt6s m6dj6t, formdj6t (szem6lyi gondozris vagy szocirllis segit6s) 6s

gyakorisrig6t az int6zm6nyvezet6, illetve az {ltala meghatalmazott szakember, a gondozes
irrinyit6ja a vezetb gondoz6 halinozza meg az elLit6st igdnybe vevti gondozrisi sziiks6glet6nek
(fizikai, mentrllis, szoci6lis) megfelel<ien.

A vezet6 gondoz6 folyamatosan figyelemmel kis6ri a lakossrig (Nyirkatisz, Nyirmada,
Pusztadobos) k6r6ben felmeriil6 alapszolgiiltatiisi ig6nyeket. Koordin6lja az intdzmdny 6ltal
biaositott szolgdltatisokat. Osszehangolja a gondozrisi feladatok elkitris6t, el<isegiti a szakmai
munka gyakorlati hatdkonysrigrit 6s hatrisossrigrit. Munk6j6val el6segiti a szolgiiltatiisokra es
gondozisi munkiiLra vonatkoz6 szoci6lis jogszab6lyok, szakmai szab6lyok 6rv6nye juttatrisdt.
Kapcsolatot tart helyi, t6rsegi, regionilis szinten miikddci szocirilis 6s eg6szs6gtigyi
int6zm6nyekkel. Szervez6si 6s vezet6si feladatokat klt el alapszolgdltat6si szinten.

Ters6gi szinten, - a hil.z;i segits6gnyrijtris miikdd6si 6s illet6kess6gi teriilet6n kezdem6nyezi
miis tipusri 6s sziiks6ges elletesok bevezet6s6t a hell ig6nyekhez igazodoan. Munkrijrival
hozzijbrul a szoci6lis int6zm6nyek, illetve a szocirilpolitikai eszkdzrendszerek fejleszt6s6nek
elosegitds6hez.

A szocidlis gondoz6k feladatai sorrfu: segits6get nyrijt ahhoz, hogy az ellitist ig6nybe vev6
fizikai, ment6lis, szoci6lis sztiks6glete saj6t kdmyezeteben, 6letkorrinak, 6lethelyzet6nek 6s

egdszsdgi dllapotrinak megfelekien, megl6v6 k6pess6geinek fenntartris6val, felhasznril6s6val,
fejleszt6s6vel biztositott legyen.
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Tehrit feladatai:
- az ell6tAst ig6nybe vev6vel segit6 kapcsolat kialakitrisa 6s fenntarkisa,
- az orvos el6irtisa szerinti alapvetri gondozrisi, ripokisi feladatok ell6t6sa (gy6gyszer,

gyogyiszati segedeszk6zdk felirat6sa, kiv6lt6sa, gy6gyszur adagolisa, betegs6g eset6n
a hii.ziorvos 6rtesit6se, 6pol6s a hriziorvos ir6nymutat6sa alapjan),

- k6zremiikddes a szemdlyi ds lak6kiimyezeti higidn6 megtartesAban (6ltdzkdd6s,
ftirdetds, iigynemr.icsere, agynemri, ruh6zat tisaantartAsa),

- kdzremiikdd6s az ell6t6st igdnybe vev6 haztartAsanak vitel6ben (bev6sti.rl6s, napi
takarit6s, nagltakarit6s vasal6s, mos6s, meleg 6tel biztositdsa, segitsegryujtrls
fozdsben),

- segits6gnytjtris az elkitrist igdnybe vev<inek a kdmyezet6vel val6 kapcsolatta(iisban
(kdzremrikddds lev6lirisban, lev6l, csomag, t6virat felad6sa), a vesz6lyhelyzet
kialakukisanak megel6z6s6ben, a kialakult veszdlyhelyzet elh6,rita66ban,

- rdszv6tel az egydni es csoportos szabadid6s 6s foglalkoztat6 6s rehabilitaci6s
programok szervez6s6ben,

- az ell6tiist igdnybe vev6 segitdse a szirnukra sziiksdges szoci6lis ell6t6sokhoz val6
hozz6jut6sban (szociilis ell6trisok ir6nti k6relmek kitdlt6s6ben segits6gnyujt66, a

szocidlis k6relmek tovdbbitrisa, t6jdkoaatris 6s informici6 igdnybe vehet6 ell6t6sokr6l,
az ell6t6sokhoz val6 hozzijutds segitese),

- egyiittmrikdd6s az elcigondozist v6gz<i szemdllyel, ig6ny szerint biztositja az ell6tott
szellerni 6s kultunilis sztiks6gleteinek kiel6git6s6t.(felolvas6s, sajt6term6kek v6sdrl6sa,
k6nyvkdlcs6nzes a k6nyvtrlrban),

- sziiks6g eset6n a bentlak6sos szocidlis int6zmdnybe tdrtdn6 bek6lt6z6s segit6se,
- egyiittmrikddds az eg6szsdgtigyi, szoci6lis alapszolg6ltatist biztosit6 6s szakell6trlst

nytjt6 int6zm6nyekkel.

Rendszeres hrizi segitsdgnlujtiis csak fert<iz6mentes lak6kdmyezetben rendelhet6 el. Ha
fert6zri beteg gondozisa sziiks6ges, a vezet6 gondoz6 kijeldl egy szoci6lis gondoz6t, aki a

fertoz<i 6llapot id6tartama alatt kizrir6lag a fertozo beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zds
elkertil6se 6rdek6ben sziiks6ges targyi felt6teleket 6s felk6szitest biztositani kell.

A szocirilis gondoz6k napi gondozi,si tev6kenys6geik6l tevdkenysdgnapl6t vezetnek az
I1200O. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szrlrnri mell6klete I. pontja alapjriLn "A"-jelti lapot szemdlyi
gondozrls eset6n, vagy "B'-jelti lapot szocirilis segitds eset6n. A hriai segits6gnyujt6sban
r6szesiil<i a tevdkenysdgnapl6ban naponta al6irSs6val igazolja az elv€gzett gondozrisi vagy
segit6si tev6kenysdgeket s az arra riiforditotl id6t. A gondoziisra vagy segit6sre forditott id6t a
tev6kenys6gnapl6k alapjriLn kell meg6llapitani. Az egyes tev6kenys6gek besorol6s6t az 112000.
(I.7.) SzCsM rendelet 5. szrimri mell6klete II. ponda segiti:

A h6zi segits6gnytjtis tev6kenys6gei 6s r6sztev6kenys6gei
Szociilis segit6s keret6ben:
A lak6kdmyezeti higi6nia megtart6sdban val6 kdzremrikddds kdr6ben:
- takarites a lakAs 6letvitelszenien hasznrilt helyis6geiben (hrll6szob6ban, fiirdoszob6ban,
konyh6ban 6s illemhells6gben)
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- mosas
- vasaliis
A hdzlaftAsi tevekenys6gben val6 kdzremiikdd6s kdrdben:
- bev6srlrl6s (szan6lyes sztiks6glet m6rt6k6ben)
- segitsdgnyrijtas 6telk6szitdsben 6s az 6tkez6s el6k6szit6s6ben
- mosogat6s
- ruhajavit6s
- kdzhitr6l, furtkih6l vizhordds
- tiizel6 behordiisa krilyhti.hoz, egyedi flites beindit6sa (kiv6ve, ha ez a tev6kenys6g egy6b
szakmai kompetenci 6t ig6nyel)
- t6len h6 eltakaritds 6s sikoss6g-mentesit6s a lak6s bejrirata el<itt
- kis6r6s
Segits6gnyrijt6s veszelyhelyzet kialakulisri.nak megelozdsdben 6s a kialakult vesz6lyhelyzet
elh6,rit6s6ban
Sztiks6g esetdn a bentlakiisos szoci6lis intdzm6nybe tdrt6n<i bekdlt6z6s segit6se

Szem6ll gondoz6s keret6ben:
Az elkitrist ig6nybe vev<ivel segit<i kapcsolat kialakitrisa 6s fenntart6sa kdrdben:
- informdci6nyrijtiis, tanacsadiis 6s mentdlis t{Lrnogat6s
- csaliiddal, ismer6sdkkel val6 kapcsolattartds segitdse
- az eg6szs6g meg6rz6sdre iran)tl6 akt(v szabadid6s tev6kenysdgben val6 kdzremr.ikdd6s
- iiglnt6z6s az ell6tott 6rdekeinek v6delm6ben

Gondoz6si 6s 6pol6si feladatok k6r6ben:
- mosdat6s
- fiirdet6s
- 6lt6ztet6s
- 6gy azis, rigynemticsere
- inkontinens beteg ell6t6sa, testfeliilet tisztit6sa, kezel6se
- haj, arcsz6rzet dpokls
- sz6j, fog 6s prot6zis ipolais
- kdrtimiipokis, b6nipol6s
- folyad6kp6tl6s, 6tkeztet6s (seg6deszktiz n6lkiil)
- mozgatris rigyban
- decubitus megel6zds
- feliileti sebkezel6s
- szt6mazsrlk cser6je
- gy6gyszer kivdltiisa
- gy6gyszer adagol6sa, gy6gyszerel6s monitoroziisa
- v6rnyom6s 6s vercukor mer6se
- hely- 6s helyzetv6ltoztatSs segit6se lak6son bel0l 6s kiviil
- k6nyelmi 6s gy6gyriszati seg6deszkdzdk beszerzdsdben val6 kdzremiikddds,
- k6nyelmi 6s gy6gyriszati segedeszkdz6k haszniilatiinak betanit6sa, karbantart6s6ban val6
segits6gnyujtris
- a hrLiorvos irrisos rendel6s6n alapul6 terapia k6vet6se (a tev6kenys6g elv6gz6s 6hez val6
kompetencia hat6r6ig)"

A tev6kenys6gnapl6t havonta ell6tottank6nt dsszesiteni sztiks6ges, a szem6lf gondoz6s
dsszesitett 6rasziima alapjiin havonta meg kell 6llapitani a gondoz6i l6tsziimot. A kiszrirnitris
m6dja: a havi gondozisi 6raszirnot ttid6vel lerhelten oiajuk 147 6.ival, ugyanis az I
szocirilis gondoz6ra jut6 havi gondozisi 6rasziim 147 6ia. A tevekenysEgn apl6t az
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intdzmenyvezet<i, vagy megbiziisa alapjrin a vezet6 gondoz6 havonta irja al6. l0 f6 szociiilis
gondoz6 feletti l6tsziiLrn eset€n I f6 vezet6 gondoz6 alkalmaziisa sztiksdges.
Kizrir6lag szocirilis segit6s, tehet segit6 munkakdrben szociiilis gondoz6i dijban r6szesithet<i
trirsadalmi gondoz6 alkalmazdsrival, kdzdrdekti 6nk6ntes tev6kenys6g keretdben,
k6zfoglalkoztatotti jogviszonyban rill6 szern€lyek vagy szociiilis szdvetkezet ig6nybev6tel6vel
is nyrijthat6. Ilyen esetekben az irr1"lzm6ny vezetSje 100 6rris bels6 kdpzdst szeryez a

szakkdpesitdssel nem rendelkez6k r6sz6re, mely soriln felk6sziti a munkaviillal6t az id6s
szemdlyekkel v6gzett segitci tev6kenys6gre. A k6pz6sen val6 r6szv6telt az intezm6ny vezet6je
igazolja. A kepz6s ideje alatt a segit6 feladatok mds szakk6pzett vagy k6pz6st elvdgzett
munkatiirssal egytitt v6gezhet6ek.

A vezet6 gondoz6 munkakdrdbe tartoz6 feladatok kiildniisen
a) a lakossiig kdr6ben felmeriil6 alapszolgiiltatisi ig6nyek folyamatos figyelemmel kisdrdse,
b) az int6zm6ny dltal biztositott szolgiltatilsok, gondoz6si feladatok ell6t6sanak koordinrici6ja,
a szakmai munka 6sszehangolisa, szewezflsi, vezet6si feladatok el16t6sa,

c) a szocirilis munka gyakorlati hatdkonysrigrinak 6s hatiisossiig6nak el<isegit6se,
d) a szolgiltat6sokra 6s a gondoz6si munk6Lra vonatkoz6 jogszabrilyok, szakmai szabrilyok
erv6nyre juttatrisa,

e) kapcsolattartriLs mris szoci6lis, illetve eg6szs6giigyi intezm6nyekkel,
f) az adott szocirilis int6zmdny ds szoci6lpolitikai eszkdzrendszer fejlesZesdnek el6segitdse,
g) m6s tipusu ell6t6s sziiks6gess6ge eset6n, annak kezdern6nyez6se
e) gondozilsi sztiksdglet vizsg6lata, feliilvizsg6lata, tev6kenys6gnapl6 havi ellen<irz6se,
al6ir6sa, TEVADMIN rendszerben val6 napi jelent6sek, illetve negyed6ves, f6l6ves, 6ves
jelentese megt6tele, ir6sban 16gzit6se.

A teleptil6si dnkormiinyzat a Szociilis t6rv6ny 86. $ ( l) bekezdes6nek c) pontja szerinti
feladata keret6b en az e $ szerint megrillapitott gondozesi sztiksdglettel rendelkez<i, hriai
segitsdgnyrijtdst ig6nyl6 szem6lyek ellet6sar6l kdteles gondoskodni.

Ellitottak sz6mar
2017 -ban 123 f6 ell6tott vefte ig6nybe a hriai segitsdgnyrijtris szolgriltatrist Nyirmada varos,
Pusztadobos 6s Nlrkarisz kdzsegben:

F6rfi N6

Nyirmada 40

Pusztadobos 12

Nyirkar6sz 17

Osszesen: 34 89

Nem szerinti megoszl6s:

28

17



NYiRMADAI HUMAN SZoLGALTAT6 K6zPoNT
INTEzMENYI BESzAMoL6

2017.

go i/
80v

70

60

50

40

30

20

10

0

I Fdrfa

rN6

Nyirmada Purztadobos Nyirkardsz
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Osszesen:

Eletkorszerinti

2014. janu6r 12-en vettiik rlt Baktal6ni,nth6za vil,ros dnkorm inyzatit6l a hriai segits6grryujtris
szolg6ltat6st. 2017-ban 152 fri volt az 6v folyamrin ell6tasban, id<ik<izben 29 f6 elldtasa
megsztnt, oka elhal6lozrls,. elkitris megsztintetdse sajrit kdrdsre, illewe egy6b bentlakrisos
int6zmdnybe val6 kdlttizds. Igy az ell6tottak szitna 152 f6rol,l23 f6re reduk6l6dott.

A hrlzi segits6gnytjt6st 6rint<i, a szociiilis igazgatisr6l6s szocidlis ellitdsokr6l sz6l6 1993.6vi
lll. tdrvdny m6dositrisinak megfelel6en 2015. december 31.-ig el kelleft vdgezntrJr. az
igdnybevev6k feliilvizsgrllatrit. Feliilvizsgriltuk a hazi segits6gnlujtdsban rdszestil<ik
gondoziisi sztiks6glet6t, 6s az [j kateg6riiik szerint meghatri.roztuk, hogy szocidlis segit6sre,
vagy szern6ll gondoz6sra van-e sztifts6gtik.

F6rfi N6

0-5 6ves 0

6- 13 6ves 0 0

l4- I 7 6ves 0 0

l8-39 6ves 2 0

40-59 6ves 5 6

60-64 6ves 4 l0

65-69 6ves 1 t7

70-7 4 6ves 7 15

75-79 6ves J

80-89 eves 24

90-x 6ves I 2

Osszesen: 34 td 89 fd
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2017. februriri h6napban feliilvizsgiilatok tdrt6ntek azon ell6tottak k6r6ben, akik mindhrirom
teleptil6sen szoci6lis segitdst ig6nyeltek (20 fo). Egdszs6gi 6llapotuk roml6srira hivatkozva
tdrtdnt a feliilvizsg6lat. amelynek eredm6nye k6pen megszrint a szoci6lis segit6s, mint
szolgiiltatris 6s felv6ltotta a szem6lf gondoz6s.
Folyamatosan igyeksziink fenntartani a I l7 f6s ell6totti l6tszemot.

T6rit6si dij bevezet6se:
A Nyirmada Viiros Onkormrinyzatdnak K6pviselo-testiil ete az 1993. 6vi III. t<irv6ny a

szociiilis.igazgatisr6l 6s szoci6lis ell6tdsokr6l 1 l4- I 19. g- inak 6rtelm6b er az 5/2017 . (lll.2l .)
sziiLmri Onkormiinyzati rendelet6ben a Nlrmadai Humrln Szolg6ltat6 Krizpontban 6s

telephelydn a Nlrmadai Hum6n Szolg6ltat6 K6zpont - Segit<i Hr2ban alkalmazand6
szolg6ltatrisi cinkcilts6geket 6s t6ritesi drjakat 4!?J[g!gSj iiil{! az al6bbiak szerint
rillapitja meg:

A h6zi sesits6snvriit6s eset6n:

a. az egy gondozrisi egys6gre jut6 6nkdlts6g: 1684 forint/ftil6ra;
b. az egy gondoz6si egys6gre szemitott int6zm6nyi t6rit6si dij:

o szem6lyi gondozds eset6n: 847 forinVfti/6ra;
o Szocirilis segit6s esetdn: 1584 forint/f6l6ra;

c. a fenntart6 dltal meeillapitott int6zm6nvi t6rit6si dii:
szem6lyi gondozds eset6n: 200 forint/f6l6ra;
szoci{lis seeit6s eset6n: 400 forint/f6l6ra:
A szociAlisan nem riszorultak a szolg6ltatisi iinktilts6e telies
iisszeq6nek megfizet6se ellen6ben vehetik ig6nybe a hizi
scgits6gnvriitist.

A szem6ll terit6si dij - a nern haladhatja meg a j6vedelern
- 25%-6t hiLzi segits6gnyujtes,
- 30o/o-irt, ha a hazi segitsegnytjtes mellett 6tkezest is biztositanak.

Amernfben a szem6lf t6ritesi dij 6sszeg6vel nem 6rt egyet, jelen 6rtesit6s k6zhezv6teldt6l
szrimitott 8 napon beliil a modositott 1993. 6vi III. t6rv6ny a szocirilis igazgat6sr6l 6s szociriLlis

ell6t6sok6l I 15. $- 6nak (4) a.) pontja 6rtelm6ben a fenntart6hoz (Nlrmada Vrlros
Onkormiinyzat Kdpviseki- testtilete 4564 Nlrmada, Ady u.16.) fordulhat.
Jelen ertesit6sernet a m6dositott 1993. 6vi III. t6rv6ny a szocirilis igazgatbsr6l 6s szoci6lis
ell6trlsokr6l I15. g- rimak (2) bekezd6se 6rtelm6ber, adtam ki.

JELZ6RENDSZERES HAZI SEGiTSEGNYUJTAS

a

a

a

BESZAMOL OJA

Az 1993. 6vi III. t6rv6ny a szoci6lis igazgat sr6l 6s szoci6lis elldtasokr6l 116. $- anak
6rtelm6ben:
A szoci6lis alapszolg6ltat6s szern6lyi t6rit6si dijanak meg6llapitAsfn6l
- a szolg6ltatdst ig6nybe vev6 szemdly rendszeres havi jtivedelmdt kell figyelembe vanni.
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Jelz6rendszeres hizi segits6gnyfjtds:
A jelz6rendszeres hazi segits6gnytjtds a saj6t otthonukban 6l<i, eg6szs6gi rlllapotuk 6s

szocirilis helyzetiik miatt riiszorul6, a segdlyhiv6 k6sztil6k haszniialitra kepes id6skoru, vagy
fogyat6kos szem6lyek, illetve pszichi6triai betegek r6szere 6nrill6 6letviteliik fenntart6sa
mellett felmeriil6 kizishelyzetek elharitisara nyijtott ell6t6s. A rendszer eltisegiti, ds lehet<iv6
teszi a nem v6rt probldmdk azonnali, rtivid id<in beliili megoldrisdt, valamint az
elmagrfuryosodott ell6tottak k6zvetlen kapcsolattartasit az ell6t6 int6zm6nnyel. A
jelz<irendszer riasa olyan esetekben is, mint a rosszull6t, vagy lak6son tdrt6nt baleset, betdr6s,
stb. Az ell6tott szern6ly seg6lyhivdsa eset6n az igyeletes gondoz6 a helyszinen halad6ktalanul
megielenik, es megteszi a seg6lyhivis okriul szolgril6 probl6ma megold6sa 6rdek6ben
sztiks6ges azonnali int6zked6seket, sziikseg eset6n tov6bbi eg6szs6gtigyr vagy szociilis
elLitrist kezdon6nyez.

A szolgdltat6s mffktid6se, el6nyei:
- a jelz<ikdsztil6k kicsi, csukl6n hordhat6 vagy nyakban viselhet6, nem akadilyozza visel5jdt a
mindennapi tev6kenys6gek elv6gz6s6ben;
- a k6sziildk kdnnyen miikdddsbe hozhat6, eldg egy gombot megnyomni;
- a nyom6gomb haszn6lata eset6n kdzvetlen riaszt6s erkezik a diszp6cser kdzpontba,
- a diszp6cser visszahivja az elliitottat es azonnal ,.riasztja" az ell{to koll6gdt is, aki minden
esetben a helyszinen gy6zodik meg az ell6tott 6llapotrir6l ds teszi meg tovrlbbi int6zked6seit
az ellatott 6rdek6ben;
- minden egyes hiviisr6l digit6lis hangfelv6tel k6sztl;
- a szolg6ltatas az 6v minden napjrlLn folyamatos 24 6rdban miikddik,

A szolgiltat6s ig6nybev6tele:
A szoci6lis elkitrisok igdnybevetele dnkentes, az ellirlirst ig6nyl6, illetve tdrv6nyes kepvisekije
k6relm6re, inditvany6ra t6rt6nik. A k6relem alapjrln a szolgiiltatris koordiniitora el6k6sziti a
szolgriltat6s ig6nybev6tel6hez sziiks6ges dokumentrici6t, id6pont egyeztet6sdvel egyszenisitett
el6gondoz6st v€gez. Az el6gondoz6s sorrln t6j6koztatrist nytjt a szolgdltatiis igdnybevdteli
lehet6s6geir6l 6s m6dj6r6l, a sziiksdges intezkeddsek6l 6s a vrirhat6 t6ritdsi dijr6l, lehet<isdg
szerint felm6ri a szociilis riiszorults6got, elv€gzi a terit6si dij megrlllapitrlsrihoz sziiks6ges
jdvedelemvizsg6latot 6s kdzremrikddik a megrillapodAs megk6tds6ben.

Ki tekinthet6 a jelz6rendszeres hdzi segits6gnyrijtis ig6nybev6tele szempontjib6l
szoci6lisan 16szorultnak?
- az egyedtil 616 65 dv feletti szemdly,
- az egyediil 616 srilyosan fogyat6kos vagy pszichiritriai beteg szemdly,
- a ketszem6lyes hiztart6sban 6lo 65 6v feletti, illetve sulyosan fogyat6kos vagy pszichiritriai

beteg szem6ly, ha eg6szs6gi 6llapota indokolja a szolg6ltat6s folyamatos biztositis6t.

Int6zm6nyiink jelenleg 40 jelz6k6sziil6kkel rendelkezik, ennek felosztisa a
kiivetkez6k6ppen alakul:
Nyirmada: 20 db
Nlrkardsz 6s Pusztadobos: 10- 10 db.

N6 F6rfi

Jelz6k6sziil6k felosztisa sz6mokban nem 6s 6letkor szerint 2017-ban:
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A jelz6rendszeres h{zi segits6gny[jtdsban r6szesii16k nem szerinti megoszlisa
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Nyirmada Pusztadobos Nyirkar.isr C)sszesen

F6rfi N6
0-5 6ves 0 0

6- 13 6ves 0 0
l4-17 6ves 0 0
18-39 6ves 0 0
40-59 6ves I 2

60-64 6ves 2

65-69 6r'es 0 2

70-74 6ves I 8

75-79 6ves I 5

80-89 6ves 3 t3
90-x 6ves 0 I

Osszesen: 8 32

2017.6v folyam6n a jelz<irendszeres hiizi segits6gnytjt6sban 49 fo keriilt gondozdsba, ebb6l 9
fti elkitrisa megsziint, amelynek oka elhal6loz6s, illetve az elliitiis megsziintet6se saj6t k6rdsre.
Jelenleg a szolgdltat:ist 40 f6 veszi ig6nybe.

A jelzorendszeres hrizi segitsdgnyfjtris tev6kenys6get Nyirmada v6.rosban I fii, Pusztadobos
kdzs6gben I fo, illetve Nyirkarasz kdzs6gben I f6 szakk6pzett kiizalkalmazotti stiituszri
dolgoz6 l6tta el az elmrilt 6vben. Esetjelz6skor a niiluk ldvri k6szenl6ti trlsk6val indulnak az
erintett szem6lyhez. Ekkor, ha sziiks6ges alkalmaznak vernyomas 6s vercukormer6st is, mig a
ment<ik 6s vagy az orvosi iigylete ki nem 6r a helyszinre.

5

0

IPusztadobos o

NyirkarSsz 7 3

Osszesen: 32 8
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A jelz6rendszeres hizi segits6gnyrijtis 6s a hizi segits6gnyrijtis keret6ben a saj6t

otthonukban dl6, egdszsdgi rillapotuk es szociiilis helyzetiik miatt rriszorul6, id6skoruak,
riiszorultak 6s betegek, illewe a seg6lyhiv6 kdsziildk megfelel<i hasznrilatrfua kdpes id6skoruak
vagy betegek rdsz6re a felmertil6 krizishelyzetek elhririt6sa cdlj6b6l nyrijtunk szolgeltat6st.

T6rit6si dij bevezet6se:
A Nyirmada V6ros Onkorm6nyzatinak K6pvisel6-testiil ete az 1993. 6vi III. tdrvary a

szoci6lis.igazgat6sr6l 6s szoci6lis ell6tdsokr6l 114-119. $- inak 6rtelm6b en az 5/2017. (111.21.)

sz6mri Onkorm6nyzati rendelet6ben a Nlrmadai HumilLn Szolg6ltat6 K6zpontban 6s

telephely6n a Nlrmadai Humrin Szolg6ltat6 K6zpont - Segit6 Hrizban alkalmazand6
szolg6ltatdsi dnkdlts6geket 6s t6rit6si dijakat 2!,!?-i[nius 0!. gCpi6!01 az alibbiak szerint
6llapitja meg:

Az 1993.6vi III. t6rv6ny a szoci6lis igazgatisrdl 6s szoci6lis ell6t6sokr6l 116. $- 6nak
6rtelm6ben:
A szoci6lis alapszolg6ltat6s szern6lyi t6ritesi dijrinak meg6llapitrisan6l
- a szolg6ltatdst ig6nybe vev6 szem6ly rendszeres havi jdvedelm6t kell figyelembe venni.

A szern6ll t6rit6si dij - a nern haladhada meg ajdvedelan
- 2yo-at jelzorendszeres hazi segitsegny[jtris eset6ben.

FOGYATEKKAL EL6K NAPPALI INTEZMENYENEK

BESZAMOLOJA

A Nlrmadai Humrin Szolg6ltat6 Kdzpontban mrikOdri Fogyat6kkal El<ik Nappali Int6zmenye
2013. augusztus 1-j6t6l kezdte meg mtil<dddset.

Intdzm6nytink korszerti, akaddlymentes kdmyezetben 40 f6r<ihellyel biztositja az 6rlelmi,
6rz6kszervi 6s mozgdsszervi fogyatdkkal 6l6k 6s autista szemdlyek fizikai ell6tasrit, mentalis
gondoz6srit, illetve biztositja a k6pess6geik 6s k6szs6geik fejleszt6s6t, szinten tart6s6t.
Az ell6tottak r6sz6re egy6nre szabott fejlesztest nlujtunk. C6lunk, hogy a speci6lis
sziiks6glettel dl6k a biztonsrig 6s az otthonossdg 6rzdse mellett ndvelhessdk k6pessdgeiket, 6s

6nill6s6gukat.

Az int6zm6nyben foly6 6letet els6dlegesen az elletottak egy6ni sztiks6gletei hatrirozzrik meg.
Ezekfigtelembevdteldvel a nappali intdzminy a kivetkezdl<et biztositja:

33

:

a. az egy gondoz6si egys6gre jut6 6nkdlts6g: 6000 forint&6sziil6k/6v;
b. az egy gondoz6si egysegre szrirnitott int6zm6nl t6rit6si dtj: 16

forint &6sztildk/f6inap;
c.

forint/k6szii16k/f6lnap
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A nappali elldttisl elsdsofian:
- a sajrit otthonukban 616, tizennyolcadik 6let6viiket bet6lt6tt, eg6szs6gi 6llapotuk, vagy id6s
koruk miatt szoci6lis 6s ment6lis triLrnogat6sra szorul6, dnmaguk ell6t6sALra r6szben k6pes
szem6lyek,
- illetve akiknek alapvet6 higi6niai sziiks6gletek kiel6git6se, napkdzbeni 6tkez6sek ig6nye,
t6rsas kapcsolatainak ripol6srlhoz, kultur6lis igdnyeinek kiel6git6s6hez, erdekei v6delm6hez,
vagy ment6lisan sziiksdges harmadik 6let6viiket betdltdtt gyermekek az oktat6si rendnek
megfeleltien a tanitiisi sziinet napjiin vehetik ig6nybe a szolg6ltatasainkat.

T{rgyi felt6telek
Az int€zm€ny kialakitisa a Nlrmada, Kossuth rit 49. sz6.rn alatti epiiletben t6rtent. Az
intdzm6ny a td.rgyi feltdtelek vonatkozisiiban is megfelel az elv6r6soknak. Kiildndsen kedvez6
adottsriga az ingatlannak az a zdldterrd,let, amely lehet6s6get biaosit a szabad leveg6n val6
tart6zkodrisra, ktil6nbdz6 foglalkozrisok, kdzdss6gi programok megval6sit6srlra.

Szem6lyi felt6telek
A Iogyat6kkal 6l<ik Nappali Intdzm6nydnek szakmai munkatiirsai

. I f6 tenipi6s munkat6Lrs,

. 5 f6 szociiilis gondoz6.

Az int6zm6ny 6ltal nyrirjtott szolgr tatisok:
. lehetrisdget biztosit a napkdzbeni tart6zkodrisra, k6z6ss6gi egyiittl6tre, ktiz<is

tnnepeke, kert6szked6sre, pihen6sre, sz6rakoziisra
. a foglalkoztat6hoz WC, illetve zuhanyz6 is tartozik, tehrit lehet6sdg van a szemdlyi

tisztdlkodrisra, illetve a szern6lyes ruhrizat tisztitiisdLra
. m6d nllik ktinyvek, ujs6gok olvasrisrira, TV n6z6sre, zenehallgatiisra, j6t6kokban,

valamint szervezell szabadidSs programokban (kirandul6s) val6 r6szv6telre, illetve
bognicsoliisra, szalonnasiit6sre 6s egy6b kdzmiives tevdkenys6gre. sziiks6g szerint megszervezztk az eg6szs6giigyi alapell6t6st, 6s segitjtik a szakorvosi
elliitAshoz val6 hozzdjutrist (felvil6gosit6 el<iad6s v6d<in6vel). ig6ny szerint segits6get nyijtunk hivatalos iigyek int6z6s6ben,. 6letvezet6si tan6csad6stnfijtunk,

. az ercl melegit6s6re, t6lal6srira 6s elfogyasztds6ra szolg6l6 helyis6ggel rardelkeziink.

Az elletAs igdnybev6tele 6nk6ntes, az ellit6st ig6nyl<i, illetve a tdrv6nyes k6pvisel6je
k6relm6re t6rt6nik. Az ell6tottak az intdzm5ny szolg6ltat6sait t6rit6smentesen vehetik
ig6nybe.

A Fograt6kos Szem6lyek Nappali Int6zm6nye nyitvatartisi rendje:

H6tf6: 7:30 - 16:00 6ra kdzritt
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. igeny szerint megszervezi az ell6tottak napkdzbeni 6tkez6s6t,

. speci6lis egy6ni 6s csoportos fejleszt6st 6s foglalkozrist szervez,

. 6 6ftis feliigyeletet tart,

. megszervezi a szabadid6 tartalmas eltiiltesdt,

. figyel a csaliidi kapcsolatok 6pokisara,

. fontosnak tartja a megbecsiil6st munkatiirsak-ell6tottak iri.nt.



A fogyat6kos szem6lyek nappali int6zm6ny6re vonatkoz6 kiiliintis szabilyok:

1. Fogyat6kos szem6lyek int6zm6ny6ben hrirom 6ven aluli gyermek nern gondozhat6.

2. Nem gondozhat6 az a szem6ly, aki: veszdlyeztet6 magatart6st tantsit, illetve orvosi
6polist 6s 6lland6 ell6tast igenyel.

Int6zm6nyiinkben id<ink6nt hat - nyolcfos gondozdsi csoportot alakitunk ki, melynek
kialakitrisa soriin figyelembe vessztik az elliitiist igdnybe vev<ik 6letkoriit 6s fejletts6gi szintj6t.
Az intdzmeny egyik legfontosabb cdlkitrizdse a min6l magasabb szintii dnrlll6srig el6r6se,
egy6nekt<il 6s kdpess6gekt6l fiigg6en.

Targy6v folyamri.n ell6t6sb6l kikeriiltek szdma 4 f6 volt, 6s 4 tj meg6llapod6sunk sziiletett. A
201 7. 6vben 40 fo elldtottunk volt. Ebb<il 27 f6 f&fi, 6s 1 3 f<i n6. (1.6bra)

Az elletotak legrragyobb r6sze 6rtelmi foryat6koss:iggal 61, amely az 6sszes ell tofi 4so/o-itt
jelenti. Ezt k6veti a mozg6sszervi fogyat6koss6ggal dl6k, a kitrissdriiltek, a hall6ss6rtiltek, a
halmozottan fogyat6kosok, majd az autistiik.

A fogtcttdkossdg mdrtike szerint a kdvetkczdket lehet megdllapitani
. Az ellatottak kdztil l8 f6 drtelmi fogyat6koss6ggal dt.
. Mozgesszervi fogyat6kkal 6l6k 12 f6.
. L6tdss6riilt 4 fo van.
. HalLlssdriilt Ssszesen 3 fo van, amelybSl egy stlyos fokri.
r Halmozottan fogyat6kos ell6tottunk 2 f<i van.
. I f6 elkitottunk autista.

A Fogyatdkosok Nappali Int6zmdnyben az igdnybevev6k szlLrna
Pusztadoboson 6 fb, Baktal6ninthdzin pedig I fti. (3. ribra)

Nyfrmadrin 33 f<i

Fogyat6-
koss69
tipusa

l8 fd

Ertelmi
fogyat6kos

Mozg6s-
szervr

fogyat6kos

12 f6 4f6

Lritriss6riil t

3fo

HalLis-
s6riilt

Halmo-
zotTan

fogyatdkos

2 ft5

Autista

35

NYiRMAoAI HUMAN SZOLGALTAT6 KOZPONT
INTEZMENYI BESZAMOL6

2017.

Kedd: 7:30 - 16:00 6ra k6z6tt
Szerda: 7:30 - l6:00 6ra k6z6tt
Cstt6rt6k: 7:30 - 16:00 6ra k6z<itt
P6ntek: 7:30 - 13:30 6ra k6z6tt
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Nrtralt
33ff.llaoa,

atl6tzlobt
6fr.&rdr

ertzlffirirl
tF claoc

(j. dbra)

Az ellatottak kdziil a 18-39 6v k6z6ttieket 4 fo, a 40-59 6vesek korosadlydt 18 fo, a 60-64
6vesekdt 4 fo, a 65-69 6vesek6t 1 f6, a 70-74 6veseket 2 f<i k6pviseli. A f6rfiak sziiLrnariinya

k6tszer nagyobb a n6kn6l.

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyat6kkal dl6 emberek €s hozzAtartozbik ne szigeteltidjenek el, ne
maradjanak magukra probldmdjukkal. A k6zdss6gbe val6 tartozis lehet6sdg6t kin6ljuk fel.
Lehettis6get biaositunk napk6zbeni tart6zkod6sukra, trirsas kapcsolatok kialakit6sri.ra,
valamint alapvet6 higi6niai sziiks6gleteik kiel6gitds6re. A programokat az etldtottak ig6nyeit
figyelembe veve, riket meghallgatva, veliik egyiitt, k6zdsen k6szitjiik.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMTNYTNNT
BESZAMOLOJA

A Nlrmadai Humrin Szolg6ltat6 Kdzpontban - Segitri Hriaban mtikdd6 Szenved6lybetegek
Nappali Int6an6nye 2016. 6prilis l.-jdt6l kezdte meg miikdd6s6t. Jelenleg 25 fb elldrisara
biaosit lehet6s6get.

A Szenved6lybetegek Nappali Int6zm6nye nyitvatart6si rendje:
Hdtfri: 7:30 - l6:00 6ra kdzdtt
Kedd: 7:30 - l6:00 6ra kdzdtt
Szerda: 7:30 - l6:00 6ra k6z6tt
Csiit6rt6k: 7:30 - 16:00 6ra kdz6tt
P6ntek: 7:30 - I 3:30 6ra kdzdtt.

A nappali elldtdst els6sorban:
A saj6t otthonukban 616, tizennyolcadik 6let6vtiket bet6lt6tt, fekvribeteg-gy6g ynt'zeti
kezel6st nem ig6nyl<i szenveddlybetegek vehetik igdnybe, illetve akiknek alapvet6 higi6niai
sztiks6gleteinek kiel6git6s6hez, napkdzbeni 6tkez6sek igeny€hez, tiirsas kapcsolatainak
6pol6siihoz, kulturilis ig6nyeinek kiel6git6s6hez, erdekei v6delm€hez, vagy ment6lisan
sziiks6ges.

A szenved6lybetegek nappali int6zm6ny6re vonatkozri kiiliintis szabilyok:
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A szenveddlybetegek nappali int6zm6nye az <ink6ntessdgre 6s a speciiilis segit6
programokra epiilve biaositja az ellitrlst ig6nybe vev6k igdnyei alapjrin a felviliigosit6,
tanecsad6. t6jdkoaat6, kultur6lis. szabadidos, kdpzdsi, 6tk6pz6si, iilliiskdzvetit<i, v6dett
lakhat6st el6segit6, lakossiigi 6s csaliidi programok szervezds6t, lebonyolitiisrit, valamint
alacsonyktiszd,bti 6s rirtalomcsiikkento szolgeltat6st nytjt.
A szenved6lybetegek nappali int6zm6ny€ben olyan programok keriilnek megszervez6sre,
melyek el<isegitik az elldtist ig6nybe vev6 rehabilitdci6jrit, a trirsadalomba, koriibbi
k6zdss6gbe val6 visszailleszkedes6t, valamint a szenved6lybetegek min6l sz6lesebb
kdrben val6 el6r6s6t. Ennek megfelekien a nappali int6zmdny programjai nyitottak, az

intdzm6nyi ell6trist ig6nybe nem vev5 szem6ly szfunfua is hozz6fdrhet6ek.
A szenved6lybetegek nappali int6zm6ny6nek nem feladata az alkohol-, drog- 6s egy6b
ftigg6s6gi probl6miival kiizdri szemdlyek egdszs6gtigyi gondozlsa, azonban az
int6zmenyben szervezetl foglalkozilsok, 6s programok r6v6n tdreksztink az 6letm6d-
villtoztatils 6sztdnz6s6re, a visszaes6s megel<izesdre, illetve az int6zmdnyben dolgoz6
szoci6lis munkris rdv6n sztiks6g szerint kapcsolatot ta(unk az elliitott kezel<iorvosiival,
vagy az eg6szs6giigyi gondozast v6gz6 szakembenel, tov6bb6 a hozziiartozokal.

A nappali ellftist biztosit6 int6zm6ny rendelkezik:
- A k6z6ss6gi egytittl6tre: a kdzdss6gi teremben kiil6nbdz6 rendezv6nyek tarthat6k.
- A pihendsre: a pihen6szobrlban ig6ny szerint
- A szemelf tisztdlkoddsra: zuharryzi, akadrilymetesitett es nernenk6nti WC mosd6val.
- A szem6lyes ruhiizat tisztitrisrira: mos6g6p haszn6lata ig6ny szerint.
- Etkez6sre: hirztartflsi gdpekkel felszerelt melegitri konyha, tiilal6 6s 6tkez<i biaositva van
/igdny szerint a hozott 6tel megfeleki trirokis6t, melegit6s6t, t6lal6s6t biAositjuk/.
A szenved6lybetegek nappali int6zm6ny6ben t6bbfunkci6s helyis6g 611 rendelkez6sre,
melyben lehet6s6g van foglalkoztatisra, szabadid6s foglalkoz6s lebonyolitrisara.

A Nappali Int6zm6nyiink 6ltal biztositott szolgiltatrlsok ktire:
) az int6zm6ny az ellfititst igdnybe vev<ik r6sz6re szoci6lis, eg6szs6gi, ment6lis

dtlapotuknak megfelel6 napi 6letritmust biztosit6, kdzdss6gi szolg6ltatrist ny(rjt

F a helyi igdnyeknek megfelel<i kdztissdgi programokat szervez, valamint helyet biaosit
a kdzdssdgi szervezdsii programoknak, csoportoknak

D biztositja, hogy a szolg6ltat6s nltott form6ban, az elLitotti kdr 6s a lakoss6g 6ltal
egyarant el6rhet6 m6don miikddj6n

D szabadid<is programok szervez6se:

- TV, vide6 n6z6s, r6di6 hallgatdsa
- Kdzds iinneps6gek, rendezv6nyek,
el6ad6sok
- Tdrsas jdt6kok
- Napi, heti lapok, kdnyvek o1vas6sa,
felolvasdsa

- Kert6szked6s, kiemelten az
int6zm6nyi kiskertben val6
tev6kenyked6s
- Kiti,ndul6s, s6ta sport tev6kenys6g
- ValLlsgyakorlds

F sztks6g szeint az eg6szsegtigl alapell6t6s megszervez6se, szakell6t6shoz val6
hozzAjutits segit6se, felvil6gosit6 el6adrisok szervezdse, taniicsadris az eg6szs6ges
6letm6dr6l, gy6gl.toma lehet6s6gdnek biztositrisa, valamint men&ilis gondozis.

D hivatalos iigyek int6z6s6nek segit6se

F 6letvitelre vonatkoz6 tan6csadris, 6letvezet6s segit6se.
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F speciiilis <inszervez6do csoportok limogatiisa

F ment6lis gondoz6s, egy6ni 6s csoportos foglalkoztat6sok megszervez6se

F szem6lyi higi6n6s sziiksdgletek kiel6git6s6nek lehet<is6ge

) fizikai, mentrilis aktivit6s fenntartes6t c6lz6 programok szervez6se.

A 2017. 6vben a 25 f<i elkltott 84%-a f6rh, mig n6k dsszesen 4-en voltak, ez az dsszes ell6tott
l6%o-a:

Itt
1606

r Ferfi

r l,,lo

A szenved6lybetegek nem szerinti megoszl6sa

A szenved6lybetegek nappali int6zm6ny6ben az 6letkor 6s nem szerinti megoszl6s a

ktivetkez6:
F6rfi Nii

0 0

6- 13 6ves 0 0

l4- l 7 6ves 0 0

18-39 6ves 5 I
40-59 6ves 9 I
60-64 6ves 7 2

65-69- 6ves 0 0

70-74 6ves 0

75-79 6ves 0

80-89 eves 0
90-x 6ves 0 0
Osszesen: 4f6
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A szenved6lybetegek telepiil6sek szerinti megoszl6sa

A 2017-es 6vben a 25 fo ellitott k6ziil dsszesen 20 f6 volt nyirmadai, melybtil l6 fd f6rfi,4 f6
pedig n<i. Pusztadobosi ell6tottak sz6ma mind6ssze I f<i ferfi volt, 6feh6rt6r6l pedig 2 f6 j6rt
itt hozzintk. Nyirkarriszi ell6tottaink sz6lrna 2 f6.

Ell6tottak sz5ma telepiil6senk6nt

F6rfi N6 Osszesen

Nyirkar6sz 2 2

Nyirmada 16 4 20

6renerto 2 0 2

Pusztadobos 1 0 1

Telepiil6s szerinti megosz16s:

Az elliitottak telepiil6s szerinti megoszlSsa

Pusztadobos: 'l

Nyirkaresz; 2
6bhert6;

I llyiikarasz

! l'rirmada

o 6bhert6

o Pusztadobos

Nyirmada: 20

A 2017-es dvben 6 [j meg6llapod6sunk sztiletett 6s ugyanennyi is sziint meg. A megszrin6sek
okai kdzdtt szerepel, hogy az ell6tott elhalelozott, munkaviszonyt ldtesitett, szocialis
6tkeztet6st ig6nyelt.

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI INTEZMENYENEK
BESZAMOLOJA

A Nlrmadai Humrln Szolg6ltat6 K6zpontban - Segitri Hrizban miikdd6 Pszichiitriai Betegek
Nappali Int6zm6nye 2016. 6prilis l.-jdt6l kezdte meg mrikdd6s6t. Jelenleg 25 fo ell6t6srira
biztosit lehet6s6get.
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A nappali elldtdst els5sorban:
A sajiit otthonukban dl<i, tizennyolcadik 6let6viiket betdlt6tt, fekv6beteg-gy6gfnt6zeti
kezeldst nem ig6nyl<i pszichiritriai betegek vehetik ig6nybe, itlewe akiknek alapvet6 higi6niai
sziiks6gleteinek kiel6git6s6hez, napk6zbeni 6tkez6sek ig6rry6hez, tii.rsas kapcsolatainak
iipol6s6hoz, kultrirdlis igenyeinek kiel6git6s6hez, erdekei v6delm6hez, vagy mentdlisan
sztiks6ges.

A pszichiitriai betegek nappali int6zm6ny6re vonatkoz6 kiiliintis szab6lyok:
o A pszichi6triai betegek nappali intezm6nye az dntevekenys|gre, az 6nsegit6sre 6piilve

biaositja az ell6t6st ig6nybe vev6k ig6nyei alapjdn, a kulturelis. szabadid<is,

t6j6koztat6, k6pz6si, ritk6pz6si, iilliiskdzvetit<i, vddett lakhadst el6segitri, lakoss6gi ds

csalridi programok, tal6lkoz6k szervezbs6t,lebonyolitris6t. Az int6zm6ny szolgdltatasai
kdr6ben egy6ni, csoportos, pdr- 6s csal6dtetipirikat is szervezhet.

o Az int6zm6nyben olyan programokat biaositunk, melyek lehet6vd teszik az ell6t6st
igdnybe vev6nek a triLrsadalomba, a kor6bbi kdz6ss6gdbe tdrt6no visszailleszked6s6t.
Ennek keret6ben a nappali int6zmeny programjai nyitottak, kivtil6ll6k szrimara is
hozz6fdrhet6ek. Ennek 6rdek6ben az intzeminy elhelyezked6se a v5rrosunkban
k6nnyen eldrhetri, j6l megkdzelithet6 teriileten alakitottuk ki. A nappali intdzmdny
mtikdd6s6nek nem r6sze a pszichi6triai gondoz6s, de az int6zm6nyben dolgoz6
szoci6lis munk6s r6v6n sziiks6g szerint kapcsolatot tart fent az ell6tott
kezel<iorvosiival , vagy az ideggondoz6val, tovdbbe a hozzAtartoz6l*al, valamint olyan
szem6lyekkel, akik fontos szerepet j6tszanak az ellitott 6let6ben.

o Az intlzm€ny a pszichiritriai betegek ell6trisa mellett szolgdltatAst nyirjt a prom6ci6 6s

els6dleges prevenci6 cdljival a mentiilisan s6rtilt, krizisben lev6 szemdlyek r6sz6re is.

A nappali ellitist biztosit6 int6zm6ny rendelkezik:
- A k6zdss6gi egyiittl6tre: a kdz6ss6gi teremben kiil6nb6z6 rendezv6nyek tarthat6k.
- A pihen6sre: a pihen6szobriban ig6ny szerint
- A szem6lyi tiszt6lkod6sra: ntharryz6, akad6lymentesitett 6s nernenkenti WC mosd6val.
- A szem6lyes ruhiaat tisztitttsitra: mos6g6p haszn6lata ig6ny szerint.
- Etkez6sre: hiztzrtasi g6pekkel felszerelt melegit6 konyha, trllal6 6s etkez6 biztositva van
/ig6ny szerint a hozott 6tel megfelel6 tiirol6s6t, melegitds6t, trilakisrit biaositjuk/.
A pszichietriai betegek nappali intezm6ny6ben t6bbfunkci6s helyis6g 6ll rendelkez6sre,
melyben lehettisdg van foglalkoztatrisra, szabadid6s foglalkoziis lebonyolit6srira.

A Nappali Int6zm6nyiink 6ltal biztositott szolgiltatisok kiire:
) az intdzmdrry az efietlrsir ig6nybe vev<ik r6sz6re szocidlis, egdszs6gi, mentdlis

rillapotuknak megfelel6 napi 6letritmust biaosit6, k6z6ss6gi szolg6ltatdst nytjt

F a helyi igdnyeknek megfelelci k6z6ss6gi programokat szervez, valamint helyet biaosit
a kdzdss6gi szervezdsri programoknak, csoportoknak

40

NYiRMADAI HUMAN SZoLGALTAT6 KozPoNT
INTEZMENYI BESZAMOLo

2017.

A Pszichi6triai Betegek Nappali Int6zm6nye nyitvatartrlsi rendje:
H6tfii: 7:30 - 16:00 6ra k6z6tt
Kedd: 7:30 - 16:00 6ra k6ztitt
Szerda: 7:30 - l6:00 6ra kdz6tt
Csiit6rt6k: 7:30 - l6:00 6ra k6z6tt
P6ntek: 7:30 - l3:30 6ra k<iz6tt.
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F biztositja, hogy a szolgriltatas nyitott form6ban, az ell6totti k6r 6s a lakossrig iiltal
egyanint el6rhet6 m6don miik6djdn

F szabadid<is programok szervezdse:

- TV, vide6 n6z6s, r6di6 hallgat6sa
- Kdziis iinnepsegek, rendezv6nyek, el<iadasok
- T6,rsas jdt6kok
- Napi, heti lapok, k6nywek olvas6sa, felolvasiisa
- Kert6szked6s, kiemelten az int€zm€nyt kiskertben val6 tev6kenyked6s
- Kinindulis, s6ta sport tev6kenys6g
- Vall6sgyakorl6s

F sziiks6g szerint az egeszs6gtigyi alapellltris megszerrrez6se, szakellltrishoz val6
hozzitlutis segit6se, felviligosit6 el6adiisok szervez6se, tandcsad6s az eg6szs6ges

6letm6dr6l, gy6gy,torna lehet6s6genek biaositrisa, valamint mentiilis gondozis.

D hivatalos iigyek int6zes6nek segit6se

F 6letvitelre vonatkoz6 tan6csadas, 6letvezet6s segit6se.

) specirilis dnszervez6dd csoportok tiirnogalilsa

F mentriLlis gondoz6s, egyeni 6s csoportos foglalkoztat6sok megszervez6se

D szem6lyi higi6n6s sziiksdgletek kieldgitds6nek lehetrisdge

L fizikai, mentrilis aktivit6s fenntart6s6t c6lz6 programok szervez6se.

A 2017. 6vben a 25 fti ell6tott l2Yo-a f(:rfr, mig n6k dsszesen 22-en voltak, ez .v dsszes

ellitott 88%-a.

Nem szerinti megoszl6s

aNo

4l

t2%

22:88%
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A Pszichiritriai Betegek Nappali Int6zm6ny6ben ell6tottak nemek 6s kor szerinti

megoszl6sa:

Telepiil6s szerinti megoszl6s:

Telepiil6s szerinti megosz!6s
lt 4% li 4'/e

r Nyirlardsz

r Nyirmada

r Oteherto

t Pulatadobos

A 2017-es evben a 25 f6 ell6tott k6ziil dsszesen 20 f6 volt nyirmadai, melybril 3 Ib f6rfi, 17 ftt

pedig n6. Pusztadobosi ell6tottunk minddssze I f6 volt, Ofeh6rt6t6l pedig 3 f6 j6rt ii hozzirr/r..

Nyirkariszi ell6tott I fo volt.

F6rfi N6

0-5 6ves 0 0

6- l3 6ves 0 0

l4- l7 6ves 0 0

I 8-39 6ves 0 2

40-59 eves 2 l3

60-64 6ves 0 1

65-69- 6ves I 5

70-74 €ves 0 I

75-79 6ves 0 0

0 0

90-x 6ves 0 0

Osszesen: 3f6 22 fii

80-89 6ves

3;12%

20iSOoA
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Ell6toftak szSma telepiil6senk6nt

F6rfi N6 6sszesen

Nyirkar6sz 0

Nyirmada 3 17 20

6feh6rt6 0

Pusztadobos 0 ,|
1

A 2017-os 6vben 2 tj meg6llapodrisunk szi.iletett 6s ugyanennyi is sziint meg. A megsztin6sek

okai kdzdtt szerepel, hogy az ellltott elkdlt6ztitt, illetve munkaviszonlt letesitett.

A szolg6ltat6saink a c6lcsoport sz0ks6gleteinek kiel6git6sekor mindig az egy€ni
sztiks6gleteket veszik figyelembe. A foglalkoz6sok megfelel6 form6jrinak kiv6lasztrisa fiigg
az adotl szenved6lybeteg eg6szs6giigyi, szociilis 6s pszich6s 6llapot6t6l, illetve a

probl6rnrijrival val6 megktizd6si stratdgirijrinak lehets6ges m6rtdket6l, foket6l.
A hozzit* drkezrik szocidlis hritteni probldmriit is sztiks6ges megoldani, rendezni. Nagyon
gyakran a szoci6lis h6tter megrryugtat6 rendez6s6n mrilik, vagy bukik az esetkezel6s
eredm6nyess6ge.
Ezen c6lok elerese 6rdek6ben int6zrn6nytinkben az ell6tottak a tenipilis segit6k segits6g6t
vehetik ig6nybe.

Az int6zm6nyiink szerteigazti, sokoldahi 6s naponta neh6zs6gekbe fitktiz6 munk{jdt
tekintve Ter6z Anya szavai jutnak az eszembe:

,,Ugt iregiik, hogt amil tesziink, csak egt csepp a tengerben. Anilkiil a csepp ndlkiil
azonban sekilyebb volna a tengen"

Nyirmada, 2018, februir 20.

rlLo:'Xt, \Au-,0r^-f
Haklik Attil6n6 - iilt6zm 6nywezet6
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NY|RMADAI HUMAN SZoLGALTATo KozPoNT
INTEZMENYI BESZAMOL6

20't7 .

l. sziimri mell6klct:

A NYiRMADAI HUMAN SZoLGALTAT6 xozpoNT INTEZMTNYENEK
PfNZtJGYT BESzAMoL6JA

2017.

A Nyirmadai Hum6n Szolg6ltat6 Kiizpont int6zm6nye 2017 , 6vi p6nztigyi
kiilts6gvet6s6nek elemz6s6re vonatkoz6 adatokat az al6bbi thblflzat tartslma,zz^i

A fenti tdblazatb6l megrillapithat6,hogy az int6zmeny 2017.6vi kiilts6gvetdsdt az eli5irinyzat
m6dositrlsdt kdvet<ien az 6v v€gdn 100,31%-on zArta a k6lts6gvet6si kiad6sok
vonatkoz6s6ban-

P6nzforgalom megnevez6se Teljesit6s
(ezerft)

Szem6lyi iuttat6sok 93.40-1

Munkaad6t terhel6 jdru16kok 6s

szociilis hozzAi6rul6si ad6
20.E99

Kiiliinf6le dologi kiadisok 9.287

Kiilts6gvet6si kiadrlsok tisszesen 123.580
Finansziroz6si beYdtelek 123.198

Kiilts6gvet6si bev6telek iisszesen 123.198
2O17, 6vi p6nziigyi teljesit6s a kiadfs 6s a bev6tel hrinyad{nak
sz6zal6k6ban

100.31 %
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