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I. A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja és feladata

Révidtava cél

o csecsem6k és kisgyerekek szocialis, érzelmi, értelmi fejlédésének javitasa

o gyerekek tanulasi képességének javitasa

o sziil8i szerepek kompetencidk megerdsitése

e csalddok és kozosségek erdsitése
Kozéptavi cél

e Az bvoda-, késébb az iskolara vald felkésziiltség javitdsa

e A beiskolazasi mutatok javitasa

o Aziskolai palyafutds eredményességénck/sikerességének javitasa

o Az iskolai lemorzsolodas csokkentése
Hosszatavi eél

o A gyerekek jollétének biztositasa

o A hatranyos helyzetii csalddok deprivaciés ciklusanak megtorése

o A hatranyos helyzet(i csalddokban €16 gyerekek jovobeni sikeres tarsadalmi és munkaerd-

rrr

piaci reintegracidjanak megalapozasa

Mint gyermekjéléti alapszolgaltatas:
Gyermekekre iranyulé szolgaltatiasok
o Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozés a sziild bevonasaval.
s A gyermekek fejlodésének nyombn kovetése és fejlodésiik (allapotuk) felmérése.

o A gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak szlrése.




e  Azonositott fejlédési zavar, elmaradés, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek és szii-
leinek fejleszté szakemberhez torténd eljuttatdsa vagy a hozzaférés Gyerekhazban torté-
né biztositasa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

e Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozoit.

Sziilokre iranyulé szolgaltatasok
e A korszerli gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valo foglalkezasok so-
ran.
o Ismeretterjeszté anyagok készitése és terjesztése.
e Sziilésre, gyerek fogadasara vald felkésziilés, csalddtervezési ismeretek.
s  Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi beszélgetések.
e LPgyéni konzultaciok a sziil6kkel.
o A gyermek otthonanak felkeresése.

e A hatranyos helyzetl (koztitk roma) csaladok fokozott bevonasa.

o A sziil6k meger6sitése sziiléi-, altalanos allampolgari -, és munkavallaloi szerepeikben.

Helyi kdzosségre irdnyulo szolgaltatasok
e A helyi dontéshozok és fenntartd informalasa a Gyerekhaz miikodésérol.
o A kozOsség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.

o Kapcsolodas az adott telepiilésen, illetve kistérségben elérhet6 fejlesztési forrasokhaz.

Szakmai partnerekre iranyulé szolgaltatasok
o A partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositdsa, rendszerszerl, folyamatos egytittm-
kodésiik megszervezése.

o Esetmegbeszélések kezdeményezése s lebonyolitasa.

Tovabbi célok:
o csalddok elérése
o rendszeres tajékozodas az elérendé csalddokrol
o acsaladok tdjékoztatdsa a programokrol, 6szténzésiik a felkinalt szolgaltatasokban

valo részvételre




o acsaladok diszkrimindciomentes, a helyi lakossdg 8sszetételét tilkrozo megjelenése a
gyerekhazban

o aprogram alapelveinek terjesztése a helyi kozosségben

e folyamatos tanulas
o igényfelmérés és megvalositasi terv ( éves és heti) készitése
o dokumentéciés rendszer vezetése

o rendszeres 6nértékelés és a szolgaltatasok tovabbfejlesztése

1./1. A Biztos Kezdet Gyerekhaz programjanak konkrét bemutatisa, a létrejovo

kapacitisok, a nyajtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirasa

Személyi feltételek:
A gyerekhaz szakmai munk4jat 2 6 latja el. A gyerekhaz vezetd szocialpedagdgus végzettséggel, a

munkatars végzettsége gimnaziumi érettségi. Mind ketten a gyerekhazi képzésen is résut vettek.

Tdargyi feltételek:

A Gyerekhdz a tevékenységet 2016 dprilisitol az Ady Endre uica 110 sz alatl, Wy cpidsi
ingatlanban folytatia. Egy megijulf iij kirnyezetben virjuk a csalidokat. A Biztos Kezdet
Gyerekhdz tirgyi feltéteirendszerét a tbrvényi elbirisoknak megfelelden alakitottuk ki, A
gyermekelk életkordnak megfeleld, biitorzattal, gondozdsi eszhézokkel, korszerii jatékokkal
rendelleziink, biztonsdgos kirnyezet bigtositdsdra torekszink, annak érdekében, hogy
gyermelkelk nevelése a legoptimdlisabb tdrgyi kornyezetben valdsulhasson meg.

A Biztos Kezdet Gyerekhdy rendelkezik az életkori sajdtossdgoknak megfeleld buitorokkal,
megfelels  jitékokkal, jatszo-mdszo  feliilettel, nyitott, jol hozzaférhetd  polcokkal, rajtuk
elhelyezett jitékokkal, kinyves sarokkal, pihend hellyel. A jatszdszoba tdgas, vildgos, jol
felszerelt, melyben a gyermekek szdmdra konnyen elérhetbek a rendelkezésiikire dalld esghkézat. A
Jolyosékon taldlhaté az 6ltizd, ahol gyerekek sziilok és dltozhetnek. Az iroda buforgata jo!
felszerelt, nyomtatd, fénymdsold, televizid, fényképerdgép, kamera, DVD lejdtszo,  hettd
szamitégép és egy laptop a gyerekhiz dolgozok munkdjdt segiti egy szamitdgépet pedig a sziildk
szémdra  biziositunk. A gyermekek éthezését teakonyha biziositja. Mosokonyhdaval is

rendelkeziink. A dolgozdk, sziil6k és gyerekek szdmdra kiilon mosdd helység all rendelkezésre.




A Biztos Kezdet Gyerekhaz programjanak konkrét bemutatdsa:

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célcsoportjat a hatranyos helyzetli csalddok és a 0 — 3 éves kora
gyermekeik alkotjdk. Ok azok a csaladok, akik korlatozottan vagy egyéltalan nem férnek hozzé a io
mindségl szolgaltatdasokhoz, napkdzbeni ellatdashoz. A Biztos Kezdet program alapgondolata az
esélyek megteremtése, illetve a képességek kibontakoztatdsanak biztositasa. A program elsédleges
célja lehetd legjobb esély biztositdsa a készségek-, képességek kibontakozasahoz, a lehslo
legkorabbi életkorban, azon gyerekek szamara, akik a legnagyobb szegénységben élnek.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyitva tartdsdinak havi dflagban el kell érnie munkanaponként a hat
orit. A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyijtotta szolgdltatds rendszeres igénybe vevéjének szamit az

a 0-3 éves kori gyermek, aki sziilfjével az adott honap nyitvatartasi napjainak legaldbb
negyven szdazalékdban ldtogatja a Biztos Kezdet Gyerekhdzat. A Biztos Kevdet Gyerekhdz
nydjiotta szolgdliatdst rendszeresen igénybe vevd gyermelkek legalibb felének rendszeres
gvermekvédelmi kedverményben részesiilé’ gyermeknek kell lennie, azzal, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild’ gyermekelk legaldbb felének egynittal hdtrdnyos vagy
halmozottan hdtrdanyos helyzetiinek is kell mindsiilnie. A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyijiotte
szolgdltatdst rendszeresen igénybe vevd gyermekek létszamdnak havi dilagban el kell érnie oz
it fot.

A Biztos Kezdet gyerekhazunkban teljes korl szolgaltatast nyUjtunk, hogy a gyermekek
megfeleld modon fejlédjenek. A gyerekhaz az elsé kozosségi szintér, ahol a gyermek a sajat
korosztalydval keriil kapcsolatba. A biztos kezdet program egy kora gyermekkori program. A kora
gyermekkori fejlédés a leggyorsabb és egyben a legsériilékenyebb. A korai életévek kilonds
odafigyelést igényelnek. Az elsd életévek mélyen meghatarozzak a gyermekek sorsat. A gyerekek
fejlddése 6t éves korukig a legmeghatarozobb. Ekkor tanulnak meg beszélni, jarni, érdeklddéve
valnak, hogy mi is veszi Sket koriil a vilagban. Ha megfelelé személyi és targyi kornyezetben
torténik mindez, képességeik megfeleldéen bontakoznak ki. Minden gyermek, a jatékon keresztiil
fedezi fel a wvildgot, minden tevékenység a jatszds oOromére épil fel. Mindennapos
tevékenységrendszeriink rendkiviil sokréti. A délelstti munka kozvetlenill a gyerekekkel & a
szilékkel valo foglalkozas. Délutdn pedig adminisztrécio, csaladlatogatds, rendezvények
szervezése torténik. Mivel a gyerekek lételeme a jaték, minden tevékenységet a jatékra épitiink. A
0-3 éves korosztaly szdméra a legfejlesztobb tevékenység a sajat maga alial vélasztott és vezérelt
szabad jaték. A gyerekhaz jelentdsége abban rejlik, hogy a sziilével kozosen foglalkozunk a

gyerekekkel. A gyerekhdz lehetéséget teremt arra, hogy a sziilék jobban megismerjék sajét




gyermekeiket mikozben 6k is tanulnak. A gyerekhdz szakmai moddszertani munk4jat a
dokumentaciés rendszerben rogzitjikk, amelyet kotelezéen naprakészen vezetni kell. A
dokumentéacids rendszer biztositja a gyerekhaz miikodésének atlathatosigat, a szakmai munka
mindségi mutatéit is. A dokumentaciés rendszer lehetévé teszi a gyors, hatékony és kezelhetd
dokumentalast, a sziikséges informaciokhoz vald gyors hozzaférést. Tartalmazza a gyermekek
fejlédési mutatoit az elvégzett felmérések, vizsgalatok, sziirések eredményeit, a kiillonbozo
szolgaltatdsok — gyerekekre, sziil6kre, helyi kozosségekre és szakmai partnerekre iranyule
tervezését és megvaldsulasanak részleteit. JoI kivethetd szakmai munka mindsége a ream iilisck

¢s partnerség dokumentalasa.

L./2. Mi4s intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A gyerekhaz sikeresen beépiilt a helyi szolgaltatasok rendszerébe. A szakmai parinerekkel a
kezdetektél fogva egyiittmiikédiink. A kapesolattartds folyamatos, részt veszink egymaés
esetmegbeszélésein, rendezvényein. A Human Szolgaltaté vezetdje gyerekhdz segité forum
keretében havonta egy alkalommal tart forumot a sziiléknek.

Biztos Kezdet Program és Human Szolgaltato Kozpont — helyi — egylittmilkddése: A két
szolgaltatas az altaluk megcélzott célesoport tekintetében, valamint a célok, az altaluk hasznalt
eszkzok, modszerek tekintetében tobb ponton kapesolddik egymaéshoz. A Biztos Kezdet program
és a gyermekjoléti szolgaltatds egyarant fokuszal a kisgyermeket neveld csaladok segitescre.
fejlesztésére. Biztos Kezdet Gyerekhdz a telepiilésen mikodé gyermekvédelmi jelzdrendszer
tagja. Gyerekhazak munkatarsai, mint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo intézményck
képviseldi részt vesznek a szolgalat esetmegbeszélésein. A Védéndi Szolgalat munkatdrsai is
aktivan bekapcsolédnak a gyerekhdz munkédjaba. Harom védénd havi egy alkalommal latogatja a
héazat, forum keretében beszélgetnek a sziildkkel. Team iilés keretében, alkalmanként a gyerekhaz
munkatarsain kiviil a kiilsés szakemberek is részt vesznek ahol a felmeriilé problémak, esetek
keriilnek megbeszélésre. Nagyon sikeres az 6vodaval valé kapcsolatunk, hiszen a kolesonds
érdeklddés lehetévé teszi egyméas munkdjanak, céljainak megismerését, megériését. Ezélral is
zokkenémentessé téve a Gyerekhaz — Ovoda dtmenetet a gyerekek szdméra. A Roma Nemzetiségi
Onkormanyzattal az egylttmiikodési megallapodasunk keretében segitjik egymas munkajat. A
kornyéken miksds gyerekhazakkal folyamatosan tartjuk a kapesolatot, tapasztalatszenzcs,

lapaszialatcsere, segitségnyjtas, valamint egymas erésitése céljabol.




II. Az elldtandé célesoport jellemzdi
Nyirmada véros az orszag keleti periféridjan, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye EK-i részén fekszik,
Vasarosnaménytol 13, Nyiregyhézétél kb. 45 km-re. Megkozelitése Nyiregyhdza felol a 41-2s iion
lehetséges. A lakosok szdma 2017-ben 4827 f& volt. A telepiilés tertilete 3882 ha. A telepilcs v
orszdg egyik legszegényebb, gazdasagilag legelmaradottabb, munkanélkiiliség szempontjdbol
legkedvezstlenebb kistérség egyikében talalhatd. Nyirmada a 33 leghétranyosabb helyzetl kistérség
telepiilései kozé tartozik, mivel kiemelten magas — a région belil is —a munkanélkiiliség, valamint a
roma lakossag részaranya. Rendkivill alacsony a foglalkoztatottak szama, a legnagyobb
foglalkoztaté az Onkorményzat. Nagy foku a szegénység és a munkanélkiiliség a telepiilésen. A
halmozottan hatranyos helyzetb8l adodéan a célesoport nagy részénél az egyediili anyagi forrast a‘
pyermek utan jaro pénzbeli ell4tds biztositja, ugyanakkor a helyzetet tovabb silyosbitja a csaladi és
s7Ul61 szerepvesztés is, melyet az intézmények és kilonboz6 ellatasok probalnak potoira
telepiilés az alabbi kozszolgaltatasokat biztositja a lakossdg szamara: dvodai ellatas, alaploki
oktatas, Szocialis Apolési—Gondozési Kozpont, amelyben Id8sek Otthona, idések klubja, haz
segitségnyujtas, jelzérendszeres hézi segitségnyujts és szocialis étkeztetés biztositott. Mitkédik a
telepiilésen Humén Szolgaltaté Kozpont, Tamogaté Szolgalat, Miivelédési Haz ¢s Konyvtar. A
lakossag egészségiigyi ellatasat két hazi orvos latja el, egy fogorvos, heti egy alkalommal
gyermekorvos, tovabba milkodik a védénéi szolgdlat és egy gyogyszertar. Varosunk kildnbdz6
szélein hérom szegregdtum helyezkedik el. Mind arculataban, mind életvitelében kiilonbozs,
teljesen més szegregatumrol beszélhetiink. Van egy rész, ahol magyarosodott ciganyok romugrék
laknak, a masik két telepiilés rész viszont sokkal elmaradottabb. A gyerekhaz elhelyezkedése ehhez
a kéi szegregatumhoz kozel talalhatd. A telepiilésen 2004-2008 kozstt mar mukodott Biztos Kezde:
program, nagy igény mutatkozott a szolgaltatas tovdbbi mitkodtetése irAnyaban, mind a csaladol,
mind pedig az oktatdsi intézmények részér8l. 2017. éves adatok alapjin a 0 - 4 éves korosztily

szdma: 337 fo.

Bizios Kezdet Mocorgo Gyerekhaz ellatotti kérének bemutatasa

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célesoportjat a hatranyos helyzetli csaladok és a 0 — 3 éves kot
gyermekeik alkotjak. Ok azok a csaladok, akik korlatozottan vagy egydltalan nem férnek hozza a jo
mindségli szolgaltatasokhoz, napkozbeni ellatishoz. A Biztos Kezdet program alapgondolata az
esélyek megteremtése, illetve a képességek kibontakoztatasanak biztositisa. A program elsédleges

célja lehetd legjobb esély biztositasa a készségek-, képességek kibontakozasahoz, a lehsio




legkorabbi életkorban, azon gyerekek szdméra, akik a legnagyobb szegénységben élnek.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyitva tartdsdnak havi dtlagban el kell érnie munkanaponként a hat
érit. A Biztos Kezdet Gyerelhdz nydjiotta szolgdltatds rendszeres igénybe vevdjének szamit az o
0-3 éves korii gyermek, aki sziildjével az adott honap nyitvatartdsi napjainak legaldbb negyven
szdzalékdban ldtogatia a Biztos Kezdet Gyerekhdzat.

A Biztos Kezdet gyerekhdzunkban teljes korti szolgaltatast nytjtunk, hogy a gyermekek
megfeleld modon fejlédjenek. A gyerekhdz az els6 kozdsségi szintér, ahol a gyermaek a sajdt
lcorosztalydval keriil kapesolatba. A biztos kezdet program egy kora gyermekkori program. A Kora
gyermekkori fejlédés a leggyorsabb és egyben a legsériilékenyebb. A korai életévek killonos
odafigyelést igényelnek. Az elsé életévek mélyen meghatarozzék a gyermekek sorsat. A gyerekel
fejlédése ot éves korukig a legmeghatarozobb. Ekkor tanulnak meg beszélni, jarni, érdeklédévé
véalnak, hogy mi is veszi ket koriil a vilagban. Ha megfeleld személyi és targyi kornyezetben
torténik mindez, képességeik megfeleléen bontakoznak ki. Minden gyermek a jatékon keresztiil
fedezi fel a vilagot, minden tevékenység a jtszds Ordmere épiil fel. Mindennapos
tevékenységrendszertink rendkivil sokrétli. A délelétti munka kozvetleniil a gyerekekkel és a
szilskkel valé foglalkozas. Délutdn pedig adminisztrcio, csaladlatogatas, rendezvényel
szervezése torténik. Mivel a gyerekek lételeme a jaték, minden tevékenységet a jat€kra ¢pitiink. A
0-3 éves korosztaly szaméra a legfejlesztobb tevékenység a sajat maga altal vélasztott és verérell
szabad jaték. A gyerekhaz jelent6sége abban rejlik, hogy a sziilével kozosen foglalkozunk a
pyerekekkel. A gyerekhaz lehetéséget teremt arra, hogy a sziil6k jobban megismerjék sajat
gyermekeiket mikdzben 6k is tanulnak. A gyerekhdz szakmai modszertani munkdjat a
dokumentaciés rendszerben rogzitjiik, amelyet kotelezden naprakészen vezetnie kell. A
dokumentaciés rendszer biztositja a gyerekhdz mikodésének atlathatosagat, a szakmai munka
mindségi mutatéit is. A dokumentacios rendszer lehetove teszi a gyors, hatékony és kezelhetd
dokumentélast, a sziikséges informaciokhoz valo gyors hozzaférést. Tartalmazza a gyermekel
fejlédési mutatoit az elvégzett felmérések, vizsgalatok, sziirések eredményeil, a kulénbozl
szolgaltatasok — gyerekekre, sziilokre, helyi kozosségekre és szakmai partnerckre irdnvule
tervezését és megvalésulasdnak részleteit. JoI kovethetd szakmai munka mindsége a team Ukl

¢s partnerség dokumentalasa.
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IIL. A Biztos Kezdet Gyerekhsz feladatellatasanak szakmai tartalma, modja, a biztositott

szolgaltatasok formai, kdre, rendszeressége

A gyermekek fejlédését kozvetleniil tamogaté szolgaltatasok

Alapvetd célunk, hogy a gyermekek fejlodési lehetoségei minden fejlodési  teriileten
kibontakozhassanak, az egyéni fejlédési titemét és az egyéni fejlodes sajatossagait tekintve alapul.
Ennek érdekében arra toreksziink, hogy lehetévé tegyiik a gyermekek aktiv, felfedez6, biztonsagos
jatékat. A gyerekhaz legfontosabb programja a szabad jaték. A 3 év alatti korosztaly a legtobbet és a
leginkdbb a szabad jatékok alkalmaval fejlédnek. Ebben a tevékenységben fejlédik legjobban a
szenzoros integracios készsége, a vilag megismerésének szamtalan teriiletén van modia a
gyerekeknek uj ismereteket szerezni, illetve a mar megszerzett tudast béviteni. A tarsas kapesolatol,
az egymasra figyelés nehézséget is a szabad jatékok segitségével valnak konnyebbé, mindennapiva.
Flére elkészitett heti és napi munkaterv alapjdn tudatosan szervezzilk a gyermekel
jatéktevékenységét. A gyermek fejlodeését folyamatosan figyeljiik, ezekrél felj egyzéseket készitiink,
a szitkséges informédcidkat a dokumentacios rendszerben rogzitjiiik. A napi tervtdl barmikor
eltérhetiink, mivel valtozo lehet az aznapi gyerekek €életkora. A megszokott foglalkozasok keretében
valésitjuk meg a komplex fejlesztést. Tovdbbra is szem elstt tartjuk a gyerekek fejlesztését, igy
példaul egyensilyérzék, szem kez koordincid, nagy és finom mozgasok, logikus gondolkodas,
problémamegoldo képesség, kreativ fejlédes. A gyerekek fejlodését rendszeresen nyomon kovetjiik,
amit a sziil6kkel megbeszélink, majd rogzitjik a dokumentacios rendszerbe Ezt kvetéen a ldtottak,
tapasztaltak alapjan értékeljiik a gyerek fejlodését. A csaladlatogatdsok alkalmaval megtapasztaljulk,
hogy milyen nehéz koriilmények kozott élnek a gyerekek pl. sziirke sivar kornyezet, nincs a hézban
jaték, asztal, hidnyoznak a szines targyak. A napi tevékenységeink soran igyekszink potolnt o
ofthoni hidnyossagokat. A sziilék bevondsa a napi feladatokba a kezdetektdl folyamatosan thrtinil.,
fgy 6k mar aktivan részt vesznek a gyerekhaz mindennapi életébe. A k6zos étkezések alkalmaval is
o szilékkel kozosen készitjik a tizérait, ami meghitt csaladias hangulatban zajlik. A sziilok sok
mindent elsajatitanak a gyerekhaz dolgozoitol is a napi tevékenységek soran. A tizorai mentik
tervezésekor toreksziink a valtozatossagra, tejtermékek, zoldségek, gylimolcsok felhasznalasival, de
fontos szempont, hogy laktato, tartalmas legyen az étel, mivel tapasztalataink szerint sokan itt
esznek eldszor a nap folyaméan. A nagyobb gyerekek szivesen ¢s aktivan segitenek a teritésben,

tudjak milyen eszkozok sziikségesek és hol talalhatdak.
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A gyerekekre iranyulé szolgaltatisokat az eddig megszokott heti terv alapjan végezzik.
Kiegészitve az aktualis innepkorrel kapcsolatos mesék,mondokak, énekek jatékok tanulasaval.

1. Mocorgé Makk Marci: Célja: mozgasfejleszto eszkozzel (labda, cs6ben-mdszo, egyensulyozo
tolesér, szines ejtberny®) vardzsoljuk el a gyermekeket, melyek elésegitik a nagy mozgasok
elsajatitasat (kiiszasok, maszasok, jardsok, ugrasok), a beszédfejlédést, (a sajat test észleléset),
testséma elsajatitasat, a szem-kéz, szem-ldb koordinaciot, a térérzékelést, az egyenstly érzelaléct, /v
csecsemd szabad kéz és ladbmozgasainak biztositasival nemesak a mozgaskoordindcio, hanem 2
térbeli érzékelés és észlelés is hatékonyan fejlédik. A kis maszok és totyogok jatékos modon,
dalocskék, mondokak segitségével jarva, ugrdlva, ilve és id6nként fekve vesznek részt a
foglalkozasokon. Az aktuélis életkoruknak megfeleléen épitjikk fel a mozgds elemei, melyek
fejlesztik  gyermekek erejét, rugalmassagat, koordindciéjat, tgyességét. A kilonbdzd
mozgashelyzetek sikeres megoldéasaiban, az 0j helyzetek kiprobalasa kozben fejlodik onbizalmuk,
alakul tarsas kapcsolatuk. Tartalma: a jatékos torna soran a gyermekek killonbdzé mozgasformakkal
ismerkedhetnek meg. Rendszeressége: heti 1 alkalom

2. Mesedoboz: Célja: A mesélés alkalmaval fejlodik a képzelet, gondolkodas, krestivitas,
kommunikacio, bdviil a szokincs, belebtjva egy szerepbe-batorsagot ad, fejleszti az onkifejezdsl,
segit alkalmazkodni a kozosséghez. Kiilonbozd moédszereket alkalmazunk. A mesélés babok
cogftségével (1) bab, kézbab, papirbol készilt bab), jatéktargyak bevonaséval, valamint képekrol,
kitalalt #6vid, egyszerti a gyerekek mindennapjait is koriloleld eseményekr6l torténik. Tartalma:
mesélés torténik konyvbél, leporellobol, babozassal, kézdsen mesélés a szilével Rendszeressége:
heti 1 alkalom

3. Felfedezd: kirakos jatékok, mesék segitségével megismerkedink az allatokkal, novényekkel.
Jatékos formaban ismerkedink az allatok hangjaval, zoldségek, gytimolesdk izével. Képek
segitségével az évszakok bemutatisa, megismerése torténik. Szinek formak felismerése, valogatasa,
pyongy, épitdkocka segitségével. Célja: komyezeti nevelés. Tartalma: beszélgetés a komyeze:
megismerésérél, novény €s allatvilagarol, ismerkedés a természettel, évszakok megfigyelése;
gytijtés. Rendszeressége: heti 1 alkalom

4. Pottom Kezek: Célja: fejleszti a finom mozgast, nagy mozgast, szem-kéz koordiniciot,
kreativitast, gondolkodast, szokincset, segit alkalmazkodni a kozosséghez, a kozos jatéle Lozis
elmény mélyebbé teszi az érzelmi kotddést. Az ¢vszaknak megfelels zoldségek, gytlimdlesok,
névények megismerése, kreativ feldolgozdsa. Tartalma: gyurmazas, festés, tépés, ragasztas, vagas,

pyongyfiizés. Rendszeressége: heti 1 alkalom




5. Zene Mané: Tobbek kozott énekes, mozgasos jatékokat jatszunk, megismerkediink sokicle
hangszerrel, jeles napokkal, iinnepi szokdsokkal. A zenei nevelés az érzelmeken keresztiil hat a
gyerckre. A kicsinyek zenei nevelésének célja, hogy a gyermekek zenei érdeklédését felkeltse,
érzékennyé tegye a kornyezet hangjai irdnt, és az énekes jatékkal, az egyitt éneklés dromével
érzelmeit gazdagitsa. A zenei nevelés feladata, hogy a gyermeket a mondokakkal, énekes jatékoklkal
megismertesse, a daloldssal kedvet keltsen és mintat adjon az Onkéntes utdnzasra, spontan
dudolgatésra, énekelgetésre. A killonbozé jatéktevékenységekhez, az idéjardshoz, napszakokhoz,
innepekhez tarsitjuk. Kiilonbsz8 hangszereket ( csorgs, dob, cintanyér, xilofon) is megszélaltatunk,
valamint sajat készitésti a haztartdsban is megtalalhat6é eszkozdket is alkalmazunk pl, széken,
asztalon vald dobolas, fésti, zsirpapir felhasznalasa, kanéllal valé hangkeltés, mlanyag flakon,
benne tizs, borso, kukorica dara. Frzékeltetjiik a halk €s hangos hangok kozoiti killorbsigcki!,
zorejekkel, dalokkal, hangszerekkel.

Sok 6lbeli jatékot jatszunk (lovagoltatok, hintdztatok, sétaltatok, altatok, simogatd, kéz-kar-1ab
jatékok), amit sokszor ismétlink. Az egyszerli mozgassal kisért Slbeli jatékok nagy részét
mondokéak koziil valogatjuk dssze. A mondodka és dalanyagunk a gyermekek életkordhoz igazodik.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondodkazas, énekiés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek.

Segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzéajarulnak. a
kisgyermek lelki egészségéhez, a csoportban a deriis, baratsigos 1égkdr megteremtéséhez, valamin:
a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. Célja: fejleszti a beszédkészséget. gondoliadét,
mozgaskoordinaciot, ritmuskészséget, zenei hallast, érzelem vilagat, erdsiti az anya-gveiuel
lupesolatot, b8viti a szokincsét, segit alkalmazkodni a kézosséghez.

Tartalma: jatékos, énekes, mondokazas foglalkozas Rendszeressége: heti 1 alkalom A ktlonbdzé
tevékenységeket minden alkalommal felkinaljuk a gyerekeknek. Nem toreksziink arra, hogy minden
gyerek bevonédjon, mivel a gyerekek képessége és készsége nem egyforma iitemben fejlodik.

A foglalkozésok sordn az Anya tanits engem cimii konyvben leirt fejlesztési lehetoségeket is
beépitjilk alkalmanként a munkankba. Amikor Gj gyerek €rkezik hozzank akkor még csak kiils6
szemléloként vesz részt a szildvel egyiitt a gyerekhdz életébe. Elészor magdval a hellyel,

pyerekekkel, emberekkel, jatékokkal ismerkedik. Egy id6 utan mar lathatova valik. hogv

bevonhaté-e a gyerek vagy pedig hagyni kell neki id6t.
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Napirend:
8 90— 93 ovijlekezés, jaték, szabadon vélasztott tevékenység
93 10 : tiz6rai
10" — 107" esoporitos foglalkozdsok
10°°— 14%: egyéni foglalkozds, szabad jdték, séta, levegdzés
14° — 16 ™ takaritds, feribtlenités, dokumentdcids rendszer feltoltése, sziildknek tervezett
programok szervezése, kizosségi programok szervezése, team iilések, csalddok

Jfelkeresése

A szitlékre irdnyulo szolgiltatasok

A sziilék szamara havonta egy alkalommal biztosftunk kiilonbéz6 beszélgetéseket, forumokat a
gyerekhaz dolgozbival és a gyerekhazat latogatd szakemberekkel. Emellett mosasi, tisztalkoddsi
lehetdséget is biztositunk.

Gyerekhaz segité forum szakmai célja: A gyerekhazba jaro gyermekek sziileinek koréber tartot
Gyerekhazi Segité Forumok csoportban keriilnek megrendezésre, melyet a Humdn Szolgaltato
Kozpont vezetéje tart. A csoportmunka sordn kifejezetten az egyéni készségek, képességek €s
problémamegoldo képességek, egyéni megkiizdési stratégidk fejlesztése valosul meg. Mindezek
mellett olyan csaladtervezési, pszichologiai, egészségligyi, mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek
megel8zését célzd tandcsadasban is részesiilnek a sziil6k, mely a mindennapi életviteliikben is
hasznosithatok. A csoportokban végzett foglalkozasok mellett lehetéség nyilik a kapcsolatteremueé-
si nehézségek, egyéni életvezetési problémak, csalddtervezéssel kapcsolatos nehézségel, gyer-
meknevelési helyzetek, haztartasi, gazdalkoddsi ismeretek négyszemkozti megbeszélésére is.
Védonéi tandcsadds célja: A kotelezd védéndi tandcsaddson tilmenden a véddndi ellatas caalid-
kozelibbé tétele. A leghatranyosabb helyzetben €16 csalddok részére az informacidk atadisa, a bi-
zalmi kapcsolat kiépitése sokkal kénnyebbé valik, hiszen van olyan tér, ahol a csaladok gyermeke-
ikkel és a védénd kozosen, egy reakciotérben mikodik. Ennek koszonheten az egyes tanacsada-
sok 1észleteiben is megbeszélhetdk. Lehet6ség nyilik a gyermek fejlodésének megfigyelésere, az
anya-gyermek kapesolat erdsitésére, a szakember meglatasainak atbeszélésére.

Gyerekhaz forumon a hénap akwalitasat pl. tinnepek koré €ptilé hagyoményok, szokésol keril-
nek széba és a felmeriil problémaikat nehézségeiket beszéljik at pl. gyermeknevelés, parkapcso-

lati problémak, haztartdsi ismeretek, siités- f6zés, szabadid® hasznos eltdltése.
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Célunk, hogy segitséget nyujtsunk az 6nallo életviteli kompetencidk erdsitésében a gyerekneve-
1€s, a haztartas vezetés teriiletein. Segitjiik a sziiléket a kreativ szabadidés elfoglalisdgok lehet6sé-
gének megteremtésében, egészségneveléssel Gsszefiiggd tevékenységek, haztartasi, gazdalkodasi
ismeretek megismerésében. Uj sziil6 esetén a dolgozok és a sziildk is segitik a beilleszkedését, be-
mutatjuk a gyerekhdzat a sziilék élményeikr6l, tapasztalataikrol mesélnek. Ma mar t6bb olyan csa-
ladunk van, aki rendszeresen €l a mosasi lehetdséggel. Elértiik azt, hogy ma mar batran ethozzik a
mosni valé ruhat és mar meg is beszélik és beosztjak egymas kozott, hogy ki mikor mossor. lider-
net és szamitogép hasznélat is biztositott szamukra, amit egyre tobben hasznalnak.
Kézis étkerések: Alapvetd célkitlizéstink, hogy a kozos étkezések, kozos dtel- vagy
szendvicskészitések kellemes, térsas egyiittlétet jelentsenek mindenki szdmaéra, azon tilmenden,
hogy a napi ritmus kialakitdséban alapvetd szerepet jatszik. Ekézben nagyon sok mindent
,megtanithatunk” a gyerekeknek és sziileiknek, ami természetesen nem a hagyomanyos értelemben
vett tanftést, hanem sokkal inkabb ismeretatadast jelent. A rendszeresen jard gyerekeknél mér
kialakuloban van a tizérai elétti kézmosas, asztalnal evés, szalvéta hasznalat.
Sziilékkel, gyerekekkel kozosen tervezzik a tizéraik mentijét. Hétkdznapi modon teritiink . sziildl -
kel egyiitt kézosen talalunk. A terités €s a talalas kellemes hangulatot teremt a tirsas egylitdéthes,
az étkezési kultura kialakitdsdhoz. Az étkezések kotetlen, oldott hangulatat \1j ismeretek atadasara i3
hasznaljuk. Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges és konnyen elkészithetd, olcséd ételek bemuta-
t4séra. A nehéz anyagi helyzetben 1év6 csaladok étkezési szokésait illetéen fontos, hogy ne csak a
nchezen elérhetd, hanem az egyszerti, olcsobb ételek elkészitése és fogyasztasa is teret kaphasson.
Gyerekhazas dolgozéként tisztdban kell lenniink hianyos- és a nem életkornak megfeleld taplalko-
zas kovetkezményeivel, és kozosen megprobélunk segiteni a csalddoknak a problémak lekiizdésé-
ben. A vitamindus étrend fontossagat szem elétt tartva naponta van a Gyerekhazban gytimdles, mely
bizunk benne, hogy kovetendd példava valik az otthoni haztartdsokban is. Siiteményes- €s egyeb
ételreceptek cseréjére tobb alkalommal sor keriilt, mar-mar kozosségformald er6ként is jelen van
s7iil6k kozott. Minden tavasszal kozosen alakitjuk ki a veteményes kertet, a gyerekelk részve elével.
Az itt megtermelt zoldségeket kozos tizorai alkalmaval fogyasztjuk majd el az év folyaman. £z a te-
vékenység is mintapélda a szill8k szamara. Ennek hatdsara vannak sziilk, akik otthon is megvalo-

sitjak.

Csaladok elérése: Vannak konnyebben és nehezebben bevonhaté csaladok. Igyeksziink felkelteni

az érdekl8dést killonbozd tevékenységekkel, programokkal. A teljesen elzdrkdzott csaladok elérésé-
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ben folyamatos segitséget kapunk a Human Szolgaltatd Kozponttél, valamint a Védonsi Sxolgéli:

munkatarsaitol.

A helyi kozosségre iranyulé szolgaltatasok
o A helyi dontéshozok és fenntart6 informalasa a Gyerekhaz mitkodésérol.
s A kozosség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.

s Kapcsolodas az adott telepiilésen, illetve kistérségben elérheté fejlesziési forrasokhoz.

A fenntartét folyamatosan informéljuk a Gyerekhaz miikddésérél. Minden évben testiileti iilésen
szamolunk be az elmult év munkéjarsl. Nyirmada Varos Onkorményzata elkételezett tamogatdja n
programnak. Ez a fajta szoros kapcsolat €s elhivatottsdg a fenntarthatdsag €s o mikindcs
szempontjabol biztonsagot nytjt a Gyerekhdznak. Telepiiléstinket tovabbra is tdjekcutayule

rendezvényeinkrdl, programjainkrol, szérolapok, plakatok, meghivok, helyi wjsag formajaban.

Kozosségre iranyuléd szolgiltatdsol:

Koz6sségi programjaink az aktuélis {innepekhez, évszakokhoz igazodnak. A Kozosségi programok
szervezése sziil6k bevonasaval torténik. A Telepiilés lakossagat is folyamatosan informaljuk. Havi
programokrél programajaniék késziilnek, melyet a helyi intézményekben, olyan helyeken ahol a
lakosok nagy része gyakran megfordul, hirdetd tablakon népszertsitimk. Kéthavonta megjelenik a
Madai Hirek, melyben folyamatosan t4jékoztatjuk a lakossagot a programjainkrol, melyeket szines

képekkel illusztralunk. Megyénk napilapjat is tajékoztatjuk rendezvényeinkrol.

Kozdsségi programok:

A Bigtos Kezdet Gyerekhiznak biztositania kell éves dtlagban legaldbb havi keitd kizdsségi ren-
dezvény megszervezését a hirom éves kor alutti gyermeket is neveld csalddok, illetve a helyi ko~
z0sség szdmira, amelybdl legaldbb ay egyik rendezvény szakmai tartalmdnak a Biztos Kezdet

Gyerekhdz szolgdltatdsait igénybe vevd csalddok sziikségleteiher kell igazodnia.

Kézosségi rendezvényelk:
Janudr: gjév (néphagyomdnyok dpolds)
Februdr:farsang Farsangi ételek készitése a sziilokkel. Gyerekek és szil8k kozdis clmes s

bemutatkozasa, farsangi mulatsdg. Célja: hagyomanyok, népszokasok felelevenitése, ismertetése,
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koz0sség fejlesztése, minden gyermeknek lehetdsége van egyéni képességiik kibontakoztatdsara.
Macké nap: Ismeretek bévitése kreativitds, alkoto késiség fejlesziése. Mackokkal kapcsolator
mesék, taldlos kérdések, énekek, versek megismertetése segitségével a kommunikdcios Liévgsdye:
Jejlesztése, szokincsbovités.

Mércius: Nyuszi buli Husvéti ételek készitése a sziilokkel. Célja: Népi hagyomanyaink
megismerése és fenntartasa, a hisvéti tinnepkor elékészitése, szokéasainak megismerése.

Husvéti rendezvény a Tdjhdzban

Aprilis:Roma nap

Majus: Anydk mapja Anydk napi meglepetés készitése a gyerekekkel. Célja: hagyomanyépolas,
kozos élmények biztositisa. Madarak és Fak napja ,Gyermeknap , Gyermeknap az évodaban
Juinius: Csalddi nap az évoddban, Fiékardptetd Bucsi az 6voddba indul6 gyerekektdl.

Jilius: Egészségnap

Augusztus: Befozés

Szeptember: Vdrosnap

Oktéber: Tok nap tokmagokmak Tokbdl késziilt ételek készitése a sziilékkel. Tokstités,
tokfaragds, a szilékel jatékos vetélkedd pl. tokstlyemelés, —tokmagpdckdlés. Célja:
kozosségfejlesziés, kizosségépités, egyiittmikodésre nevelés, egészséges életmodra nevelés.

Oszi betakaritis: Hagyomdny6ryés, hagyominydpolis a régi betakaritdsi tevékenységek.
November: Marton nap. Szent Mérton legendajénak felelevenitése,libds motivumok

készitése és libas ételek kostolasa. Célja: kozosségfejlesztds, kozosségépités, egylittmiikddésre
nevelés, jeles napok megiinneplése, népi hagyomanyok apolasa. Mérton napi lampds felvonulis
December: Advent négy alkalom, Mikulds és Kardcsonyi iinnepség. Mikulas {innepség keretében
a gyerekek megajandékozasa. Célja: kozosséglejlesztés, kozosségepités, egylittmikadesre ney clis,
Karacsonyi tinnepség — kardcsonyi diszek készitése, fenydfa allitas, mézeskalacs siités a sziilékkel.
Jelképes

ajandékozas. Célja: a gyermekek és sziileik valtozatos tevékenységek éltal —a széles partneri kor
epylttmiikddésével éliék meg a kardcsonyvérds szeretetteljes hangulatat, crezzék at az Osszetartozas
oromét,  kozosséggé  kovacsolédds,  kozOsségi  érzés,  esztétikai  érzék fejlesztése,

hagyoményapolassal széles korli tapasztalatszerzést biztositunk.
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A tarsszakmalk kozotti egyiittmiikodést segité szolgaltatasok

A partnerekkel a szakmai kapesolattartds folyamatos. A telepiilésen a kisgyermekekkel, illetve csa-
ladjaikkal dolgozé szakemberek (védénd, gyerekjoléti szakember, 6vond) részt vesznek a gyerek-
héz munkajaban. pl. csaladok elérése, csalddok agitalésa. Részt vesziink egymas esetmegbeszelése-

n.

IV. A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatisai igénybevételének méodja

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célesoportjat a hatranyos helyzetli csalddok és a 0 — 3 éves koru
oyermekeik alkotjdk, de nyitva all minden kisgyereket neveld csalad el6tt is.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyvijiotta szolgdltatds rendszeres igénybe vevijének szamit ax a 0-3
éves korii gyermek, aki sziilgjével az adoti hénap nyitvatartasi napjainak legalabb negyven
szdzalékdban ldtogatia a Biztos Kezdet Gyerekhdzat. A Biztos Kezdet Gyerekhidz nyijtotta
szolgdltatdst  rendszeresen igénybe vevd gyermekek legaldbb  felének  rendszeres
eyermelvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek kell lennie, azzal, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ gyermekelk legalibb felének egyiittal hdtranyos vagy
halmozottan hdtrdnyos helyzetiinek is kell mindsiilnie. A Bizios Kezdet Gyerekhdz nyijioite
szolgdltatdst rendszeresen igénybe vevd gyermekek létszdmdnak havi dilagban el kell érnie az
ot fot. A szolgéltatis nem kotelezd, a csaladok Onként vesznek részt a oyerekhaz

mindennapjaiban.

V. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi modjai

A szocidlis és gyermekjéléti ellatast a Nyirmadai Humén Szolgaltato Kozpont tarsuld telepiiléseken
is mikodteti kozremikodésik személyesen, és az egyiittmiikods intézmények Gtjan - a helyi
jelz6rendszer tagjain keresztiil valosul meg, tagjai: Szocidlis Apolasi - Gondozasi Eoszpont,
Véddndi Szolgalat, Rendérérs, Altaldnos Iskola és Ovoda, Mocorgé Gyerekhiz, Polgirnesw |
Hivatalok, Gyamhivatalok, Hazi- és gyermekorvosok, Partfogd Feltigyelet hivatasos partfogoi. A
hirdetményeket, szérolapokat a forgalmas helyi tizletekben, postahivatalokban, kozintézményckber,

gyogyszertarakban helyezzik el.

Mindemellett a telepiilési ujsagokban, példaul a Madai Hirekben, radidémiisorokban, televizios

miisorokban, mint példaul a Szamos TV-n keresztiil is propagaljuk szolgaltatasainkat. Szivesen
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éliink az internet adta lehetségekkel is: a nyirmada.hu és a Facebook-on (Nyirmadai Biztos Kezdet
Mocorgd Gyerekhdz) keresztiil az intézmény oldalan is megosztjuk az aktualitasokat. A Macli
Hirekben (kéthavonta jelenik meg) minden alkalommal kézzétesszik szolgltatasunk aktualitdsait.

A Facebook-on szintén fotékon keresztiil jelenitjiik meg a gyerekhdz egyes szolgaltatésait ,

tevékenységeit, eseményeit.

VI Az elldtottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok

Az ellatottak minden tagja jogosult szocidlis helyzete, egészségi és mentdlis allapora
figyelembevételével az ellatas éltal biztositott szolgaltatisokat igénybe venni. Az ellatast igény b
vevk kozott nincs hatranyos megkilonbodztetés a nemiik, valldsuk, nemzeti, etnika hovatartozis Al
politikai vagy més véleményiik, koruk, cselekvoképességik hidnya vagy korldtomoitigi,
fogyatékossaguk, sziiletési vagy egyéb helyzetiik miatt. Az elldtottakat megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. Az elldtottak joévedelmi
helyzetét csak a jogszabalyban maghatarozott estekben lehet vizsgalni. A szolgaltatis olyan modon
van végezve, hogy maradéktalanul és teljes korlien tiszteletben tartja az ellatottakat megilletd
alkotményos jogokat, kiilénos tekintettel az élethez, az emberi méltdsagihoz, testi épséghe. testi-
lelki egészséghez val6 jogokra. Az egyes szocialis intézmények ellatisat igénybe vevd személynek,
torvényes képviseléjének joga van az ellatott allapoténak feliilvizsgdlataval kapesolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelézben, valamint a
felilvizsgalatot kivetéen irdsban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevdt - annak allapotét figy elembe:
véve -, illetve torvényes képviselsjét a feliilvizsgalat céljrol, folyamatardl, wvalamint armnal,

eredményérél.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informéciokhoz, az ell4tottat érinté legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy - javitas lehetéségeinek
megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

€) tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, més személyekkel torténd kapcsolat I€tesitéedr:,

kapcsolattartasia, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésere.
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Az ellatott panasza esetén panaszaval a gyerekhdz vezet6jéhez, tovabba a fenntart6 felé fordulhat.

Az intézmény vezetbje 15 napon belil irdsban értesiti az ellatottat a panasz kivizsgidlzsénal

eredményérdl. Ellatott jogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujtd alapelldzist b oimesiio

intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyjt segitséget

jogat gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képvisel6:

3

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottat érintd legfonto-
sabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérél és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogikrol,

segiti az ellatast igénybe vevd, torvényes képvisel§jét az ellatdssal kapesolatos panasz megfogal-
mazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

a jogviszony keletkezése és megszinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézmeé-
nyi eljarassal kapcsolatosan az intézmény vezetéjénél , fenntartéjanal, illetve az arra illetékes ha-.
t6sdgnal, és ennek soran- frasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az ellatast igénybe vevél,
torvényes képvisel§jét,

az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézmény-
ben foglalkoziatottak az ellatottak jogair6l, tovabbda ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelem-
bevételérdl a szakmai munka sordn

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény veze-
t6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intezkedes
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosag felé,

a korldrozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.

A gondozott kérésére az ellatotr jogi képvisel§ elérhetéségét az intézmény dolgozéi biziositan:

koteles.

Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetéségét az intézményben jol lathato helyen ki kell

figgeszteni.




Ellatott jogi képviseldl:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében: Léwné Szarka Judit /elérhetéségeik - telefonon: 06-20-489-
9553 és 06-20/489-9557 / a személyes gondoskodast ny1jt6 alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédo

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL torvény rendelkezéseire.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢&s mikddésiik

feltételeirdl alapjam:

A személyes gondoskodés sordn a gyermeki és a szliléi jogok tiszteletben tartasaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni:

- a gyermeki jogok minél szélesebb kort érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve a gyer-
mekvédelmi szolgaltat6 tevékenységet végzOk gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek szdmara
megismerhetd legyen a gyermekjogi képvisel6 neve, telefonszdma, valamint fogaddordinak he-

lye és idépontja.

Az elldtott telepiiléseinken a gyermekjogi képvisels neve: dr. Kovacs Attila,
Fierhetdsége telefonon: 06-20/489-95-23 (15.00-18.00 o6ra kozott).

F-mail cime: kovacs.attila@obdk.hu

Ugyfélfogadasanak ideje és helye:
Teriilet Gyermekvédelmi Kézpont

4400 Nyiregyhaza, Vasvéari Pél u. 2-4.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a yermel

nevelésével, oktatdsaval, ellatisaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

o A gyermekjogi képvisel6 elldtja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiilé gyermekek jogai-
nak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogt
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védel-

mére.




A gyermekjogi képviseld:
— segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalésit,

- segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzéjutasban, a gyermekjoléti szol-
galtatast nyujté szolgaltatd esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatosag altal tartott trgyalason az ez-
zel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,

— a Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes

képviselbje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan,
— eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjar,

— a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos

eljarasban,

e

- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:
u oyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara,
s egyezteté megbeszélés tartasara,

jogsérté személy tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzé miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kémi, és a helyszinen
tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi

jogszabalyoknak megfeleiéen kezelni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis szolgaltatst végzék szaméra, mint kozfeladatot ellatd személy szdmadra biztositani kell,
hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocilis szolgéltatast végzék részére sziikség szerint, de legaldbb kéthetenként értekezletet —
esetmegbeszélést - tart az intézmény vezetéje az egységes jogszabaly értelmezés, illetve az

altalanos tajékoztatas érdekében.




22

VIL A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A Biztos Kezdet gyerekhazaknak szervezett képzéseken, férumokon, rendezvényeken, szakmai
konzultacion ismeretterjeszt6 el6adasokon részt vettiink és vesziink. A mentorok altal szervezett
miihelymunkak nagyon hasznosak voltak, mivel 0] ismereteket, tapasztalatokat szerezhettiink.
Lehetdség volt a gyerekhazak kozotti tapasztalateserére, sikerek, nehézségek megbeszélésére.
Felkerestik egymas gyerekhazait, igy megismerhettiik egymés munkajat, mindennapjait. Uj
otletekkel, tapasztalatokkal gazdagodtunk. Az 5nképzést segitve havonta szakmai témat dolgozunk
fel, ezaltal is boviil ismeretiink. Evente szakmai megvaldsitasi tervet készitlink, ahol értékeljiik az
eléz6 félévet, valamint a kovetkezd félév terveit rogzitjiik. A gyerekhaz szakmai médszertani
munkajat a dokumentacids rendszerben rogzitjiik, amelyet kotelezéen naprakészen vezetnie kell. A
dokumenticios rendszer biztositja a gyerekhaz miikodésének atlathatésagat, a szakmai munka
minéségi mutatoit is. A dokumentacios rendszer lehet8vé teszi a gyors, hatékony és kezelhetd
dokumentaléast, a sziikséges informacidkhoz valé gyors hozzaférést. Tartalmazza a gyermekek
fejlodési mutatoit az elvégzett felmérések, vizsgalatok, sziirések eredményeit, a kilonbozé
szolgaltatasok — gyerekekre, sziilokre, helyi kozosségekre és szakmai partnerekre iranyuld

tervezését és megvalosuldsanak részleteit.

Nyirmada, 2018. majus 14.

/}Mm i,

Buza Andrea

gyerekhaz vezetd

Jovahagyom:

Kalman Béla

polgarmester




